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TERMINOS DE REFERENCIA!

1. Denominacion de la contratacion

Servicio de organizacién y desarrollo de actividades deportivas por el Aniversario XVII de
SERVIR para los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, en el marco
del programa “Orgullosos de SERVIR”.

2. Area usuaria que requiere el servicio
Oficina de Recursos Humanos (ORH)

3. Finalidad Publica

La Oficina de Recursos Humanos, requiere contratar un servicio de organizacién y desarrollo
de actividades deportivas por el Aniversario XVII de SERVIR que permitira reforzar el sentido
de pertenencia de los servidores y servidoras, destacando los valores de la entidad por medio
del desarrollo de actividades que contribuyan para tal fin.

4. Antecedentes

La Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH denominada; “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobado por la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°238-2014-SERVIR-PE, sefiala que la Gestidon de los
Recursos Humanos esta conformado por siete (7) subsistemas, siendo uno de ellos el de
Relaciones Humanas y Sociales, en la que estd comprendida el proceso de Bienestar Social.

Cabe sefialar que el Reglamento de Organizacién y Funciones de SERVIR, aprobado con
Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, modificado con los Decretos Supremos N2 014-2010-
PCM, N° 117- 2012-PCM y N° 003-2017-PCM, establece en el articulo 18° que la Oficina de
Recursos Humanos es el érgano de apoyo encargado de formular, proponer y supervisar las
politicas, normas, planes y otros instrumentos administrativos relacionados con la
planificacion de politicas de recursos humanos, organizacién del trabajo y su distribucidn,
gestion del empleo, gestién del rendimiento, gestion de la compensacidn, gestion del
desarrollo y la capacitacidn y gestion de relaciones humanas y sociales.

Asimismo, es importante destacar que los procesos de Bienestar Social y Clima
Organizacional forman parte del subsistema de gestidn de relaciones humanas y sociales; los
mismos que se retroalimentan mutuamente y son gestionados a través de la Coordinacion
de Bienestar y Desarrollo, establecida por Resolucién de Gerencia General N° 000032-
2025/GG que aprueba el Manual de Perfiles de Puestos de SERVIR.

Por consiguiente, se requiere implementar medidas que permitan una adecuada gestion del
bienestar laboral, que contribuira a la mejora del clima laboral, la cultura organizacional y la
calidad de vida en el centro laboral, mediante el desarrollo de actividades de prevencion,
promocién, asistencia, integracidon y recreacidn en beneficio de los servidores. Esto
contribuird a que los servidores logren un equilibrio entre en su vida laboral y familiar, lo que
posibilitard que desempefien sus funciones con eficiencia y competitividad; tomando como
uno de sus pilares el Codigo de Conducta de SERVIR, el cual orientara la ejecucion de las

1Ley N° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas, Articulo 5 Principios Rectores de la Contratacion, literal C) Valor por dinero: las entidades

contratantes maximizan el valor de lo que obtienen en cada contratacion, en términos de eficiencia, eficacia y economia, lo cual implica que se contrate a
quien asegure el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacién, considerando la calidad, la sostenibilidad de la oferta y la evaluacién de los costos y
plazos, entre otros aspectos vinculados a la naturaleza de lo que se contrate, y que no procure Unicamente el menor precio.
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actividades en el cumplimiento de los valores institucionales: Vocacion de Servicio,
Responsabilidad, Excelencia y Respeto. Asimismo, como se indica en el Plan de Bienestar
Social 2025, aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 000037-2025-SERVIR-GG.

5. Objeto de la contratacion

5.1  Objetivo General
Contratar los servicios de organizacidon y desarrollo de actividades deportivas por el
Aniversario XVII de SERVIR, dirigidas a los servidores de SERVIR en el marco del programa
“Orgullosos de SERVIR” en cumplimiento a la programacién de actividades de Bienestar
aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 037-2025- SERVIR-GG.

5.2  Objetivos Especificos
e Realizar la programacioén de actividades de integracion del programa “Orgullosos
de SERVIR”, destacando los valores de la entidad y sentido de pertenencia con la
institucion.
e Ejecutar las actividades deportivas por el aniversario que permitan reforzar la
cultura organizacional y mejorar el clima laboral en los servidores de la entidad.

6. Actividad POI

Cadigo Actividad
de A.O.

Fortalecimiento del subsistema de gestidon de relaciones
humanas y sociales en Servir.

4.1.14

7. Descripcion del servicio

El servicio comprende las siguientes fechas: lunes 3 de noviembre, martes 4 de
noviembre y jueves 6 de noviembre de 2025.

Para ello se considerara lo detallado:

Actividad deportiva por el Aniversario 2025

DETALLE

Unidades de agua mineral de 500 ml de marca reconocida, los cudles serdn entregados previa coordinacién con la Oficina de
Recursos Humanos

200

Unidades de gaseosa de 300 ml, los cuadles serdn entregados previa coordinacidn con la Oficina de Recursos Humanos 300

Canchas popcorn, en presentacion en bolsa de papel grande o bolsa grande de plastico con disefio (tonos rojos), con carrito de 300
preparacion y entrega presencial e inmediata. Se debe contar con personal de entrega y apoyo.

Trofeos de primer puesto, los cuales deberan llevar una placa de la disciplina a la que corresponda. (Ver imagen referencial)

1. Primer puesto Fulbito Masculino (trofeo de 60 cm aprox. metal plateado nacional, con base de madera color marrén, placa
laminada dorada impresa a 1 color negro con texto)

2. Primer puesto Fulbito Femenino (trofeo de 60 cm aprox. metal plateado nacional, con base de madera color marrén, placa
laminada dorada impresa a 1 color negro. con texto)

3. Primer puesto Véley Mixto (trofeo de 60 cm aprox. metal plateado nacional, con base de madera color marrdn, placa
laminada dorada impresa a 1 color negro. con texto)
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4. Primer puesto desfile (trofeo de 30 cm aprox. metal plateado nacional, con base de madera color marrén, placa laminada
dorada impresa a 1 color negro. con texto)

Medallas de ler puesto de color ORO (Diciplinas deportivas: Futbol masculino, Futbol femenino y Véley mixto).
Medalla de oro, de material ZAMAC (aleacién de zinc, aluminio y cobre). Disefio en relieve 3D, Diametro de 6 cm, Grosor de 2
mm, Cinta dorada de 1.5 cm con impresién en sticker y domo de resina.)

30

Medallas 2do puesto de color PLATA (Diciplinas deportivas: Futbol masculino, Futbol femenino y Voéley mixto)
Medalla de plata, de material ZAMAC (aleacién de zinc, aluminio y cobre). Disefio en relieve 3D, Diametro de 6 cm, Grosor de 2
mm, Cinta plateada de 1.5 cm con impresidn en sticker y domo de resina)

30

Arbitro deportivo para la conduccién de aproximadamente 18 partidos de futbol y véley, con experiencia y especializacién en
arbitraje, conocimiento y aplicacidn de las reglas oficiales, asi como la obligacién de contar con los implementos de control de
partido (silbato, reloj, tarjetas, libreta, boligrafo, entre otros). El arbitro deberd presentarse en la fecha y hora sefialada por la
Oficina de Recursos Humanos, debidamente uniformado con indumentaria reglamentaria (camiseta, pantaldn, medias y
zapatillas deportivas) y garantizar el correcto desarrollo de los encuentros bajo criterios de imparcialidad, orden y
cumplimiento estricto de las normas de juego.

Adquisicién de pelota de futbol la cual debe ser adecuada para la competencia. De circunferencia: minimo 68 cm y maximo 70
cm aproximadamente, peso minimo 410 g. De material: cuero natural o material sintético de alta calidad, resistente al agua,
con superficie esférica uniforme debe ser N° 5 para adultos. Condiciones de entrega: nuevo, en éptimas condiciones y buena
calidad.

Planillero en todas las tres fechas programadas del campeonato, a fin de garantizar el adecuado registro y control de los
partidos.

Dias de coordinacién general:

-Para el 3 de noviembre: El proveedor debera encargarse del servicio de canchita y gaseosa, incluyendo el transporte y entrega
en el lugar y hora acordados, asi como la supervision de la correcta presentacion y estado de los alimentos proporcionados
(presentar carnet de sanidad, que sera coordinado con el drea usuaria). El servicio debe contemplar menaje y servilletas
biodegradables, una mesa rectangular de aproximadamente 1.5 m de largo con mantel para el reparto, y dos personas
uniformadas (Tipo mozo: pantaldn negro y camisa blanca) para la organizacidn y apoyo en la entrega a los asistentes. Ese
mismo dia se realizara también la entrega de pelota de futbol.

-Para el 6 de noviembre: El proveedor debera realizar el transporte y entrega de trofeos y medallas en el lugar y hora
acordados, garantizando la correcta presentacion y buen estado de dichos articulos.

Imagenes referenciales para los materiales: trofeos cualesquiera de dos modelos y medallas:

7.1  Actividades

® Se realizara la atencion de la Copa SERVIR los dias lunes 3 de noviembre, martes 4
de noviembre y jueves 6 de noviembre de 2025, en el horario de 4:00 pm a 8:00 pm

e La inauguracién y los juegos deportivos (eliminatoria), se realizara el lunes 3 de
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noviembre, los juegos deportivos (semifinales) se realizardn el martes 4 de
noviembre y los juegos deportivos (finales) se realizaran el dia 6 de noviembre.
El servicio se realizara:

ACTIVIDAD
DETALLE DIRECCION

COPA SERVIR AV. SALAVERRY 655 - MINISTERIO
DE TRABAJO- PISO 11

NOVIEMBRE

7.2  Recursos a ser provistos por el proveedor:

El contratista deberd coordinar previamente con el area usuaria para la ejecucién del
servicio.

El contratista deberd ejecutar el servicio seglin lo coordinado y el detalle de la
descripcion del servicio.

El contratista informara sobre algin percance, cambio o imprevisto ocurrido durante
la ejecucion del servicio. Para tal fin se ha designado el siguiente correo electrénico:
bienestar@servir.gob.pe

El transporte de materiales y personal del proveedor estara a cargo del contratista
(todo el material y la logistica).

Los defectos de fabricacidon o fallas no atribuibles al uso habitual de los materiales y
gue no hayan sido detectables al momento de otorgarse la conformidad. El
proveedor se compromete a reemplazar el bien defectuoso por uno en correcto
estado, sin cargo adicional, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la notificacion.

7.3  Requisitos para la contratacion

Perfil del proveedor:

- Persona natural o juridica.

- RUCvigente.

- Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente (de corresponder).

- No estar impedido para contratar con el Estado.

- De conformidad con la Ley N2 28970, Ley que crea el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos y modificatorias, en caso estar inscrito en el REDAM se
requiere que previo a la suscripcion del contrato (contrato u orden de servicio), el
deudor acredite el cambio de su condicién a través de la cancelacién respectiva o
autorice el descuento, del monto de la pensidn mensual fijada en el proceso de
alimentos, lo cual sera coordinado con la Subjefatura de Abastecimiento.

Experiencia:
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trabajo; o (iii) comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite con: constancia de
depdsito o nota de abono o reporte de estado de cuenta o cualquier otro documento
emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono; o (iv) cualquier otra
documentacidn que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia solicitada.

Condiciones del contratista:

- La propuesta econédmica deberad incluir todos los impuestos y costos que puedan
incidir en el valor de la propuesta.

- El contratista se obliga a indicar un nimero telefénico mévil o fijo y persona de
contacto que atendera el servicio.

- Queda entendido que el contratista pagara a sus trabajadores las remuneraciones
durante el tiempo que laboren para éste en relacién con el servicio materia del
contrato y durante la vigencia de éste, asi como el mobiliario, materiales, movilidad de
traslado asi como todos los implementos que implique la realizacion del evento, sin
que ello signifique ninguna dependencia entre el trabajador del contratista y SERVIR;
en consecuencia el personal dependera Unica y exclusivamente del contratista para
todos los efectos laborales.

7.4  Lugary plazos de la ejecucion del servicio

Lugar

ACTIVIDAD
DETALLE DIRECCION

COPA SERVIR AV. SALAVERRY 655 -
MINISTERIO DE
TRABAJO- PISO 11

3,4Y6DE
NOVIEMBRE

- Ellugar donde se realiza el evento puede estar sujeto a modificacién, previa coordinacién
entre el contratista y el area usuaria con un plazo de anticipacién no menor a 48 horas, sin
que esto genere algun costo adicional.

Plazo
La ejecucidn del servicio serd realizada en los horarios, las fechas y el lugar para el desarrollo
de las actividades, estos pueden ser modificados, y se comunicaran previamente en las
reuniones de coordinacidn hasta un plazo de anticipacién no menor a 48 horas antes de cada
evento.

7.5 Otras obligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, ya sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

7.6  Confidencialidad

e Elproveedor reconoce que la naturaleza de los servicios objeto del presente contrato
permite el acceso a datos e informacidn confidencial y privilegiada, y se compromete
a no revelar, comentar, suministrar o transferir de cualquier forma, tal informacién
a terceros sin la aprobacion expresa de SERVIR, otorgada con anterioridad y por
escrito. Esta obligacidn incluye a todo el personal designado para la prestacion del
servicio. El proveedor se compromete a adoptar las medidas necesarias para
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garantizar el fiel cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula.

El proveedor deberd mantener en forma reservada toda la informacién suministrada
por SERVIR. Al término del servicio, el proveedor devolverd todos los documentos
gue le hubiesen sido entregados por SERVIR.

En caso de incumplimiento de lo que ha sido indicado precedentemente, el
proveedor deberd indemnizar hasta un maximo de diez por ciento (10%) de monto
del contrato a SERVIR por el dafio causado sea cual fuere, sin perjuicio de iniciar las
correspondientes acciones legales que SERVIR pueda iniciar contra el proveedor.

La obligacion de confidencialidad sobrevivird a la terminaciéon del contrato y
permanecerd en el tiempo y no podrd divulgarse en ningin momento; el
incumplimiento de esta obligacion por proveedor y/o personal, originara el derecho
de SERVIR para accionar legalmente contra el proveedor y/o su personal.

7.7 Propiedad Intelectual

No aplica.

Medidas de control durante la ejecucion del servicio:

Deberd considerarse aspectos relativos al desarrollo de las medidas de control, para lo
cual se indicara con:

Areas que coordinardn con el contratista: El proveedor coordinara sus actividades

con la Oficina de Recursos Humanos (ORH) y con la Coordinacidon de Bienestar y
Desarrollo.
Areas responsables de las medidas de control: La Oficina de Recursos Humanos

(ORH), serd la responsable de las medidas de control previstas durante el desarrollo
del servicio y/o en otro momento durante la ejecucidn contractual.

Area que brindard la conformidad: La conformidad del servicio estard a cargo del jefe
de la Oficina de Recursos Humanos con visto bueno del Coordinador/a de Bienestar
y Desarrollo y/o la Analista de Bienestar.

Modalidad de Pago

Modalidad de pago: SUMA ALZADA, El pago se realizard en una armada después de
otorgada la conformidad por la Oficina de Recursos Humanos.

Forma Pago

El pago se realizard en una sola armada al 100%, sera después de otorgada la
conformidad, a través de depdsito en CCI.

Asimismo, posterior a la emision de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura
de Abastecimiento de la Oficina General de Administracién y Finanzas, el contratista
remitirad el comprobante de pago en forma electrénica, seglin corresponda, al correo
electrénico institucional.
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Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automdticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y
se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x Plazo
Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso

Otras penalidades:

Se aplicaran otras penalidades en las siguientes situaciones:

N Supuestos de aplicacion de Forma de calculo Procedimiento
penalidad
1 Incumplimiento de lo requerido en el 0.5% de la UIT por Se sustentard mediante
numeral 7. Descripcién del servicio?, del cada item incumplido, informe de la ORH
TDR y demora en horarios establecido. por cada dia

12. Anticorrupcion y Antisoborno:

El postor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal con
relacion al contrato.

Asimismo, el postor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, el postor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

13. Solucion de controversias:

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se

2 Cuadro Detalle de Actividad deportiva por el Aniversario 2025
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resuelven mediante conciliacién, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral
81.3 del articulo 81 de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

Resolucién del contrato
Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segin
corresponda, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato
menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la
continuacién del contrato.

d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion
de mercado, la seleccidn del proveedor o la ejecucidén contractual.

e) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

f) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucidn de la prestacidn a su cargo.

g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen

las causas que imposibilitan continuar con la ejecucion del contrato, previo
pronunciamiento del area usuaria.

La comunicacion de resolucidn serad con carta simple, notificada al correo electrdnico
consignado en la oferta, la cual se entendera recibida con la sola comunicacidn, sin que
sea necesario acuse de recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las
notificaciones se realizardn por dicho medio, teniendo los mismos efectos que la
notificacion fisica.

Gestion de Riesgos
No aplica.

Garantias:
No aplica.

Responsabilidad por Vicios Ocultos

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien o
servicio contratado por un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el area
usuaria.

Normativa especifica
No aplica.

Clausula Antisoborno
i La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica
meritocratica que propicie una cultura de integridad basada en la ética, valores y
principios de los servidores y las servidoras civiles y promueva la
profesionalizacién y la buena gobernanza del servicio publico de calidad vy
orientado a la ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia
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cero” frente al soborno y a otros actos de corrupcidn que involucren a
funcionarios, directivos, servidores, proveedores, usuarios y otras partes
interesadas de nuestra entidad”.

El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algtin pago, ni ofrecer o transferir
algo de valor, a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el
servicio o bien aqui establecido de manera que pudiese violar la Politica de
Integridad y Antisoborno de SERVIR.

En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso
en algun proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra
el Estado Peruano, con el perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio
o la orden de compra.

Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera
oportuna cualquier acto de soborno o acto de corrupcién del que tuviera
conocimiento, a través del canal de denuncias:
https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el correo:
integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos para
la ciudadania.

20. Clausula de Cumplimiento:
Son causales de resolucion de contrato la presentacidn con informacion inexacta o falsa
de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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