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Actividad del POI/Accion Estratégica
APEI:

1. FINALIDAD PUBLICA

g La presente contratacion tiene como finalidad brindar un canal de comunicacion oficial
gratuito para el ciudadano via SMS para el funcionamiento del Datero Agrario que es un
servicio gratuito via mensajes de texto, que permite averiguar desde un celular basico los

Fmado digiamente por vena | PTE€CIOS @l por mayor de los principales productos agropecuarios registrados en el Sistema

2013157503 nerd de Abastecimiento y Precios (SISAP), con el objetivo de notificar la informacién y absolver

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 21.10.2025 15:57:0p-05.00  coNsultas de los usuarios a nivel nacional.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Se requiere la contratacién del servicio de multioperador de envio y recepcion de mensajes
de SMS masivos, para el funcionamiento del Datero Agrario que es un servicio gratuito via
mensajes de texto, que permite averiguar desde un celular basico los precios al por mayor
de los principales productos agropecuarios registrados en el Sistema de Abastecimiento y
Precios (SISAP), con el objetivo de notificar la informacion y absolver consultas de los
usuarios a nivel nacional.

3. ANTECEDENTES:

El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del MIDAGRI, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2021-MIDAGRI, y conforme a la Resolucién Ministerial Nro. 0080-2021-
MIDAGRI, en su articulo 84, enunciado (a) establece que la Direccion de Estadistica, e
Informacion Agraria (DEIA) es responsable de “Coordinar, a nivel nacional, la recopilacion,
acopio, procesamiento; asi como consolidar y almacenar la informacion estadistica que
produzcan las entidades conformantes del Sistema Integrado de Estadisticas Agrarias”.

El 31 de mayo de 2023, el parlamento de la Union Europea (UE) aprobd Reglamento (UE)
2023/1115 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la comercializacion en el
mercado de la Union y a la exportacion desde la Union de determinadas materias primas
y productos asociados a la deforestacion y la degradacion forestal, y por el que se deroga
el Reglamento (UE) N° 995/2010. Dicho Reglamento prohibe la comercializacion en el
mercado de la Unidn de determinadas materias primas o productos como ganado bovino,
cacao, café, palma aceitera, caucho, soja y madera, salvo que cumplan con determinados
requisitos de debida diligencia. La aplicacion del Reglamento se fijé para el 30 de diciembre
de 2024. Con el Reglamento (UE) 2024/3234 se extiende la fecha de inicio de aplicacion
hasta el 30 de diciembre de 2025.
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En ese sentido, las empresas o personas que deseen importar productos y subproductos
de las cadenas mencionadas a la Union Europea deberan contar, entre otros, con
informacion relativa a la geolocalizacién de todas las parcelas de terreno en las que se
produjeron las materias primas, a fin de cumplir con el requisito de libre deforestacion. De
esta manera, los productores agrarios del Peru requieren adecuarse a la norma europea
a mas tardar diciembre del 2025.

Adicionalmente, en el Plan de Fortalecimiento del SEIA 2025, se establece como prioritario
fortalecer la gestion de informacion agraria mediante la geolocalizacion de parcelas de café
y/o cacao y/o palma en 13 regiones del pais, optimizando la planificaciéon agricola, la
formulacion de politicas sectoriales y el acceso de los productores a mercados.

En ese contexto, la DGESEP ha decidido la contratacién del servicio multioperador de
envio y recepcion de mensajes de SMS masivos para el funcionamiento del Datero Agrario
que es un servicio gratuito via mensajes de texto, que permite averiguar desde un celular
basico los precios al por mayor de los principales productos agropecuarios registrados en
el Sistema de Abastecimiento y Precios (SISAP), con el objetivo de notificar la informacién
y absolver consultas de los usuarios a nivel nacional.

4. ALCANCES, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

El proveedor debera brindar una solucion de servicio de mensajeria multioperador, esta
plataforma tiene la capacidad de enviar y recibir mensajes de SMS con contenidos
informativos y comerciales hacia sus clientes finales, esta solucion debe contar con las
siguientes caracteristicas:
e Los SMS deberan ser enviados desde un numero corto asignado al Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego.
e El servicio debe permitir el control de acceso de usuarios con perfiles definidos.
e Envio de mensajes de texto hacia los usuarios finales:
v Los envios pueden ser de manera inmediata o programados (se puede configurar
Fecha/Hora para el envio de los mensajes).
v Los envios pueden ser Individuales a un Mévil o Masivos.
v Los envios Masivos pueden hacerse cargando desde un archivo o una lista de

envio.
e Creacion y administracion de grupos de clientes recurrentes (Listas de envio).
e Reportes:

v" Resumen de Mensajes Enviados o Recibidos, por periodo de tiempo y totalizados
por tipo de Mensaje de la red del operador.
v' El reporte de envio podra visualizarse al dia siguiente de ejecucion de la
campafia.
e Tipos de mensajes que se puede enviar:
v' Mensaje simple.
v' Mensaje flash.
e Elenvio de mensajes de texto debe estar habilitado como minimo para los siguientes
operadores: Claro, Movistar, Entel y Bitel.
e Bolsa de mensajes: 600,000 SMS
e El servicio de mensajeria multioperador puede brindarse a través de Portal Web y/o
via VPN / SMPP.
e El proveedor debera brindar induccion de la solucion, como maximo hasta los cinco
(05) después de culminado la implementacién del servicio:
v Duracién: 1 hora
v’ Cantidad de personas: 3 personas.
v Tipo de capacitacién: virtual.
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5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
5.1. Perfil del Proveedor

a. Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores - RNP,
Capitulo de Servicios.

b. Habilitado para contratar con el Estado peruano.

c. El postor debe acreditar un monto facturado equivalente a S/ 90,000.00 (noventa mil
con 00/100 Soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de

pago".

Se consideran servicios similares a: servicios de multioperador de envio y recepcion de
mensajes de SMS y/o Servicio de Telefonia Mévil y/o Servicio de SMS

6. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O
SANITARIAS

No corresponde.

7. SEGUROS
No corresponde.

8. PRESTACIONES ACCESORIAS
No corresponde.

9. LUGARY PLAZO DE EJECUCION

e LUGAR: El lugar donde se llevara a cabo la presente contratacion es en la Sede del
MIDAGRI, en horario a acordar con la Oficina General de Tecnologia de la
Informacion, sito en Jr. Cahuide N° 805 - Jesus Maria.

e PLAZO: El plazo de implementaciéon del servicio serda maximo de diez (10) dias
calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de notificada la Orden de
Servicio. Al finalizar esta actividad el contratista y el MIDAGRI deberan firmar el acta
de inicio del servicio.

El plazo de ejecucion del servicio sera de doce (12) meses o hasta que culmine la
bolsa de SMS, el cual empieza a regir a partir de la firma del acta de inicio del servicio.

! Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon con que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia’.
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10. ENTREGABLES

El proveedor debera entregar un informe del servicio el cual indicara: fecha de activacion
del servicio y contactos de soporte, en un plazo de cinco (05) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente firmada el acta de inicio el servicio.

Salvo los documentos que emite la entidad contratante, es decir, de recepcion y
verificacién, asi como de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion
restante, en la mesa de partes sito en la Jr. Cahuide N° 805, Jesus Maria en el horario de
08:30 hasta las 16:30 horas o a través de la Plataforma Digital de la Mesa de Partes Virtual
(https://mesadepartesdigital.midagri.gob.pe/).

La documentacién, se presenta mediante una carta dirigida a la Oficina General de
Tecnologia de la Informacién.

1.

CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera dada por la Oficina General de Tecnologia de la
Informacion - OGTI del MIDAGRI.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias computados desde el dia
siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o
sofisticacion de las subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor
del 30% del plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro
del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades.

El mismo plazo establecido para la subsanacion de observaciones resulta aplicable para
que la entidad contratante se pronuncie sobre el levantamiento de observaciones.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la
entidad contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo
sefialado en el numeral 156.42, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los
supuestos de resolucion establecidos en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la
Ley3. En caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora
desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que
pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

12.

FORMA 'Y CONDICIONES DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en un
unico pago.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

e Informe de conformidad por parte de la Oficina General de Tecnologia de la
Informacion - OGTI.

e Comprobante de pago.

¢ Informe del proveedor detallado en el numeral 10.
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La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los seis dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes o
servicios, bajo responsabilidad de los servidores a cargo.

Salvo los documentos que emite la entidad contratante, es decir, de recepcion y
verificacion, asi como de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion
restante, en la mesa de partes sito en la Jr. Cahuide N° 805, Jesus Maria en el horario de
08:30 hasta las 16:30 horas o a través de la Plataforma Digital de la Mesa de Partes Virtual
(https://mesadepartesdigital.midagri.gob.pe/).

La documentacién, se presenta mediante una carta dirigida a la Oficina General de
Tecnologia de la Informacion.

13.

CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la
que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente
prohibido revelar dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a
todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la
informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos,
cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

La obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

» Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico.

+ Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a
disposicion del postor.

* Cuando la informacion en cuestién ya obre en poder del postor y no esté sujeta a
cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto.

+ Cuando la informacidén en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato.

» Cuando la informacion en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el
postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial.

» Cuando lainformacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para
dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello
informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

14

. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO

No corresponde.

15

. PENALIDADES POR MORA

15

.1. Penalidades por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se
calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Jr. Cahuide Ne 805 Con L)
Jesus Maria- Lima, Peru pum@“’E\} \
T: (511) 209-8800 pera ~/
www.gob.pe/midagri —



Ministerio

> ) —_
t’l PERU | de Desarrollo Agrario Secretaria General
y Riego

Oficina General de Tecnologia de
la Informacién

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de
retraso. En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga
mas de un componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo.

15.2. Otras penalidades

Se considera para la presente contratacion las siguientes Otras Penalidades:

SUPUESTOS DE APLICACION
DE PENALIDAD

FORMA DE

N® CALCULO

PROCEDIMIENTO

0.1% de la UIT

Exceder el plazo maximo para la La Oficina General de

01 implementacion del servicio wgen?ep;rr::ga dia Tecnologia de la
No presentar el Informe del servicio Informgc: on comunicara
luego del inicio del servicio dentro| . 0.1% de la UIT |2 trqves de un .”T’fo”"e

02 vigente por cada dia | técnico a la Oficina de

del plazo establecido en el numeral

10 de los términos de referencia. Abastecimiento

de atraso

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder
el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

El contratista tendra un plazo maximo de cinco (05) dias calendarios, a partir del dia
siguiente de notificado mediante carta a través de la Oficina de Abastecimiento del
MIDAGRI sobre la penalidad incurrida, penalidad que es informada por el area usuaria,
para remitir sus descargos en el supuesto, de corresponder.

En un plazo de cinco (05) dias calendario contados al dia siguiente de recibido el descargo
la entidad emitira la decision.

16. CLAUSULA ANTICORRUPCION y ANTISOBORNO

A la suscripciéon de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
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pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacién? y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total
o parcialmente el contrato®. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco*. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiera lugar®.

17. RESOLUCION DE CONTRATOS MENORES

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:

a. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

b. Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.

c. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacién
del contrato.

d. Por la presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacién de
mercado, la seleccion del proveedor o la ejecucion contractual.

e. Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

Acumulacion del monto maximo de penalidad por mora.

—h

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven
mediante conciliacion, la cual se regula conforme lo dispuesto en el articulo 81.3 de la Ley
de Contrataciones publicas.

2 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Pliblicas

3 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.

* Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Pablicas

° Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.

Jr. Cahuide Ne 805 Con L)
Jesus Maria- Lima, Peru pum@“’E\} \
T: (511) 209-8800 pera ~/
www.gob.pe/midagri —



,,w“":.,‘ “_ -
o .| Ministerio _ - )
@ PERU | de Desarrollo Agrario Secretaria General B T e
y Riego

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Son controversias materias de conciliacién las siguientes:

Resolucion de contrato.

Ampliacion de plazo contractual.

Recepcion y conformidad de la prestacion.

Valorizaciones o metrados.

Liquidacion de contrato.

Los que versen respecto de las obligaciones de las partes durante la ejecucion del
contrato.

Controversias sobre sobre indemnizacién por dafios y perjuicios. (Excepto lo
contemplado en el Articulo 76.3 de la Ley)

Prestaciones accesorias

Vicios ocultos

otras obligaciones que se deben cumplir con posterioridad a la culminacién de la
ejecucion de la prestacion principal del contrato.
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19. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien o
servicio contratado por un plazo no menor de un afo, contado a partir de la conformidad
otorgada por el area usuaria.

20. GARANTIAS
No corresponde.

21. GESTION DE RIESGOS

Es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la contratacion publica, el cual
comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales
adoptadas por una entidad contratante para identificar los riesgos que esta enfrenta en la
contratacion de bienes, servicios y obras. Dichas actividades y acciones se realizan sobre
la base de la identificacion, analisis, valoracion, gestion, control y monitoreo de riesgos,
que permiten tomar decisiones informadas y aprovechar las oportunidades potenciales
derivadas de estos. Las entidades contratantes realizan la gestion de riesgos a fin de
aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos y disminuir la probabilidad y el
impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el cumplimiento de la finalidad publica
buscada. En todo momento, la gestion de riesgos debe considerar una mejora en la
administracion y en el uso de los recursos publicos.

22. OTROS

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas
permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten el monto ni
desnaturalicen el requerimiento.

La modificacién se perfecciona mediante un acta suscrita por ambas partes que se registra
en la Pladicop.

23. DECLARACION DE JURADA DE INTERESES
No corresponde.

24. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa
de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley N° 31564, de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y
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salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco
afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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