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REQUERIMIENTO DE AREA USUARIA

1. Area Usuaria: Uridad de Tecnologias de Informacion y Comunica gone

2. Objeto de la contratacién: Se requiere contratar a una persona r\ ural q.;ufd o4, ",b
especializada que se encargue de la implementacion de mejoras %Q{onales Lde{ g,y
sistema de generacion de ordenes operativas de SEAL. O

3. Justificacién de la necesidad: SEAL requiere contratar una persona natural o
juridica especializada que se encargue de la implementacion de mejoras funcionales
en el sistema de generacion de ordenes operativas de SEAL de una manera mas
eficiente y actualizada a las nuevas necesidades.

4. Finalidad Publica: Proporcionar de las herramientas informaticas necesarias para
llevar un mejor control de las ordenes de trabajo de SEAL y asegurar el cumplimiento
eficiente de los objetivos establecidos por la Gerencia.

5. Actividad del POI:

El “Servicio de implementacion de mejoras funcionales en el sistema de generacion
de ordenes operativas de SEAL” se encuentra alineado al OE10: “Eficiencia de

gastos administrativos” del Plan Operativo Institucional de Sociedad Eléctrica del Sur
Oeste S.A.

6. Programacion de la Necesidad en el CDNM
El presente requerimiento de implementaciéon de mejoras funcionales en el sistema
de generacion de ordenes operativas de SEAL ha sido programado por la Unidad de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones entre sus requerimientos de
contrataciones para el ejercicio del 2025, dentro del CDNM.

7. Descripcion y/o alcance de especificaciones técnicas y/o términos de
referencia y/o expediente técnico:

7.1. Actividades por desarrollar.

El servicio comprandera la ejecucion de las siguientes actividades, orientadas a
asegurar que la irplementacion de mejoras funcionales en el sistema de generacion
de ordenes operativas de SEAL funcione de manera 6ptima, actualizada y alineada
con las necesidades de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones:

» Realizar un modulo de liquidacién de materiales.

o Rezalizar la liquidacion de materiales empleados en una orden de trabajo.
o Vincular los consumos con érdenes de trabajo, proyectos o centros de costo.



’ Sedl REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA PARA | Fecha: 23/05/2025

Cadigo:
Version:

FORMATO PROVISIONAL

CONTRATOS MENORES Pagina: 2de9

Permitir identificar de manera clara qué materiales se usaron, en qué cantidad y en qué
ordenes de trabajo.

Ofrece auditoria completa sobre movimientos de materiales.

Facilitar la generacion de la liquidacion en base a los movimientos registrados en el

sistema.
Genera reportes de materiales consumidos por proyecto, centro de costo, area o

periodo.
Generar indicadores de eficiencia en el uso de materiales y desviaciones.

Relacionar con las devoluciones de materiales no utilizados al almacén.

» Modulo para la gestion de proyectos

o

Emision de orden de inversion por cada nuevo proyecto aprobado con estudio
definitivo. (que es solicitado previamente a Controlling ).

Creacion de formatos de gestién en Excel por cada obra de inversion.

Creacion de sub formatos en Excel para el ingreso de datos del avance de obra por
cada proyecto en ejecucion de las obras que se dividiran por Actividad: Infraestructura
de Edificaciones, Generacién, Transmision, Distribucion.

Creacion de sub formatos para el ingreso de datos del avance de obra por cada
proyecto de distribucion segun sea en MT, BT, SED, AP.

Formatos de liquidacion de obras segun forma de trabajo en el area de proyectos.
Formato de liquidacién de activos por cada obra terminada con el control automatico
del CAF correspondiente que sera transmitido en linea a Distribucion para su dibujo
en el GIS, Patrimonio y Contabilidad

> Actividades para la gestion de las ordenes de trabajo:

O

Implementar la emision del formato de Inspeccion previa en forma virtual por cada orden
de trabajo controlandose a través de la emisién de una orden diferente a la que se envia
a SAP en forma definitiva.

Implementar la emision de las ordenes de trabajo desde el acta de inspeccién previa,
las que seran definitivas que se envian a SAP, sean de inversion o mantenimiento por
actividad, tensién y nodo.

Incluir y relacionar por cada orden de trabajo de inversion o mantenimiento la
identificacion ademas de la identificacién ya implementada la de asociar o indicar a que
numero de SED es correspondiente el mantenimiento o la inversion.

Realizar el control automatico de la liquidacion de obra por cada uno de los materiales
nuevos y usados retirados de campo, sin el cual no se podra dar pase a respectiva
liguidacion de OT.

Implementar y controlar la baja de los activos retirados de campo identificandolos y
emitiendo dentro del programa la opcién de redactar o cargar el informe técnico que
indique el motivo por el cual se debe retirar y dar de baja los activos asi retirados.

El desarrollo debera considerar las siguientes caracteristicas técnicas:

e implementacion en un patrén orientado a objetos y accediendo a un gestor de
base de datos Microsoft SQL Server.

e Construccion en Visual Studio .net.

Normas técnicas obligatorias:

No aplica
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Normas técnicas opcionales (OPCIONAL):

No apliza

7.2. Cantidad del Requerimiento

01 servicio de implementacién de mejoras funcionales en el sistema de generacion de ordenes
operativas de SEAL

7.3. Codigo del material (EN CASO DE COMPRAS)

No aplica.

7.4. Garantia del Serv cio

La garantia de ejecucion de la programacion sera de 1 ario, en el cual si se presentan
errores de inconsistencia de informacion, calculo o vicio oculto en alguna
funcionalidad deberan ser atendidas en un plazo maximo de 24 horas a través del
canal que indique el proveedor, asumiendo éste la totalidad de los costos del
requerimiento y solucién.

7.5. Caracteristicas del proveedor

* Experiencia:

El proveedor debera acreditar experiencia en la ejecucion de proyectos en el sector
eléctrico, comprendiendo actividades de implementacion de software especializado,
mantenimiento de sistemas y servicios relacionados con la gestién de activos
eléctricos y administrativos.

Para ta' efecto, se consideraran contratos, 6rdenes de servicio, pedidos de compra
y/o comprobantes de pago por montos acumulados iguales o superiores a S/
150,000.00 (ciento cincuenta mil con 00/100 soles), emitidos dentro de los ultimos
afos, que permitan demostrar la capacidad téchica y operativa del postor en
proyectas vinculados al objeto de la contratacion.

» Habilitaciones;

El proveedor no debe estar impedido para contratar con el Estado.

+ Certificaciones;

Que se encuentrs inscrito en el Registro Nacional de Proveedores — RNP.

7.6. Caracte-isticas del personal requerido (OPCIONAL para contratacion de personas

juridicas).

No aplica.

7.7. Infraestructura, equipo / herramientas (OPCIONAL)

Los equipos y materiales que se requieran para realizar el presente servicio estaran
a cargo de la empresa contratista.
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7.8. Medidas de Sequridad a Adoptarse

La Contratista debe cumplir con:

a)Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias

vigentes.

b)Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, D.S. 005-2012-TR y

sus modificatorias vigentes.

c)Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Eléctricas, Resolucién
Ministerial N° 111-2013/MEM/DM y sus modificatorias vigentes.
d) Cédigo Nacional de Electricidad: suministro, Resolucién Ministerial N° 214- 2011-

MEM-DM. Parte 4 “Reglas generales para los trabajadores”.

e)Normas Técnicas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgos, D. S. N°

003-98-SA.

f) Otros dispositivos legales aplicables al sector y otros requisitos solicitados por el

area de seguridad y salud en el trabajo.

7.9. Medidas para Proteccion de Medio Ambiente a adoptarse La Contratista debe cumplir

con:

a)Ley N° 28611: Ley General del Ambiente.

b) Decreto Supremo N° 014-2019-EM: Reglamento para la Proteccién Ambiental en

las Actividades Eléctricas del Ministerio de Energia y Minas.
c) Decreto Legislativo N° 1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

d)Resolucion  Ministerial N°  099-2020-MINAM: Recomendaciones para el
manejo de residuos solidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19.
e)Otros dispositivos legales — normatividad que esté relacionada a la gestion

ambiental aplicables al sector.

7.10. Prestaciones Complementarias (OPCIONAL)

No Aplica

7.11. Penalidades

a) En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del pedido de compra, la Entidad puede aplicar automaticamente una
penalidad por mora, por cada dia de atraso. Se calculara de acuerdo con la

siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias Donde F

tiene los siguientes valores:

* Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes,

servicios y consultorias: F = 0.40.

» Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios y

consultorias:
F=0.25

7.12. Resolucidn y/o nulidad

Resolucion
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a) En el caso que el contratista incumpla injustificadamente las condiciones de la prestacion
del servicio ¢ demas condiciones contractuales, se le podra requerir mediante carta simple
o notarial el cumplimiento de sus obligaciones, otorgando para ello un plazo no mayor de
diez (10) dias calendario para su subsanacion.

b) En caso de persistir el incumplimiento se dispondra a través de otra carta simple o notarial
emitida por el Equipo de Contrataciones de la Unidad de Logistica, la resolucion del pedido
de compra. En ese caso, se iniciard una nueva contratacién en caso el area usuaria
persista con la necesidad.

c¢) Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, la entidad podra resolver el
pedido de compra, parcial o totalmente por incumplimiento, mediante carta simple o
nctarial susc-ita por el area usuaria.

Nulidad

a) Cuando contravengan las normas legales, contengan un imposible juridico o prescindan
de las normas o formas esenciales.

b) Pcr contravenir a lo establecido en el articulo 11° de la Ley N° 30225, Ley de
Caontratacionss del Estado o norma que la sustituya o modifique.

c) Crando se verifique que la trasgresion del principio de presuncion de la veracidad durante
el arocedimiento, previo descargo.

7.13. Obligaciones del Contratista

8.

SEAL requiere ccntratar a una persona natural o juridica que provea el Servicio de
implementacion de mejoras funcionales en el sistema de generacién de ordenes
operativas de SEAL, siendo las principales obligaciones a cargo del contratista:

A.

B.

Cumplir a cabelidad con las actividades descritas en el numeral 7.1., precedente.
Currplir con los compromisos ofertados en tiempo y calidad.
Mantener la Confidencialidad de la informacion, bajo responsabilidad.

La version final del codigo fuente del mantenimiento realizado a los aplicativos
debe ser entregada en su totalidad al personal de SEAL (Comandos, variables,
clases, tipos ce datos, comparaciones, sentencias, bucles y comentarios), el
cddigo fuente debera ser facil de leer, bien comentado, sencillo, flexible, facil de
man-ener y funzional.

Nota: Para el caso de contratacidn de servicios “El Contratista esta en la obligacién
de manener la confidencialidad de la informacién que le proporcione SEAL y a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del servicio. Dicha obligacion se mantendra
vigente durante la ejecucion contractual y hasta 180 dias calendario de culminada la
misma.”

7.14. Obligaciones de SEAL

Las principales obligaciones de SEAL durante la vigencia del Pedido de Compra
seran:

A. Oorgar la conformidad y pago de las facturas correspondientes.
B. Proporcionar la informacion que sea requerida para el servicio de programacion
de los mddulos del sistema de indicadores.

Sistema de contratacion
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10.

11.

12.

13.

La contratacién del Servicio de la implementacion de mejoras funcionales en el sistema
de generacion de ordenes operativas de SEAL, se realizara bajo el sistema de suma
alzada.

Plazo de ejecucidn contractual, informes y entregables

El plazo de ejecucidn del servicio sera de 45 dias calendario.

Los entregables incluiran un informe detallado de las actividades ejecutadas,
describiendo el trabajo realizado y los resultados obtenidos en la mejora del sistema.

Lugar de ejecucion del servicio

La prestacion del servicio, asi como las coordinaciones necesarias para su adecuada
ejecucion, se llevaran a cabo en las oficinas del proveedor, en las instalaciones de
SEAL y/o mediante modalidad remota, de acuerdo con las necesidades y
disposiciones que establezca el area usuaria.

Entregables y lugar de presentacién

Los entregables a presentar se encuentran establecidos en el numeral 7.1 del presente
requerimiento y seran presentados a los 45 dias de iniciado el servicio a través de
Mesa de Partes Virtual de SEAL.

Conformidad del servicio

La conformidad del servicio estara a cargo de la Unidad de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones en un plazo maximo de 7 (siete) dias calendario desde la
presentacion del entregable.

Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista
contra la entrega y conformidad de cada entregable, los montos entregados tendran
caracter de pagos a cuenta.

Documentos para efectos de pago:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago — (Factura con el archivo PDF, XML y CDR)

- Informe del proveedor

- Copia del pedido de compra o contrato

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes Virtual de Sociedad Eléctrica del
Sur Oeste S.A. (http://aplicativo.seal.com.pe/MesaPVC/)

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad de los bienes,
servicios o consultoria siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.
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14.

15.

16.

17.

Confidencialidad y Propiedad Intelectual.

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio/adquisicion,
tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion generados
por el servicio, pasara a propiedad del SEAL. El proveedor debera mantener la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y documentacién a
la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

Responsabilidad por Vicios Ocultos.

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la
conformidad otorgzda por la Entidad.

Clausula de cumplimiento (Ley de prevencién y mitigacién del Conflicto de
interés en el acceso y salida de personal del Servicio publico, Ley N° 31564.

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o
falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal del servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpla con
los impadimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

Clausula Anticorrupcion y Antisoborno.
» El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OECE, el cual se
estaklece en su Politica del Sistema Integrado de Gestion y se encuentra

dispcnible en el portal web del OECE.

https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/1861-politica-del-
sistemaintegrado-de-gestion-del-osce

* A la suscripcion de este contrato, El Contratista declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo,
El Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo, en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, El Contratista se
obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaziones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios
o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito.

* En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
perscnal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

* Adicionalmente, El Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las
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autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecuciéon del contrato con La Entidad
Contratante.

e Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato

¢ Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a La Entidad Contratante el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato. En ningun caso; dichas medidas impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

» El proveedor se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de
buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a
través del canal de denuncias de soborno ubicado en el portal web del OECE.

18. Acuerdo de Confidencialidad.

o FEl contratista se compromete a guardar reserva de la informacion privilegiada que
conociera en el gjercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte
de la ejecucidn de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier
otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion e informacion de
acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las
prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad
de la misma, de manera permanente.

¢ De igual manera se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la Gestion
de la Calidad 1SO 9001, Gestiéon de Seguridad de la Informacion ISO 27001 y
Gestion Antisoborno ISO 37001 de SEAL, las Politicas de Seguridad de la
Informacién de SEAL, y demas normas y Leyes correspondientes a seguridad de
la informacion, vigentes.

e En caso de que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, SEAL esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o
extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y la obligacion de
confidencialidad perdurard mientas la informacién conserve las caracteristicas
para considerarse Confidencialidad.

19. Gestién de Riesgos.

e LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion

20. Solucion de Controversias.

» Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion son resueltos mediante trato directo o conciliacién.
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21. Fecha Y Firma del Usuario en todos los Folios del Requerimiento

CEGE (dato presupuestal): 2 A20406000

CECO (dato controlling): 2A20406001

Posicion Presupuestaria 6344002000

(dato conteble — presupuestal):

Nro. de Crden _ |

(dato contrailing — presupuestal):

Cuenta de Destino | |

(dato controlling):

Cadigo de actividad

. All
(dato contralling):
Aprobacion de Jefatura] Aprobacion de Gerencial Unidad de Unidad de
Presupuesto Contabilidad

Firmado Digitalmente Firmado Digitalmente
V°B® VB
(CONFORMIDAD) (CONFORMIDAD)

Para el caso de adquisicion de bienes, se debe contar con el V°B° del Jefe de Equipo
de Almacenes de la Unidad de Logistica, el mismo que certificaré la necesidad del
requerimiento de acuerdo al stock de los bienes que obran en el almacén y su rotacion.

Aprobacidr de Jefe de
Equipo de Almacenes

v°B®
(CONFORMIDAD)

Elaboradc por:

Nota:

> En el caso de que el elaborador sea un cargo CAP se colocara el Cédigo y en caso sea
un personal de Apoyo se colocara el DNI.

> Es indispensable que todos los folios del requerimiento estén debidamente visados por
el Usuario responsable, numerados y se consigna el cargo de la fecha de entrega del
mismo a la Unidad de Logistica.



