Gencrands Energia eon Respomsalilidad Social
TERMINOS DE REFERENCIA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD DE ARTESANIAS EN

PILLONE Y PAMPA HUTANA (TEJIDO), CHALHUANCA (BORDADO Y
CONFECCION) — ETAPA FINAL

Area Usuaria o area
técnica estratégica
Objetivo/Meta del POI
vinculado
Requerimiento incluido en | Si
CMN

Divisién del Sistema de Gestion Integrado

Generar valor compartido en la sociedad

I. FINALIDAD PUBLICA

EGASA, en el marco de su gestién con los grupos de interés y orientada con los
lineamientos de Responsabilidad Social, busca fortalecer las capacidades de las
comunidades en su area de influencia mediante la imparticion de conocimientos en
tejido artesanal (a mano y a maquina) y, bordado y confeccion. Con este objetivo, se
propone un programa integral de artesanias que capacite a los beneficiarios en
habilidades manuales especializadas y empresariales, preparandolos para
desenvolverse exitosamente en el ambito del emprendimiento artesanal.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

La Empresa de Generacion Eléctrica de Arequipa S.A. (EGASA) requiere contratar
los servicios de una persona natural o juridica para llevar a cabo la "Implementacion
del Programa de Sostenibilidad de Artesanias en Pillone y Pampa Hutafa (tejido),
Chalhuanca (bordado y confeccion) — Etapa Final. Este servicio esta destinado a
beneficiar a las comunidades ubicadas en las areas de influencia de las operaciones
de la empresa, especificamente en el Anexo de Pillone, Parcialidad de Pampa
Hutafa y la Centro Poblado de Chalhuanca. Estas actividades forman parte del Plan
de Responsabilidad Social que EGASA desarrolla en favor de sus grupos de interés.

ll. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Implementacion del programa de sostenibilidad de artesanias (tejido, bordado y
confeccion) Pillone, Chalhuanca y Pampa Hutafia — Etapa Final

Firmado digitalmente Firmado digitalmente
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Gencrands Energia eon Respomsalilidad Social

IV. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

4.1 Descripcion del servicio a contratar
item Descripcion del servicio
Implementacion del programa de sostenibilidad de artesanias in situ para
01 los pobladores de las localidades del Centro Poblado de Chalhuanca

(bordado y confeccion), la Parcialidad de Pampa Hutafa y el Anexo
Pillone (tejido)

Nota. La ejecucion del servicio sera a todo costo a cuenta del contratista

4.2 Actividades

a) Formacién de beneficiarios: Capacitar a los beneficiarios en dos mddulos
segun el siguiente detalle:

¢ MODULO I: Capacitacion técnica especializada
Llevar a cabo nueve (9) capacitaciones repartidas a lo largo del
programa en conjunto en todas las localidades, y un total de cuarenta
y cinco (45) asesorias técnicas segun se detalla a continuacion:

N Tipo Cantidad Localidad Tema Eventualidad
Alo largo del
1| Capacitacién 6 Pillone y ) Tejido a mano prggrama (3en
Pampa Hutafia y maquina Pillone — 3 en
Pampa Hutana)
Reforzamiento Alo largo del
. : . programa (15
Asesoria Pillone y en tejido a ) .
2 .. 30 - . sesiones Pillone
Técnica Pampa Hutafia | mano y tejido
a maauina — 15 en Pampa
g Hutafa)
Capacitacion A lo largo del
4 | Capacitacion 3 Chalhuanca en confeccion | programa (3 en
y bordado Chalhuanca)
Reforzamiento 15
6 As’esc?rla 15 Chalhuanca er.w sesiones a lo
Técnica confecciones y largo del
bordados programa

Nota: Si el contratista asi lo deseara y segun la disponibilidad de los
beneficiarios, podra juntar las asesorias y capacitaciones dentro de una sesion,
manteniendo el orden determinado y comprobado mediante fichas de

asesoramiento.
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Gencrands Energia eon Respomsalilidad Social

El contenido de las cuarenta y cinco (45) asesorias técnicas (total global en
las tres localidades), sera definido por la necesidad del beneficiario
considerando el nivel de desenvolvimiento de los participantes del programa.

Para evidenciar el desarrollo de estas 45 asesorias técnicas debera presentar
dentro del informe final el modelo de las fichas de las asesorias.

o MODULO II: Capacitaciéon técnica empresarial
Llevar a cabo talleres repartidos a lo largo del programa en cada localidad:

N Tipo Carlltlda Tema Subtema
i. Fijacion de objetivos
1 Habilidades de ii. Busqueda de informacion
1 Taller PP iii. Planeacion y seguimiento
planificacion : yseg
sistematicos
i. Persistencia
ii. Cumplimiento de
2 Taller 1 busqueda de iii. Exigencia de calidad y
oportunidades eficiencia
iv. Asumir riesgos calculados
Habilidades de | i Independencia y confianza
3 Taller 1 persuasion y en los propios medios.
contactos
Habilidades de i. Investigacion y desarrollo
produccion en ii. Productividad de mano de
4 Taller 1 control de obra Eficiencia de proceso
calidad iii. Abastecimiento de materias
primas
i. Enfoque gerencial
ii. Estilo administrativo
iii. Politicas y procedimientos
Habilidades en W Trgbajo en equipo
organizacion v. Clima laboral
5 Taller 1 9 y vi. Disponibilidad de mano de
recursos
humanos obra
vii. Oportunidad de informacién
viii.  Planeacion
organizacional
ix. Seguimiento de planeacion
Habilidades de i. Apalancamiento
6 Taller 1 ejecucion de ii. Acceso a créditos blandos
finanzas iii. Flujo de efectivo inventarios
3
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Habilidades i. Gestion de conflictos
7 Taller blandas | ii. Gestion del tiempo y manejo
del estrés
Habilidades i. Habilidades comunicacion
8 Taller blandas II ii. Cultura de la empresa
iii. Servicio al cliente
._ i. Inteligencia emocional
9 Taller Habilidades ii. Productividad personal
blandas Il iii. Habilidad narrativa
iv. Gestion del cambio
i. Proposito y vision de futuro
Elaboracién del | ii- Definicion de prioridades
10 | Taller proyecto de ida | iil- Plan de accién y
seguimiento
i. Planificar
ii. Fijar precios
Creacién de iii. Métodos de venta — directa:
11 Taller sistema de por catalogo, por
comercializacion intermediarios, por redes
exclusiva iv. Promocion
v. Distribucion
i. Cartera de productos
12 Taller Gestion i. Matriz producto/mercado
empresarial | iii. Investigacion de mercado
i. Ayudantes y opositores
Gestién internos y externos (FODA)
13 Taller empresarial Il ii. Desarrollo de estrategias
iii. Desarrollo productivo y
costos
i. Organizacion empresarial
14 Taller Gestion ii. Comercializacion
empresarial Ill iii. Resultados financieros
i. Registros contables
Gestién ii. Registro de Activos y
15 Taller financiera | depreciacion
iii. Capital de trabajo
iv. Inversion
i. Estructura de costos
Gestion ii. Margen de utilidad
16 | Taller financiera |l iii. Punto de equilibrio
iv. Rentabilidad
Planeamiento
17 Taller de los aspectos B
del mercado
4
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18

Taller

Planeamiento
de los aspectos
de localizacion

i. Distribucién de planta
ii. Uso de maquinarias

19

Taller

Planteamiento
del sistema
interno de

organizacion

20

Taller

Evaluacion de
inversiones y
evaluacion
financiera

21

Asesoria
Especializ
ada

Compromisos y
acuerdos de
partes
interesadas

Nota: Si el contratista asi lo deseara y segun la disponibilidad de los beneficiarios,
podra juntar los talleres, asesorias y capacitaciones dentro de una o varias
sesiones por médulo, manteniendo el orden determinado y comprobada mediante

lista de asistencia

Para evidenciar este punto debera presentar:
Ficha(s) de asistencia de las capacitaciones
Panel fotografico

b) Control de asistencia: Elaborar las listas de asistencia por cada capacitacion,
esto servira para evidenciar la participacion de los beneficiarios en cada

localidad.

Para evidenciar este punto debera presentar:
Listas de asistencia de capacitaciones firmadas por los participantes

c) Entrega de certificados: Se debera otorgar certificados de participacion a los

participantes:

- Certificado de participacion, debera ser entregado a los beneficiarios al
final del programa.

- Certificado de “Maestros Artesanos”, debera ser entregado a los
nombrados como maestros artesanos al culminar el programa (como

minimo 3).

Para evidenciar este punto debera presentar:
- Modelo de certificado de participacion entregado a asistentes y a maestros

artesanos

- Panel fotografico
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d) Presentacion de indicadores: Incluir un apartado de indicadores dentro del
informe final, dichos indicadores deberan ser:

e N° de beneficiarios que tienen conocimientos en habilidades
emprendedoras.

o N° de beneficiarios que tienen conocimientos en habilidades de
ejecucion empresarial.

o N° de beneficiarios que tienen conocimientos en procesos de
comercializacion y relacionamiento con clientes.

¢ N° de beneficiarios que han incorporado la actividad artesanal a su
vida diaria (minimo 5).

e % de beneficiarios que tienen conocimientos en gestion
empresarial

¢ % de beneficiarios que tienen conocimientos en gestién financiera.

¢ % de beneficiarios que tienen conocimientos en instrumentos de
gestién estratégica y operativa.

o N° de certificados entregados a maestras artesanas

e) Presentacion de informes:

- Se debera presentar un informe final que contenga todas las evidencias
mencionadas en el TDR como son listas de asistencias, panel fotografico,
modelo de ficha de asesorias técnicas, copias de los certificados e
indicadores.

4.3 Lugar y plazo de prestacion del servicio
4.3.1 Lugar

El servicio se dara en beneficio de la poblacién de las zonas de influencia
directa de la entidad contratante por lo que el lugar de ejecucion del
servicio se describe como:

i. Parcialidad de Pampa Hutafia (Provincia de Lampa, Distrito de Santa
Lucia, Regién Puno — Distancia de Arequipa aproximada 3 horas)

ii. Anexo de Pillone (Provincia de Caylloma, Distrito de San Antonio de
Chuca - Distancia de Arequipa aproximada 2:15 horas)

iii. Centro Poblado de Chalhuanca (Provincia de Caylloma, Distrito de
Yanque — Distancia de Arequipa aproximada 2:45 horas).

4.3.2 Plazo

El plazo de ejecucion del presente servicio es de sesenta (60) dias
calendarios, el cual inicia al dia siguiente de notificado el Pedido de
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Compra.

V. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

5.1 Personal
A. Personal clave
a. Jefe de servicio
i. Actividades

e Coordinar con autoridades locales y actores comunitarios

e Articular acciones con capacitadores

e Revisar la asistencia de los participantes

o Atender improvistos que puedan afectar la ejecucion de los talleres

¢ Mantener comunicacién fluida con la entidad contratante

e Elaborar un informe final de acuerdo con lo requerido en el alcance del
servicio.

B. Otro personal
a. Profesor de soporte en confecciéon

i. Actividades
e Supervisar y corregir la ejecucion de las técnicas de confeccion
e Apoyar en la elaboracion de patrones, cortes y ensamblajes de

prendas

e Resolver dudas individuales de las artesanas durante la practica

ii. Perfil
Técnico en corte y/o confeccion y/o disefo textil. Minimo 6 meses de
experiencia como confeccionista y/o instructora y/o profesora de

confeccion textil

b. Asistente en talleres empresariales

i. Actividades
e Realizacién de los mdédulos empresariales, segun detalle del alcance
del servicio.

e Brindar asesoria y resolver dudas o consultas si las hubiera.
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Gencrands Energia eon Respomsalilidad Social
ii. Perfil

Debera acreditar al menos dos (2) seminarios y/o cursos y/o talleres en:
logistica y/o gestion financiera y/o ventas y/o gestion de negocios y/o
proyectos de inversion.

c. Psicélogo

i. Actividades
o Realizacién de los médulos empresariales (habilidades blandas),
segun detalle del alcance del servicio.
e Brindar asesoria y resolver dudas o consultas si las hubiera.

ii. Perfil
Titulado en Psicologia
d. Abogado
i. Actividades

e Brindar asesoria legal basica a los participantes de ser solicitado por
las beneficiarias.

e Apoyar al equipo del proyecto en la elaboracion de documentos
legales y administrativos cuando se requiera.

ii. Perfil
Titulado en Derecho

El contratista, dentro de los cinco (05) dias siguientes de notificado el pedido
de compra, debera presentar los documentos solicitados respecto del otro
personal, incluyendo copia del titulo técnico y/o profesional, segun
corresponda.

La experiencia y los cursos del personal propuesto se acreditara mediante
cualquiera de los siguientes documentos:

(i) Copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) Constancias o
(iii) Certificados o (iv) Cualquier otra documentacion que demuestre de
manera fehaciente la experiencia del personal propuesto.

VI. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

6.1 Otras obligaciones

6.1.1 Otras obligaciones del contratista
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Gencrands Energia eon Respomsalilidad Social

- Coordinar con el area usuaria y/o los representantes y/o los
beneficiarios de las comunidades la ejecucion de los modulos.

- Presentar un informe final segun las especificaciones mencionadas en
el punto e del apartado 4.2.

- Coordinar permanentemente con la entidad e informar cualquier
situacion que ponga en riesgo el cumplimiento del servicio.

6.1.2 Otras obligaciones de la Entidad

- Apoyo en las coordinaciones con las autoridades comunales para la
ejecucion del programa.

6.2 Adelantos

No aplica
6.3 Subcontratacion

Se encuentra prohibida la subcontratacion de las prestaciones objeto del contrato
6.4 Confidencialidad

EL CONTRATISTA se compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir
de cualquier forma a terceros, cualquier informacién que hubiese recibido directa
o indirectamente de Empresa de Generacion Eléctrica de Arequipa S.A- EGASA,
0 que hubiese sido generada como parte del servicio. El incumplimiento de esta
obligacién sera causal de resolucion del contrato respectivo, y de ser el caso,
Empresa de Generacion Eléctrica de Arequipa S.A - EGASA, se reserva el
derecho de interponer las acciones legales que correspondan, en caso de que el
locador incumpla esta condicion, aun después de ejecutado el servicio.

6.5 Conformidad de la prestaciéon

La conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La
conformidad es otorgada por la DIVISION DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO en el plazo maximo de siete (7) dias computados desde el dia
siguiente de producida la recepcion.

6.6 Forma de pago
La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del

contratista dentro de los diez dias habiles siguientes de otorgada la conformidad
por parte del area usuaria, la cual sera emitida por la Division del Sistema de
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Gencrands Energia eon Respomsalilidad Social

Gestion Integrado, y luego de la correcta presentacién del expediente de pago a
la entidad mediante la direccion mesapartes@egasa.com.pe; expediente que
estara conformado por los siguientes documentos:

o Comprobante de pago y su archivo XML

o Pedido de compra emitido por EGASA

¢ Hoja de entrada en senal de conformidad del servicio
o Acta de Conformidad

o Informe final

En caso no se cumpla con presentar la documentacién completa, no se
tramitara el pago correspondiente.

6.7 Modalidad de Pago

La presente contratacion se rige por la modalidad a suma alzada, de
conformidad con el articulo 130 del Reglamento.

6.8 Penalidades
6.8.1 Penalidades por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del presente servicio, la entidad contratante le aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, de
conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

6.9 Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos
0 vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a
partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

6.10 Requisitos de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

No aplica Firmado digitalmente
SALAS BELLO por SALAS BELLO Julio
Julio Miguel FAU 29,8 s hare
20216293593 Motivo: NO APLICA

hard Fecha: 2025.10.23
17:03:00 -05'00"
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6.11 Clausula anticorrupcién y antisoborno.

A la suscripcion del contrato o notificado el pedido de compra, EL CONTRATISTA
declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la
entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion’
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcidon o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato?. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco®. En ninguin caso, dichas

" Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
3 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
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medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar*.

6.12 Soluciéon de controversias.

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion son resueltos mediante trato directo, conciliaciéon y en caso no se
llegue a conciliar se recurrira al arbitraje, para lo cual en el caso de llegar a éste
ultimo, todos los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion del
presente Pedido de Compra o Contrato, incluidos los que se refieran a su nulidad
e invalidez, seran resueltos de manera definitiva e inapelable mediante arbitraje
de derecho, de conformidad con lo establecido en la normativa de Contrataciones
Publicas.

Las partes expresamente se someten al Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio e Industria de Arequipa.

El Arbitraje sera resuelto por un Tribunal Unipersonal de acuerdo a las reglas
procesales y el Reglamento del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio e
Industria de Arequipa.

El Laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento
de manera definitiva, siendo inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier
instancia administrativa.

Los costos, gastos y honorarios en que sea necesario incurrir para llevar a cabo
el Arbitraje, seran asumidos por el contratante respecto del cual resultara adverso
el laudo arbitral.

6.13 Resolucién de contrato.
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones

Publicas.

Por mutuo disenso segun lo dispuesto en el Art. 1313° del Cddigo Civil.

6.14 Gestion de riesgos.
No aplica.
6.15 Otros aspectos

El presente requerimiento no se encuentra definido en:

4 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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Gencrands Energia eon Respomsalilidad Social
i) Una ficha homologada incluida en el Listado de Requerimientos Homologados,
ii) Una ficha técnica de Listado de Bienes y Servicios Comunes y
iii) Catalogo Electronico de Acuerdos Marco.

Fecha: 23/10/2025

VI. REQUISITOS DE CALIFICACION

7.1 JEFE DE SERVICIO
7.1.1 Experiencia del Personal Clave.

Requisitos:

Acreditar al menos con una (1) experiencia de trabajo o servicio en talleres de
fortalecimiento de capacidades y/o talleres de artesanias (confecciones o
bordados) y/o talleres de manualidades y/o talleres de tejido y/o similares al objeto
de la contratacion.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacioén que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

7.1.2 Capacitacion personal clave.

Requisitos:
Debera acreditar como minimo dos (2) diplomados y/o cursos en: artesanias y/o

manualidades y/o tejido maquina y/o tejido a mano y/o confeccion textil y/o,
fortalecimiento de capacidades y/o competencias y/o habilidades, y/o capacitacién
de adultos.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

7.2 Experiencia del postor en la especialidad

Requisitos:
El postor debe acreditar al menos un (1) servicio por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto del presente requerimiento.
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Se consideran servicios similares a los siguientes: fortalecimiento de capacidades
y/o programas/talleres de artesanias y/o manualidades y/o tejido y/o bordado.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de contratos u érdenes
de servicio, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién o
comprobantes de pago cuya cancelacibn se acredite documental vy
fehacientemente con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta o cualquier otro documento emitido por la Entidad del sistema financiero
que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
a fin de que demuestre su cumplimiento.
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