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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

1. UNIDAD O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO:
Direccion de Incubadora de Empresas del Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Servicio de capacitacion para el “Bootcamp para ldeas de Alto Impacto: UNPRG Innova”.

3. OBJETO DEL SERVICIO:
Contratar los Servicios Profesionales, para el disefio, organizacion y ejecucién integral del
Bootcamp para Ideas de Alto Impacto: UNPRG Innova

4. FINALIDAD PUBLICA:
Capacitar y acompafiar a los participantes en la identificacion de problemas prioritarios de la
region Lambayeque, el disefio de soluciones innovadoras, la validaciéon temprana de hipétesis
y la presentacion de proyectos de impacto que puedan ser incubados, financiados y escalados.

5. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

a contratacion del servicio se realizara para brindar las siguientes actividades:
e Disefio de un bootcamp dinamico y participativo, enfocado en resolver retos de la region
Lambayeque.
e Capacitacion en modalidad virtual, con ftrabajo colaborativo en equipos
W multidisciplinarios.
% e Desarrollo de un pitch final, en el que se presenten los resultados y feedback para cada
proyecto.

MODULO 1: De la Empatia al Reto de Innovacién (3 horas sincronas + 3 horas
asincronas)

Objetivo: Comprender a fondo los problemas del territorio y definir con precisién el reto de
innovacion.

Temas y actividades:

° Empatia y definicion del problema: Uso de Design Thinking para analizar
problemas de la regién Lambayeque (agua, agroindustria, salud, educacion,
medio ambiente). Construccion de Mapas de Empatia y definicién clara de
usuarios y pain points, utilizando herramientas colaborativas (Miro, Jamboard).

o Priorizacion de retos territoriales: Técnicas de mapeo de oportunidades para
seleccionar los problemas mas relevantes.
o Planteamiento del reto de innovacion: Formulaciéon de un “How Might We”

que guie todo el desarrollo del proyecto.
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Resultados esperados:

o Problema claramente definido y validado.
° Usuario objetivo caracterizado.
° Reto de innovacién formulado para guiar el trabajo del equipo.

MODULO 2: De la Idea a la Propuesta de Valor (3 horas sincronas + 3 horas
asincronas)

Objetivo: Generar y seleccionar ideas innovadoras, estructurarlas en un modelo de
negocio inicial.

Temas y actividades:
o Ideacion creativa acelerada: Aplicacién de técnicas como Crazy 8's y
SCAMPER para producir un volumen alto de soluciones. Seleccion de la idea
mas prometedora mediante votacién y matriz de impacto/esfuerzo.

. Construccion de la propuesta de valor: Uso del Value Proposition Canvas
para alinear solucién con necesidades del usuario.

o Introduccion a Lean Startup y Lean Canvas: |dentificacion de hipétesis clave
de cliente, problema, propuesta de valor y canales.

° Taller practico: Lienado del Lean Canvas de la idea seleccionada.

Resultados esperados:

. Idea innovadora seleccionada.
. Propuesta de valor clara.
. Lean Canvas preliminar del proyecto.

MODULO 3: Del Modelo al Prototipo (3 horas sincronas + 3 horas asincronas)
Objetivo: Tangibilizar la solucién mediante un prototipo visual y definir su impacto.

Temas y actividades:

o Modelo de sostenibilidad e impacto: Andlisis de cada proyecto bajo el
enfoque de Triple Impacto (Personas, Planeta, Prosperidad), alineando la
solucién con los ODS y los planes de desarrollo territorial.

° Creacion de mockups y prototipos visuales: Uso de herramientas digitales
(Canva, Figma, Uizard) para desarrollar un mockup que muestre la experiencia
de usuario o flujo de solucion.

o Concepto de Producto Minimo Viable (MVP): Identificacion de las
funcionalidades criticas para validar la propuesta de manera temprana.
° Taller practico: Construccion de prototipo y prueba rapida de comprension con

otros equipos.

Resultados esperados:

o Mockup o prototipo inicial listo para presentar.
o Estrategia de validacién definida.
o Hipétesis priorizadas para el MVP.
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MODULO 4: Del MVP al Pitch Ganador (3 horas sincronas + 3 horas asincronas)

Objetivo: Preparar y presentar de manera convincente la solucién ante el jurado del Demo
Day.

Temas y actividades:

o Priorizacion final del MVP: Uso de matrices de priorizacién para enfocar el
alcance del producto minimo viable.

° Storytelling y Pitch Deck: Construccion de narrativa persuasiva, alineada con
la rdbrica de evaluacion.

o Simulacién de presentacion y feedback: Ensayo de pitch de 3 minutos por
equipo en condiciones similares a un Demo Day.

. Simulaciéon de Demo Day: Presentacion ante jurado invitado (empresas,

sector publico, academia) y retroalimentacion experta.

Resultados esperados:

. Pitch Deck estructurado y profesional.
o Presentacion final lista y ensayada.
o Retroalimentacion para mejorar el proyecto y postular a incubacién.

6. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

Del Proveedor
e Persona Natural o Juridica
e Contar con RUC activo y habido
o Actividad econémica en SUNAT, relacionada al objeto de la contratacion.
e Acreditar constancia vigente de proveedor del Estado (Constancia RNP).

Experiencia:

Acreditar experiencia con un monto facturado acumulado equivalente a S/10,000.00 (diez mil
con 00/100 soles) por la contratacion del servicio iguales o similares al objeto de la contratacion,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de su cotizacion.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios especializado, servicio de asesoria, consultorias, implementacion, capacitaciones,
asistencias técnicas en herramientas y metodologias para estudios de mercado, planes de
negocio y/o desarrollo de la propuesta de valor y modelo de negocio canvas, adecuacion de la
oferta exportable y/o uso de herramientas digitales y/o elaboracion de investigacion de mercado
ylo diagnéstico empresarial y/o emprendimiento empresarial y/o estudios de mercado y/o
marketing tradicional y/o marketing digital y/o planes de negocio y/o gestion de agronegocios
y/o gestion empresarial y/o marketing y gestion comercial y/o similares al objeto de la
contratacion.

Formacion del personal clave de la persona juridica
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Capacitador 01:
Formacion Académica:

Bachiller o Titulado en Innovacion, Administracion, Ingenieria, Economia o afines.
Curso en: Gestion de proyectos, Marketing Digital y Nuevos Modelos de Negocio,
Gestién Estratégica de Marcas: Branding, Fondos no Reembolsables.
Especializacion en metodologias agiles (Design Thinking, Lean Startup, Service
Design o similares).

Experiencia general:

Experiencia laboral general no menor de cinco (02) afios en entidades publicas o
privadas coordinando proyectos de alto impacto.
Experiencia de servicios: Haber liderado al menos tres (02) procesos de ideacion o
validacion de proyectos en los ultimos tres afios.

Formacion Académica

Profesional titulado en las carreras de, ingenieria industrial, economia,
administracion y/o comunicacion.

Maestria en Marketing y Gestion Comercial, Comunicaciones, Gestion Empresarial,
Antropologia y/o Finanzas.

Experiencia

Experiencia laboral general no menor de cinco (05) afios en entidades publicas o

privadas.
Experiencia especifica no menor a cuatro (04) afios en temas similares o vinculados

al servicio a realizar.

Capacitador 03:
Formacion Académica

Profesional titulado en las carreras de, ingenieria industrial, economia,
administracion y/o comunicacion.

Maestria en Marketing y Gestion Comercial, Ingenieria Industrial, Gestion
Empresarial y/o Finanzas y/o Direccién de proyectos.

Diplomado en Gestion Empresarial de la Innovacién, metodologias agiles y/o
Administracion y Planificaciéon de Proyectos.

Formacién en Metodologia CEFE y/o Metodologias activas en la Educacio y/o
Metodologias Agiles.

Experiencia

Experiencia laboral general no menor de cinco (05) afios en entidades publicas o

privadas.
Experiencia especifica no menor a cuatro (04) afios en temas similares o vinculados
al servicio a realizar.

7. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

La duracién del servicio sera de 24 horas en total (12 horas sincronas y 12 horas asincronas).
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Se desarrollara en el mes de noviembre del 2025, en un horario a coordinar con el capacitador.

Se establece el siguiente horario:
e Médulo 1: Jueves 13 de noviembre, de 7:00 pm a 10:00 pm
e Modulo 2: Viernes 14 de noviembre, de 7:00 pm a 10:00 pm
Médulo 3: Martes 18 de noviembre, de 7:00 pm a 10:00 pm
Médulo 4: Jueves 20 de noviembre, de 7:00 pm a 10:00 pm

8. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio sera desarrollado de manera virtual, a través de la plataforma Google Meet o zoom,
previa inscripcion de los participantes.

9. PRODUCTO A OBTENER
o El producto que se obtendrd de la contratacién del Servicio de un Especialista en
Seminario Taller "Innovacion Agil con Design Sprint”, la misma que se encontrara

consignado en el informe de actividades correspondiente a la actividad al finalizar el
servicio brindado.

o Se pretende capacitar 40 personas entre estudiantes, egresados y docentes.

10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Direccion de Incubadora de Empresas del Vicerrectorado de Investigacién de la UNPRG
otorgara la conformidad del trabajo realizado.

11. FORMA DE PAGO
Después de entregado el servicio y previa conformidad por parte de la Direccion de Incubadora.

La forma de pago se realizara en un Unico pago al finalizar el servicio en un plazo maximo de
60 dias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Informe de actividades.

Factura o Recibo por Honorarios.

Registro Unico de Contribuyentes en condicion habido y activo.

Formulario de Autorizacién de Suspension de Renta de Cuarta Categoria de
corresponder.

Registro Nacional de Proveedores.
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12. PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto del contrato
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40.

& b) Para plazos mayores a 60 dias F=0.25.

£ Tanto el monto como el plazo se refieren, seguin corresponda, al monto vigente del contrato o
item o la orden de servicio que debid ejecutarse o, en casos estos involucraran obligaciones de
ejecucion periddica o parcial, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

13. RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el contratista llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades (10% del monto de la orden de servicio o del contrato), la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo a través de la Direccion General de Administracion
podra resolver el contrato.

En caso el contratista incumpla las condiciones de entrega, se le requerird mediante carta
suscrita por la Unidad de Abastecimientos, el cumplimiento de sus obligaciones otorgandole un
plazo no mayor a cinco (5) dias calendario, bajo apercibimiento de resolverse el contrato.

Si vencido dicho plazo el incumplimiento continda, la Direccion General de Administraciéon
puede resolver el contrato en forma total o parcial, comunicando mediante carta la decision de
resolver el contrato. El contrato queda resuelto total o parcialmente de pleno derecho a partir
de la recepcion de dicha comunicacion.

El contrato puede ser resuelto por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera
definitiva la continuidad de la ejecucion, amparado en un hecho o evento extraordinario,
imprevisible e irresistible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden
servicio que no sea imputable a las partes, previa evaluacién y opinién emitida por el area
usuaria.

Cualquiera de las partes puede solicitar la resolucién del contrato por mutuo disenso, cuando
las partes asi lo manifiesten y no perjudique beneficios de terceros, previa evaluacion y opinion
emitida por el area usuaria.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a través de la Direccion General de Administracion,
puede resolver total o parcialmente el contrato, cuando desaparezca la necesidad de la
prestacion restante, para lo cual el drea usuaria debe remitir el sustento respectivo junto con la
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solicitud. Dicha decisién sera formalizada mediante carta a la contratista dirigida via correo
electronico. El contrato queda parcialmente resuelto de pleno derecho a partir de la notificacion
de dicha comunicacion.

14. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
contratado por el plazo de uno (01) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

15. NORMAS ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
“llse refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los oérganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea
de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se haga.

Finalmente, El CONTRATISTA es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto,
se someterd a la resolucion de la contratacion y a las acciones civiles y/o penales que la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo pueda accionar.

16. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se comprometa a guardar la debida reserva sobre la informacion que produzcan
o respecto de la cual tengan acceso como resultado de la ejecucion del contrato, asi como a
utilizar adecuadamente la informacién o documentacion que se les proporcione y/o que tengan
acceso, siendo que puede ser destinada Unica y exclusivamente a efectos del cumplimiento del
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contrato en si, comprometiéndose ademas a no compartir la misma con terceros, salvo
autorizacion expresa de la Entidad.

Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccion, acuerdo, contrato o procedimiento emitido
por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respecto al acceso y manejo de |a informacion
y las practicas para resguardarlos.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
autorizara los accesos pertinentes a recursos o herramientas propias de la institucion y que son
requeridos por el contratista para la presente contratacion, asi como el contratista sera
supervisado y/o monitoreado en el desarrollo de sus actividades, si asi es pertinente una vez
finalizado el contrato, los accesos seran retirados y la informacién proporcionada por la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo debera ser devuelta por el contratista.

17. APLICACION SUPLETORIA

La Entidad aplica de manera supletoria el Cédigo Civil, siempre que no se contradiga con las
disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.

18. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el contratista realice alguna gestion en las oficinas de la Entidad, la
Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a la normatividad
vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

19. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion
son resueltos mediante trato directo, conciliacién y/o accion judicial.
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