FORMATO N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Orgarlo y/o Unidad Organica: UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y SG- HRC.
Actividad del POL: PRESTACIONES DE SERVICIO DE SALUD
A OPORTUNAS PARA LOS PACIENTES SIS
Denominacion de la Contratacion: SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO DE LA UNIDAD DE
AMBULANCIA MERCEDES BENZ TIPO Il DE
PLACA EUD-468

l. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad de este servicio es la de mantener el vehiculo de Ambulancia en
optimas condiciones de operatividad a fin de que las actividades de traslado
asistido de pacientes por via terrestre se realicen normalmente y dentro de los
parametros de seguridad Vehicular.

1L DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

El requerimiento planificado de la Unidad MERCEDES BENZ PLACA EUD-468
permitira prevenir a que la unidad de Ambulancia falle y evitar averias
prolongando asi su tiempo de VIDA UTIL minimizando asi los costes y los
tiempos de inactividad inesperados.

Hl. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Realizar y ejecutar el MANTENIMIENTO PREVENTIVO para garantizar el
funcionamiento y  operatividad de la unidad de ambulancia MERCEDES BENZ
PLACA EUD-468 para el traslado asistido de pacientes por via terrestre que lo
requieran

A.- ACTIVIDADES DE MANTENIMINETO PREVENTIVO

EL CONTRATISTA debera realizar el siguiente servicio
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B.-ACTIVIDADES
El servicio comprende la ejecucion de las siguientes actividades
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B.- EQUIPOS U/O INSTRUMENTOS PARA LAS PRUEBAS FINALES DE
OPERATIVIDAD

e De ser el caso los equipos de medicion y calibracion a usar para el

mantenimiento del equipo, deberan gozar de certificacion.
C.- SUMINISTRO, CAMBIO DE REPUESTOS Y/O ACCESORIOS.

* El'suministro de repuestos y accesorios sera previa verificacion de la jefatura de
mantenimiento y el encargado del area de transportes de ambulancia adjuntar,
guias de remision de ser el caso.

* Los repuestos y accesorios deberan ser inspeccionados por la jefatura de
mantenimiento previa acta de verificacion.

D.- OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

* El proceso de ejecucién de las actividades del mantenimiento preventivo se
debera realizar bajo la supervision de un personal de mantenimiento del drea de
transportes de ambulancia.

* Encasode que la empresa prestadora de servicios por tema de importacién de
los repuestos u accesorios debera remitir a la brevedad posible una carta de
ampliacion de tiempo, la misma no debera superar a los 30 dias.

E.- LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION Y ENTREGA DEL SERVICIO.
Lugar: los servicios seran prestados en las instalaciones del taller del contratista

Plazo de entrega: el plazo establecido para la prestacion del servicio sera de seis (06)
dias calendario que se contara a partir del dia siguiente de Ia contratacion.

F.- GARANTIA DEL SERVICIO
La garantia por el servicio sera de (12) doce meses contados a partir de la firma de Ia
conformidad.

F.1 TIEMPO DE RESPUESTA ANTE FALLAS O IMPROVISTOS

El postor adjuntara un documento de compromiso donde indique que durante el periodo
de garantia el tiempo de respuesta para la atencion de la falla o improvistos presentados
por el servicio, luego de haber sido comunicado via telefénica, celular, correo electrénico
u otros medios.



F.2

>

v.

RECURSOS PROVISTOS POR EL CONTRATISTA.

La empresa debera contar con las herramientas y equipos adecuados para el
mantenimiento solicitado, asi mismo debera de cumplir con dar al personal a su
cargo la indumentaria y equipos de proteccion personal (EPP) de seguridad de
acuerdo al tipo de actividad, bajo penalidad al contrato.

La empresa, es de Unicay exclusiva responsabilidad el pago de remuneraciones,
beneficios sociales y otros conceptos inherentes a las remuneraciones del
personal a su cargo. El personal de la empresa no generara ninguna relacion
civil o laboral con el hospital.

La empresa proporcionara seguros a sus trabajadores y por dafios a terceros
(Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR) en cumplimiento con la
Ley N° 29783 y su reglamento aprobado mediante D.S. 005-2012-TR.

La empresa se hara responsable de cualquier accidente de sus trabajadores, del
personal del establecimiento de salud, de publico usuario o de cualquier dafio a
terceros que ocurriera como consecuencia de la €jecucién de los servicios de
instalacion contratado, sin perjuicio de la Administraciéon de la entidad caso
contrario se inicie las acciones judiciales y legales que correspondan.

La empresa debera poner en conocimiento al jefe de la unidad de mantenimiento
cualquier circunstancia que altere la normal prestacion del servicio en forma
oportuna, asi como de cualquier dafio, deterioro o pérdida de los bienes de la
Institucion durante la prestacion del servicio, asumiendo su responsabilidad.

Se tomara en cuenta la visita técnica a los talleres de servicio de la
contratista a fin de realizar mejoras al TDR y dar a conocer cualquier
actividad complementaria que deba realizar para elaborar una adecuada
propuesta econdmica.

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O
SANITARIAS

(De corresponder)

NTC N°119 MINSA/DGIEM V-01

NORMA TECNICA DE SALUD INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL TERCER NIVEL DE ATENCION

8.1 NORMAS TECNICAS

Debera realizar el Servicio de Mantenimiento correctivo cumpliendo con la
normativa vigente: Normas de seguridad, Normas sobre mitigacion de riesgos
ante desastres, Reglamento para la Proteccién Ambiental, entre otras que se
mencionan a continuacién, segun sea el caso:

+ NTP Norma Técnica Peruana,

+ NORMA PERUANA EM. 070,

4+ Reglamento de Seguridad Industrial: D.S. 42-F

& Transporte Mecanico: Norma EM.070

4 Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo. 25/04/2012.

+ Resolucién Ministerial N° 148-2012-TR. 07/06/2012.
+ R. M. N° 258-2011/MINSA. Aprueba el Documento Técnico de Politica Nacional

de Salud Ambiental 2011-2020. 04/04/2001.




4+ D. S. N° 004-2011-TR. Modifica el Reglamento de Ia Ley de Inspecciones en
materia de fiscalizacion de Seguridad y Salud Ocupacional. 07/04/2011.

+ R. M. N° 258-2011/MINSA Aprueba el Documento Técnico de Politica Nacional
de Salud Ambiental 2011-2020. 26/04/2011

V. SEGUROS (NO corresponder)

VI.  GARANTIA COMERCIAL

La garantia de servicio debera ser como minimo de (12) DOCE meses contados a partir
de la firma de la conformidad.

VIl.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (Obligatorio)

Persona natural o juridica.

Contar con RNP vigente.

Contar con RUC activo y habido.

Debera dedicarse al rubro de| servicio solicitado.

No tener impedimento de contratar con el estado conforme al Art.11
de la ley Contrataciones del Estado.

VVVVY

Los postores deberan de acreditar mediante documentos tener experiencia minima de
03 afios en el RUBRO. presentando érdenes de servicio y conformidades de prestacion,
comprobante de pago Cuya cancelacion se acredite fehacientemente referente al
mantenimiento al que postula.

IX. ENTREGABLES (De corresponder)

Cronograma de actividades segun corresponda

Informe técnico del mantenimiento remitido por el proveedor

Panel fotografico de los trabajos realizados

Carta de garantia por el periodo de 12 meses.

documento de compromiso de respuesta rapida en menos de 30minutos.

Informe de conformidad de lista del personal capacitado (10horas) con
certificacion.

X. CONFORMIDAD
* Para la apertura del acta de conformidad, el proveedor debera de cumplir en su
totalidad evidenciado los entregables a la jefatura de mantenimiento para
realizaran la firma respectiva en 02 ejemplares originales del acta de
conformidad

XL FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

La ENTIDAD paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria
Y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles.

La ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
soles, y en un unico pago a la cuenta bancaria luego de la recepcion formal y completa
de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del
reglamento de la ley N°32069,ley general de las contrataciones publicas, aprobado por
Decreto Supremo N°009-2025-EF

Xll.  CONFIDENCIALIDAD (NO CORRESPONDER)

Xlll. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

La recepcién conforme de la prestacion por parte de la entidad no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defecto o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el
articulo 40 de la ley de contrataciones con el estado y 173 su reglamento. El plazo




maximo de responsabilidad del contratista es de 12 meses, contado a partir de la
conformidad otorgada por la entidad.

XIV. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES (no Corresponder)

XV.  PENALIDADES

Penalidad por Mora en Ia ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
a la siguiente férmula:
Penalidad diaria =_ 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F = 0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total
del servicio o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ningun tipo.

XVI. OTRAS PENALIDADES (Opcional)

XVIi. RESOLUCION CONTRACTUAL
El Hospital Regional Cusco puede resolver el contrato, en los siguientes casos:

a) Por acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

b) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

¢) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

d) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacién del contrato.

e) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.

) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

g) Por la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio ptblico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion
por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

XVIIl. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién del contrato o de la formalizacién de la Orden, el Contratista declara
y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, al (los)
evaluador (es) del proceso de contratacién o cualquier servidor del Hospital Regional
Cusco.




Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, el Contratista se obliga a
abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar gue no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con el Hospital Regional
Cusco.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de
las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite,
durante la ejecucion contractual, otorga el Hospital Regional Cusco el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato.

XIX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion de la presente
contratacion, son resueltos mediante trato directo y conciliacién.

XX.  GESTION DE RIESGOS (De corresponder)

(Identificar los riesgos que pueden presentarse durante el proceso de contratacion,
con especial énfasis en la ejecucién contractual: asi como identificar
responsabilidades de las partes.)

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto
durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

i Firma
Area usuaria o técnica estratégica



