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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA EPS

MARANON S.A.
1.DEPENDENCIA SOLICITANTE Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social
2 c La prestacion de servicio se  denominara:
2.DENOMINACION DE LA CONTRATACION CONTR ATAC{ON DE UN SERVICIO DE
CONSULTORIA EN COMUNICACION

3.FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del presente servicio tiene por finalidad:

= La presente contratacion tiene como finalidad contar con un Licenciado en Comunicacion a que brinde sus
servicios de asesoramiento y consultoria para la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social de la EPS
MARANON S.A. El servicio permitira el cumplimiento de los objetivos institucionales, mejorar, promacionar y
fortalecer |as acciones de la empresa.

4. ANTECEDENTES

= LaEPS. MARANON S.A., tiene como misidn, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
dentro del &mbito de su competencia, administrando eficientemente los sistemas y actividades que integran los
servicios de saneamiento, la prestacion de los mismos y la ejecucion de obras para su realizacion, en armonia
con el ambiente.

= Disposiciones complementarias finales de la Ley N° 32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2025.

= Ley 31559 “Ley que crea el registro para el control de contratos de consultoria en el Estado”

5.0BJETO DE LA CONTRATACION

El servicio permitira el cumplimiento de los objetivos institucionales, mejorar, promocionar y fortalecer las acciones
de la EPS Marafi6 S.A.

6.ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La naturaleza del servicio requerido excede las capacidades del personal actuaimente disponible en la
EPS MARANON SA.:
: a) Elaborar y proponer politicas y lineamientos de comunicacion, gestion social

y prensa alineados a los objetivos de la empresa.

b) Brindar asistencia técnica para disefar, planificar, implementar y evaluar las
acciones de comunicacion, marketing social, comunicacion intema y
educacion sanitaria en el &mbito de la empresa.

c) Establecer e implementar mecanismos de coordinacion y articulacion
intrasectorial, asi como redes de comunicacién, en concordancia con los
lineamientos emitidos por la gerencia general.

d) Gestionar sobre la informacion publica sobre la empresa de manera interna y
externa.

e) Promover proyectos y convenios de cooperacion conjunta con organizaciones
de la sociedad civil, sector pablico y privado, y medios de comunicacion.

f)  Formular y ejecutar acciones de comunicacion, educacion sanitaria, gestion
social y prensa de la empresa.

g) Asesorar a la alta direccion en politicas de comunicacion, gestién social, en
materia de prensa e imagen y manejo de la informacién publica.

h) Desarrollar la estrategia de informacion para redes sociales y web.

i)  Proponer, organizar y conducir las actividades protocolares de la empresa.
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6.REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

Condicion:
e Licenciado titulado en Comunicacion

Ser persona natural con RUC habilitado, activo.

e  Curriculum vitae documentado del profesional debe acreditar profesional anexando el CV
documentado.

e Entre otros establecidos por Ley

PERFIL MINIMO DEL PROVEEDOR

Experiencia minima de 2 afios en entidades publica y /o privadas
Cursos y/o estudios de especializacion en Marketing y TRADE Marketing

Competencias: capacidad de manejo de disefio grafico y edicion de videos, manejo de redes sociales
en diferentes plataformas, liderazgo y trabajo en equipo.

CAPACITACION.

La capacitacion, se acreditaré con copia simple de constancias, certificados u otros documentos que
acredite la capacitacion; EN ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES, MARKETING Y OTROS.

7.PRODUCTOS A DESARROLLAR

El presente servicio contiene la ejecucién de lo siguiente:

o Elaborar y proponer politicas y lineamientos de comunicacion, gestion social y prensa
alineados a los objetivos de la empresa.

e Brindar asistencia técnica para disefiar, planificar, implementar y evaluar las acciones de
comunicacion, marketing social, comunicacién interna y educacion sanitaria en el ambito
de la empresa.

o . (estionar sobre la informacion piblica sobre la empresa de manera intema y externa.
Formular y ejecutar acciones de comunicacion, educacion sanitaria, gestion social y
prensa de la empresa.

o Asesorar a la alta direccion en politicas de comunicacion, gestion social, en materia de
prensa e imagen y manejo de la informacién plblica.

o Desarrollar la estrategia de informacion para redes sociales y web.

» Proponer, organizar y conducir las actividades protocolares de la empresa.

8.LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

A. LUGAR:
El servicio se prestara de forma virtual y/o presencial en las instalaciones de la EPS MARANON S.A. sito Av. Avenida
Mariscal Ureta N°1912-Jaén.

PLAZO
El plazo de la prestacion sera hasta en un maximo de sesenta (60) dias calendarios, contabilizados a partir del dia
siguiente de notificada |a orden de servicio.

9.ENTREGABLES

El servicio contratado debera generar y entregar los siguientes entregables:

ENTREGABLE Y PLAZO CONTENIDO
Primer entregable. o FElaborar y proponer politicas y
A los 25 dias contabilizados a partir lineamientos de comunicacion, gestion
del dia siguiente de la notificacion de social y prensa alineados a los objetivos
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la orden de servicio.

de la empresa.

Brindar asistencia técnica para disefiar,
planificar, implementar y evaluar las
acciones de comunicacion, marketing
social, comunicacion interna y educacion
sanitaria en el ambito de la empresa.
Gestionar sobre la informacion plblica
sobre la empresa de manera interna y
externa.

ENTREGABLE Y PLAZO

CONTENIDO

Segundo entregable.
A los 60 dias contabilizados a partir
del 1er entregable.

Formular y ejecutar acciones de
comunicacién,  educacion  sanitaria,
gestion social y prensa de la empresa.
Asesorar a la alta direccion en politicas de
comunicacion, gestion social, en materia
de prensa e imagen y manejo de la
informacién publica.

e Desarrollar la estrategia de informacion
para redes sociales y web.

e Proponer, organizar y conducir las
actividades protocolares de la empresa.

10.FORMA DE PAGO
10.FORMA DE PAGO
El pago se realizara de acuerdo al siguiente detalle:
CRONOGRAMA INFORME
1° Pago. el 45% 1° Entregable.
2° Pago, el 55% 2° Entregable

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, deberd contar como minimo la
siguiente documentacion:

= Conformidad de servicios de la oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social.
= Comprobante de pago (Recibo por Honorarios yfo factura)

Los pagos se efectuaran en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios siguientes a la conformidad de los
respectivos servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrafo u orden de servicio.
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CONFORMIDAD DE SERVICIO
La conformidad de la ejecucion del servicio sera emitida por la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion
Social.

11.PENALIDADES APLICABLES

La contratista la penalidad por mora conforme a lo establecido en los articulos 119 y 120 del
Reglamento de la Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas hasta un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.

. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula;

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

F=0.40

CLAUSULA DE CARACTER TEMPORAL DEL SERVICIO.

Respecto al caracter temporal del servicio, queda claramente definido en el plazo de ejecucion de los
productos solicitados en los Términos de Referencia, no tiene vinculo subordinado en razon a la
naturaleza y/o caracteristicas especificas del servicio solicitado, por lo cual, se requiere un perfil de
proveedor a fin al servicio

solicitado para cumplir el objeto de la contratacién. Asimismo, el requerimiento no tiene condicion de
asiduo, frecuente o permanente pues obedece a una necesidad puntual del area usuaria para cumplir
una determinada finalidad pablica.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacion, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la ejecucion del servicio o que se
hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion del servicio.

Asimismo, el contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de
todos los documentos e informaciones de la Entidad, a los que tenga acceso con motivo del desarrollo
del presente servicio. Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacién de toda actividad e informacién producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en fotografias, informes, material videogréfico,
documentos y otros similares.
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CLAUSULA ANTICORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERESES

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negaciado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion a las actividades y/o
funciones a realizar en la Entidad.

El proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus socios.

El proveedor se compromete a: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y, ii) adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual,
da el derecho a la EPS MARANON SA, a resolver automéaticamente y de pleno derecho el contrato,
bastando para tal efecto que la EPS MARANON SA, remita una comunicacion informando que se ha
producido dicha resolucion, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles y/o penales, que
tuvieran a lugar.

CLAUSULA ANTISOBORNO

El contratista, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva
en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato, que pueda constituir un
incumplimiento de la ley, tales como robo, fraude,

cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los
drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas.

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en
general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a prestarse bien a proporcionarse.
En linea con ello, se compromete a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer,
dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o
indirecta; a cualquier miembro de la entidad, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores
plblicos; asi como a terceros que tengan participacion directa

o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial

o valor estimado, elaboracion de documentos del procedimiento de seleccion, calificacion y evaluacion
de oferta, y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena fe cualquier
intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONTRATO:

La resolucién del contrato se efectuara de acuerdo al articulo 68° de la Ley General de Contrataciones
Plblicas N° 32069, en concordancia con el numeral 229.3 del articulo 229° de su Reglamento, que
establecen las causales de resolucién del contrato.

RESOLUCION DE LA ORDEN POR INCUMPLIMIENTO

La Entidad podra resolver la orden cuando el proveedor, habiendo ejecutado el servicio en el plazo
previsto, este manifiestamente no cumple con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso
se considerara como no ejecutada la prestacion y podra procederse con dejar sin efecto la contratacion,
sin perjuicio de la aplicacién de las penalidades que correspondan.
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Resolucion de Orden de Servicio sin culpa de las partes

Cualquiera de las partes de manera unilateral podra dar por concluido la orden de servicio, sin mediar
expresion de causa, siempre que dicha resolucion obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor
o cualquier otra circunstancia sobreviniente al contrato que no resulte imputable a ninguna de las partes,
resolucién que no generara el reconocimiento de indemnizacion, dafio emergente ni lucro cesante,
salvo laexigencia que sea comunicada a la otra parte con un plazo minimo de cinco

05) dias de anticipacion a la fecha que se quiere dar término a la orden de servicio.




