SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT

SATT OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Sorviclo ga .Ngr\‘f‘\mlcn Tritierarla

Anexo N°02 — Términos de Referencia

Oficina de Tecnologias de la informaciény

Organo y/o Unidad Orgénica: o
comunicaciones

Actividad del POI: C0051 T Mantenimiento P’re.aventnvo Y

Correctivo de Recursos Informaticos
Denominacion de la Contratacion: Despliegue de Cableado de Fibra Optica
Principio de Contratacién Valor por Dinero

1. FINALIDAD PUBLICA

Aseguramiento de la continuidad y resiliencia operativa mediante la modernizacion
de la conexién entre equipos de comunicacion.

2. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General
e Contratar un servicio que realice el despliegue de cableado de fibra dptica,
optimizando la interconexién entre los pisos 4 pisos de la sede principaly el
Data Center, mejorando asi la eficiencia y calidad de los servicios.

Obietivo E ifi
» Reatlizar la inferconexion de los 4 pisos de la sede central con el Data Center,
mediante fibra éptica.
e Aumentar la velocidad de transferencia de datos y reducir la latencia.

e Preparar lainfraestructura para futuras necesidades y demandas de ancho de
banda.

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1. Descripcion del servicio a contratar
Despliegue de Backbone de Fibra Optica para interconexion de los 4 pisos de la
Sede Central del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo

3.2. Actividades
El postor debera realizar una visita técnica para evaluacion técnica del sitio y
toma de metrados previos a su cotizacién.

El postor, durante et plazo de ejecucion, debera realizar en las instalaciones del
SATT el despliegue de cableado de fibra 6ptica parainterconectar los cuatro pisos
de la sede central, el centro de datos y el semi sdtano, considerando los
siguientes suministros e instalaciones, sin excluir otros que sean necesarios 0
estén relacionados con el mismo.

El servicio comprende el suministro e instalacidon de acometidas bajo
demanda para ocho (08) enlaces Uplink de fibra 6ptica monomodo OS2 de 12
hilos, apta paratendido interiory exterior, conforme a estdndares internacionales
de cableado estructurado y telecomunicaciones. Los enlaces seran
implementados en topologia de anillo, por lo cual cada enlace entre et Data
Center y el gabinete de borde deberd contar con dos (02) cables de fibra
éptica independientes de 12 hilos cada uno, garantizando redundancia y
continuidad operativa ante fallas. El postor deberéd efectuar una visita técnica
obligatoria a las instalaciones para verificacién de condiciones operativas,
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definicidn de rutas y toma de metrados reales, asegurando la precisién en el
disefoy la implementacidn del proyecto.

Suministro e instalacién de acometida bajo demanda de ocho {(08)
enlaces Uplink de Fibra Optica monomodo OS2 de 12 hilos parainteriores
y exteriores. (Para implementacién de enlaces en anillo) — EL proveedor
debera realizar la visita correspondiente para tomar metrados.
Suministro e instalacién de 08 bandejas de Fibra Optica las que deben
soportar como minimo 24 fusiones. (04 en los gabinetes de borde yOden
el Gabinete del Data Center)
Suministro e instalacion de 08 ordenadores para bandeja de Fibra Optica.
(04 en los gabinetes de borde y 04 en el Gabinete del Data Center)
Suministro e Instalacién de 32 acopladores L.C-LC Monomodo.
— 04 acopladores en bandeja de fibra ubicada en el Semi Sétano {02
enlace principaly 02 en enlace backup)
— 04 acopladores en bandeja de fibra ubicada en el Sétano {02
enlace principaly 02 en enlace backup)
— 04 acopladores en bandeja de fibra ubicada en el Pimer Piso (02
enlace principaly 02 en enlace backup)
— 04 acopladores en bandeja de fibra ubicada en el Segundo Piso
(02 enlace principal y 02 en enlace backup)
— 16 acopladores en bandejas de fibra ubicada en el Data Center

Suministro e instalacién de 32 Pigtails LC/APC Monomodo de 2m.
Suministro e instalacién de 08 patch core de Fibra Optica Monomodo
duplex OS2 LC/APC - LC/APC.

Suministro e instalacién de 16 transceivers de 10Gb monomodo LC-LC
(de la misma marca de los switchs que cuenta la institucion)

El proveedor deberd realizar 64 empalmes por fusién, el equipo
fusionador debera contar con calibracién no mayor de un afio.

el proveedor deberd realizar 64 pruebas de reflectometria monomodo con
equipo OTDR.

el proveedor deberd realizar 64 certificaciones de enlaces monomodo
con equipo OLTS.

Configuracion switch’s marca Aruba, Cisco y Fortinet.

Configuracién de 02 Firewalls Fortigate modelo 200F.

Para dinamizar los trabajos con actividades de planificacién, coordinacién, el
proveedor debera coordinar con personal del drea usuaria, fechas y horarios,
segun se considere necesario, ingresar a los ambientes del SATT.

3.3. Ptan de trabajo

¢ Fase 1: Planificacién y coordinacién
© Reunidn inicial con el érea usuaria para definir cronograma y horarios

de trabajo.

o Presentacién del plan detallado de ejecucion, incluyendo diagramas

de ruta de cableado.
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Fase 2: Suministro & instalacién
o Entrega © instalacion de cables de fibr

pandejas, ordenadores, acopladores. pigtails, p
(ransceivers.

o Empalmes por fusion Y prueba
certiﬁcacién (OLTS).

o Conﬂguracic’m de switches (Aruba, Cisco, Eortinet).

0 Configurar 02 Firewall Fortigate modelo 200F.

L
a optica monomodo 052,

atch cords Y

g de reﬂectometria (OTDR) ¥

e Fased: pruebasy certiﬁcaclén
o Pruebas de potencia, limpieza dé componentes Vi verificacion de
enlaces.
o Entregad de informes 1éc

certiﬁcaciones.

nicos con resuttados de pruebas ¥

Cronograma estimado:
e Dias1-3 P'Laniﬂcacién y evatuacion.
e Dias4-15: instalaciony conﬁguracién.
e« Dias16-18: pruebasy ajusies.
e Dias19-20: Entregay capacitaci()n.

3.4. Seguros
No Aplica

3.5. Prestaciones accesorias a la prestacién principal

e Soporie post~implementacién:

o Asistencia técnica gratuita pot 365 dias posteriores a la entrega.

.« Mantenimiento preventivo:
o Visita trimestral durante et primer afio después deele

empalmes Y limpieza de componentes, previa

la Oficina de Logistica ¥ Controt patrimoniat y 12
para esto

cutado el genvicio

para revision de
coordinacion con
Oficina de Tecnologia de ta informaciony Comunicaciones;

debera presentar una carta de fiel cumplimiento.

3.6. Lugary plazo de prestacion del servicio
3.6.1. Lugar
IE_iL‘Scite’s_arrouo deL“serVicio se llevara a cabo en, Ir. Bolivar N.° 534 - Centro
f(;rr:;lf:mdi'frupuo, en la provincia de Trujillo, Region La Libertad y/o en
ota previa coordinacion 2 i
AN con el drea usuara para elaboracion del
3.6.2. Plazo
EL pla j i6 i0
Cal;;ﬂ;;)rie ::)ec;ugaon para la prestacion del servicio es de veinte (20) dias
,contadosa partir del dia siguiente d ipci
i e la suscripcio
o de la recepcion de ta Orden de Servicio peienae contrere

4. RECURSOS A SER PROV
1STOS PORELCO
4.1. Equipamiento NIRATSEE
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4.2, lnfraestru
No Aplica.

ctura estratégica

4.3. Del Proveedor
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El Proveedor no deberd estar impedido, temporal 0 permanentemente,
para contratar con el Estado Peruano. Tampoco debera tener sancion
vigente aplicada por el OSCE.

Persona juridica o persona natural que se encuentre activo y habido en el
registro de la SUNAT.

El proveedor deberd estar dedicada al rubro de Tecnologias de la
Informacion.

EL proveedor debera de contar con el registro Nacional de Proveedores
(RNP) vigente, a fin de poder contratar con el Estado.

El proveedor deberd acreditar experiencia minima en {a ejecucion de tres
(03) servicios de naturalezay complejidad simitar al objeto de la presente
contratacién (Se consideraran como Servicios simitares aquellos
relacionados con la instalacién y acondicionamiento de enlaces de fibra
éptica y/o implementacion de enlaces de fibra Gptica para interconexion
de sedes o locales institucionales y/o suministro € instalacion de
acometidas de fibra éptica y/o suministro e instalacién de troncales de
fibra 6ptica y/o servicios de interconexion de redes mediante enlaces de
fibra dptica y/o servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo de
entaces de fibra Sptica y/o implementacién y puesta en operacion de
infraestructura de fibra éptica y/o servicios afines o gquivalentes gque
acrediten experiencia en trabajos con redes de fibra éptica).

L ]

4.4. Personal

El contratista serd responsable de asignar el personal técnico y profesional
idoneo para la ejecucion del servicio, asegurando que cuente con la experiencia,
formacién académica y competencias necesarias para cumplir con las
actividades establecidas.

El personal deberd ser suficiente y encontrarse disponible durante toda la
vigencia del servicio, conforme al cronograma de trabajo. Cualquier cambio en el
equipo de trabajo debera ser comunicado previamente a la Entidad y autorizado
poresta.

Personal ¢lave:

Personal 1: Supervisor de proyectos

o Actividades:

—  Planificary coordinar la ejecucién de trabajos de instalacion de
fibra optica en planta interna y externa.

- Supervisar eltendido, empalme y conectorizacién de cables de
fibra optica, asegurando el cumplimiento de estandares
técnicos.

- Validar el disefio e implementacién de rutas de fibra (ductos,
bandejas, cdmaras, etc.).

- Supervisarla ejecucion de pruebas de continuidad, atenuacion
y reflectometria {OTDR).
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— Controlar la calidad de las instalaciones y validar los informes
técnicos de certificacién.

- Elaborar reportes de avance, incidencias y docurmentacion de
campo, si lo amerita.

— Asegurar el cumplimiento de normas técnicas, estandares de
calidad y protocolos de seguridad en obra.

— Coordinar con proveedores, contratistas ¥y demas
especialistas del proyecto.

— Verificar la correcta conexién e integracion de enlaces de fibra
con equipos de red (Cisco, Fortinet).

— Participar en reuniones técnicas, visitas de inspeccién vy
entrega de documentacion final.

= e 4 O Eeﬂu:
Ingeniero colegiado en sistemas y/o telecomunicaciones y/o
informatica.

— Experiencia mfnima de 03 afios como supervisor en proyectos
de instalacion de planta interna y/o planta externa de fibra
Optica.

— Como minimo un curso en empalmes y un curso mediciones
de fibra éptica.

— Cursos o ceriificacién oficial brindada por al menos 02
fabricantes de equipos de comunicaciones {(ejemplo: Cisco,
Aruba, Fortinet, entre otros)

Persanal 2: Especialista en Telecomunicaciones
o Actividades:

Disefio y Arquitectura de Red

- Disefararquitecturasdered de alta disponibilidad con enlaces
redundantes y balanceo ge carga.

- Elaborar planos légicos y fisicos detallados para la
implementacidn de fibra ptica y redes de datos.

- Determinar la topologia mas adecuada (anillo, estrella, malla
hibrida) segin necesidades de disponibilidad y resitiencia.

- Seleccionar tecnologias y esténdares de cableado
estructurado de fibra éptica adecuados a los objetivos del
proyecto.

Implementacién y Supervisién Técnica

- Coordinar la instalacién de enlaces de fibra Optica primaria y
secundaria, asegurando la separacicn fisica para evitar puntos
tinicos de falla.

- Supervisarla correcta conectorizacion, empalmesytendido de
fibra segln normas TIA/EIA e ISO/IEC.

- Configurar y supervisar la implementacién de equipos de
comunicaciones (switches, routers, firewalls) multivendor.
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- Validar el uso de materiales y componentes certificados por
fabricantes (patch cords, transceivers, paneles, etc.).

Configuracion de Redes y Protocolos
- Implementar protocolos de enrutamiento dinamico (OSPF,

EIGRP, BGP) y enrutamiento estdtico para garantizar la
continuidad operativa.

- Configurar mecanismos de alta disponibilidad y redundancia
como HSRP, VRRP, STP/RSTR/MSTP, LACP, entre otros.

- Asegurar la segmentacion adecuada de la red (VLANS,
subredes, QoS) para mejorar el rendimiento y la seguridad.

Pruebas, Validacién y Optimizacién
- Ejecutar pruebas de desempefo de red: latencia, jitter,
velocidad, conmutacion automatica {failover}.
- Supervisar pruebas de certificacién con OTDR, medidores de
potencia éptica y equipos certificadores.
- Analizar resuttados de pruebas y realizar ajustes de
configuracién para optimizar el rendimiento del sistema.

- Documentar la matriz de pruebas, reportes de resultados y
esquemas de conmutacion de enlaces.

Gestién, Soporte y Capacitacion

- Elaborar toda la documentacidn técnica del proyecto:
diagramas de red, fichas técnicas, manuales y procedimientos
de contingencia.

- Brindar soporte técnico avanzado durante y después de la
implementacién (durante el periodo de garantia).

- Capacitar al personal del cliente en operacion, monitoreo y
mantenimiento de la red instalada.

- Asesorar en la integracidn con sistemas de monitoreo (NMS),
herramientas SNMP, NetFlow o similares para la gestion
proactiva de fallas.

o Peril:

Ingeniero colegiado en telecomunicaciones y/o Sistemas y/o
Informatica y/o carreras afines.
- Contar con experiencia en al menos 3 proyectos como jefe de

Proyectos en Obras y/o supervisién y/o mantenimiento y/o
Adquisicién y/o Implementaciéon de proyectos donde se
demuestre que se realizé tareas de cableado estructurado en
fibra optica.

- Debera contar con curso 0 especializacién en fundamentos de
cableado estructurado de cobre y/o fibra 6ptica
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Debera contar con certificado Oficial del equipo certificador de
fibra 6ptica a utilizar

Debera contar con certificado Oficial de al menos 01 fabricante
de materiales para cableado estructurado

Debido a que la entidad cuenta con equipamiento en la marca
Fortinet, Arubay Cisco el profesional propuesto deberd contar
con Certificaciones Oficlales en estas marcas de
equipamiento.

¢ Personalde Apoyo: Minimo 3 personas

o Actividades:

Apoyar en el tendido de cables de fibra éptica en rutas
subterraneas o aéreas, en planta interna y externa.

Ejecutar tareas de canalizacion, apertura de ductos,
colocacion de bandejas, cdmaras de inspeccién y puntos de
acceso.

Realizar tareas de fijacién, rotulado, organizacién y alineacion
del cableado dptico.

Preparar cables para empalmes por fusion: pelado, limpieza,
alineacion y montaje en bandejas de empalme.

Apoyar en la instalacién de patch panels, ODF (Optical
Distribution Frame), racks y conectores épticos.

Asistir al especialista en pruebas de reflectometria {OTDR),
potencia 6ptica, continuidad y certificacidn.

Apoyar en la verificacion fisica de rutas redundantes y correcta
segregacion de trayectorias.

Colaborar en el levantamiento de observaciones y cierre
técnico del drea intervenida.

Mantener el orden y limpieza técnica de las zonas de trabajo
durante y después de la ejecucién.

Cumplir estrictamente con los protocolos de seguridad, uso
obligatoric de EPP y normativas vigentes en campo.

Experiencia comprobable minima de 1 afio en instalacién de
infragstructura para redes de fibra éptica (plarta interna y/o
externa), acreditada mediante contratos, érdenes de servicio,
certificados de trabajo o boletas de pago.

Conocimiento bésico de empalmes, preparacion de fibra y
manipulacion de herramientas especificas (peladoras,
cortadoras, alcohol isopropilico, etc.), acreditado mediante
declaracién jurada simple
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- Debera contar con certificado Oficial del equipo certificador de
fibra optica a utilizar

- Debera contar con certificado Oficial del equipo con el cual
realizaré los empatmes por fusién

- Deseable contar con certificaciones de fabricantes o©
instituciones técnicas en instalacién de fibra dptica o cableado
estructurado (ej. Panduit, Corning, Legrand, etc.).

- No se requiere formacién técnica formal ni titulo profesional.

El postor deberd considerar que el personal profesional propuesto para la
ejecucion del servicio debera contar con capacitacién formal y debidamente
acreditada, a fin de garantizar una ejecucion técnica competente, segura y
conforme a los estandares requeridos por la Entidad.

Para tal efecto, el postor deberd sustentar la experiencia del personal
propuesto mediante documentacién fehaciente, tales como: ordenes de
servicio, actas de conformidad, contratos de trabajo, certificados de
prestacién de servicios u otros documentos véilidos que acrediten
experiencia comprobada en la prestacion de servicios similares.

R ap

La capacitacién técnica y la experiencia acreditada del personal constituiran
criterios fundamentales para la evaluacién y seleccién, en cumplimiento del
principio de idoneidad y conforme a la normativa vigente en contrataciones del
Estado.
-/'5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
1 5.1. Otras obligaciones
5.1.1. Otras obligaciones del contratista
ElL PROVEEDOR sera responsable directo de la ejecucion de todas las
actividades contratadas, ya sea de manera personal o a través del personal
a su cargo. Deberd cumplir con los plazos establecidos, mantener
comunicacién constante con el &rea usuaria y garantizar la calidad de los
servicios prestados. Asimismo, deberd entregar los productos o
entregables comprometidos, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en el contrato
5.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
La Entidad proporcionaré al PROVEEDOR las facilidades razonables
necesarias para la correcta ejecucion del servicio, tales como el acceso a
las instalaciones, informacién pertinente oportuna, y los medios de
coordinacion con el area usuaria. Ademds, designara un responsable de la
supervision del servicio, con quien el PROVEEDOR debera mantener
contacto permanente
5.2. Adelantos
No Aplica
5.3. Confidencialidad
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EL PROVEEDOR deberd mantener absoluta reserva y confidencialidad respectoa
toda la informacion, documentacion o datos a los que tenga acceso durante la
ejecucion del servicio. Esta obligacion se extiende incluso después de concluida
ta relacion contractual. La informacién no podra ser divulgada, reproducida o
utilizada para fines distintos a los establecidos, salvo autorizacién expresa de la
Entidad.

5.4. Propiedad intelectual

Todos los productos, informes, documentos, software, planos, manuales y
demas materiales generados como resultado de la prestacion del servicio seran
de propiedad exclusiva de la Entidad, inctuyendo los derechos de autor, patentes
u otros derechos de propiedad intelectual. El PROVEEDOR deberd ceder
expresamente dichos derechos a favor de la Entidad cuando corresponda.

5.5. Medidas de control durante la ejecucién contractuat

by

La Entidad podra realizar visitas de supervisién o inspeccién programadas o
inopinadas durante la ejecucidn del servicio, a fin de verificar el cumplimiento de
los términos contractuales. Estas acciones seran coordinadas por el drea usuaria
y ejecutadas por personal técnico designado. EL PROVEEDOR debers colaborar
con estas acciones, brindando la informacion y facilidades necesarias.

5.6. Entregable

El proveedor debera presentar a las de Oficina de Logistica y Control Patrimonial,
Oficina de Tecnologias de la informacién y comunicaciones y Soporte Técnico, un
informe digital detallando lo siguiente:
Informe digital, segtin el ptan de trabajo y el detalle de las actividades y pruebas,
debera incluir, entre otros:

* Informes técnicos con resultados de pruebas y certificaciones.

(Resultado de la Fase 3: Pruebasy certificacion).

* Documentacion técnica del proyecto:
Diagramas de red.
Fichas técnicas.
Manuales.
Procedimientos de contingencia.
Matriz de pruebas y reportes de resultados.

o Esgquemas de conmutacién de enlaces.

* Resultados de pruebas de reflectometria monomodo con equipc OTDR.
» Certificaciones de enlaces monomodo con equipo OLTS.
* Reportes de avance, incidencias y documentacién de campo.

O 0O 0 0 O

5.7. Conformidad de la prestacion
La conformidad del servicio sera otorgada por el responsable de ta Oficina de
Tecnologias de la Informacion vy Comunicaciones, previa recepcién del
entregable.

5.8. Forma de pago
El pago se realizard después de ejecutada la prestacion y otorgada la
conformidad.

5.9. Penalidad por Mora

cCc
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En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, el SATT aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diariza = 0.10xmonto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
e Parabienes, servicios en general: F= 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, ala gjecucion total
del servicio o a la obligacidn parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resutta
imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos
generales de ningan tipo.

5.10. Otras penalidades aplicables

Ademés de la penalidad por mora, la Entidad podra aplicar otras penatlidades por
incumplimientos contractuales, tales como:
s No presentacion oportuna de informes: 2% del valor del servicio afectado.
« Incumplimiento de entregables: 5% del monto del ftem afectado.
+ [ncumplimiento reiterado en la atencion de observaciones: 3% adicional.

El monto total de las penalidades no podra superar el 10% del monto contratado.

5.11. Responsabilidad por vicios ocultos

El PROVEEDOR sera responsable por vicios ocultos o defectos del servicio que
se manifiesten hasta un (01) afio después de otorgada la conformidad. Debera
corregir cualquier deficiencia detectada sin costo adicional para la Entidad.

5.12. CLAUSULA: GARANTIAS
e Garantia de materiales y mano de obra:
o 12 meses contra defectos en materiales instalados y trabajos
realizados.
+ Cobertura de garantia:
o Elcontratista corregira defectos sin costo, incluyendo reposicién de
materiales y reparaciones.
o Respuesta méxima de 24 horas para atender fatlas criticas
reportadas.
s Exclusiones:
o Dafios por mal uso, desastres naturales o intervenciones no
autorizadas por el contratista.
5.13. CLAUSULA: GESTION DE RIESGOS
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LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién
contractual, considerando ta finalidad pablica de la contratacidn

5.14. CLAUSULA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-FF

5.15. CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

o7
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A la suscripcién de este contrato, EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

RN

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL. PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio
o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcién ¢ de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimients durante [a ejecucién del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los organos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE

ce
Archivo

Oficina de Seporte Técnico . Pégina 14 de 15




SATT

Barviemy 3¢ AdrTnidzagian THoUMorS
de Trujiio

5.16. CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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ol derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos
de acuerdo marco, et incumplimiento de la presente cldusula conlievara que sea
excluido de los Catatogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun casgo,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales Yy
administrativas a que hubiera lugar

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato
se resuelven mediante conciliaciény/o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de cad ucidad previsto en la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Plblicas, y su Regtamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacién, segun o previsto en el numeral 84.9 del
articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas J

V° B° Gerencia respectiva Firma del Responsable del drea usuaria
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(ngPercy Baward Chavez Llamoga
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