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C0112: GESTION DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ENTIDAD

META PRESUPUESTARIA 004: ADMINISTRACION GENERAL
DENOMINACION DE
1 LA CONTRATACION SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR)

2.1 Finalidad publica
El presente proceso busca mantener la comunicacion telefonica movil en forma inmediata entre funcionarios y personal
de la Entidad, buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los usuarios internos y externos.
2.2 Antecedente
El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — Ceplan, en el marco de sus funciones institucionales, requiere contar
con un servicio de telefonia movil (celular) que garantice la comunicacién oportuna, continua y eficiente entre sus
funcionarios, servidores y unidades organicas, tanto a nivel interno como externo.
Actualmente el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico cuenta con un servicio contratado mediante AS N° 01-2022-
CEPLAN “CONTRATACION DE SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE TELEFONIA CELULAR”
Asimismo, se tiene convocado la CP-ABR-1-2025-CEPLAN 1-1 del SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES - CELULAR, que segin
cronograma el plazo para la presentacion de propuestas es el 29 de octubre, y las fechas probables de suscripcion de
contrato se estima para fines del mes de noviembre, segun los plazos establecidos en la Ley 32069, Ley General de
Contratacion Publica.
En ese sentido, se considera necesario gestionar la contratacion del servicio de telefonia movil (celular) a fin de asegurar
la continuidad de las comunicaciones institucionales, optimizar la coordinacion de labores y fortalecer la eficiencia
operativa en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
2.3 Objetivos de la contratacion

FINALIDAD PUBLICA, 2.3.1 Objetivo general: Garantizar una comunicacion dptima entre el personal del Ceplan, asimismo, con diferentes

ALCANCE Y, instituciones y publico general, contando con un medio adecuado para la administracidn de las tecnologias de

DESCRIPCION DEL informacion y comunicacion.

SERVICIO

2.3.2 Objetivos especificos:

o Asegurar la comunicacion oportuna y fluida entre los funcionarios, servidores y areas del Ceplan.

o Contar con lineas moviles institucionales que faciliten la coordinacion y el seguimiento de las actividades
técnicas y administrativas.

o Disponer de planes de voz y datos adecuados que garanticen la conectividad y cobertura necesaria para el
desempefio de las labores institucionales.

e Optimizar el uso de recursos de telecomunicaciones, promoviendo una gestion eficiente y controlada del
servicio contratado.

e Garantizar la atencidn técnica y soporte oportuno por parte del proveedor ante incidencias o requerimientos
relacionados con el servicio.

2.4 Alcances y descripcion del servicio

2.4.1 Alcances:

La contratacion del presente servicio comprende la provision, activacion y mantenimiento del Servicio de Telefonia Movil
(Celular) para el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — Ceplan, garantizando la continuidad, calidad y
disponibilidad del servicio de comunicacién movil para el personal autorizado de la entidad.

2.4.2 Descripcion del servicio:

La entidad solicita la contratacion del Servicio de Telefonia Mavil (Celular) que cumpla con los requerimientos técnicos
minimos establecidos, el cual comprende la provision, activacién y mantenimiento de lineas moviles destinadas a satisfacer

las necesidades de comunicacion del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — Ceplan, conforme a las condiciones y




caracteristicas técnicas detalladas a continuacion:

p . UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD
MEDIDA
ONICO SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) Servicio 1
Servicios:

Contratacion del SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) mediante la modalidad de planes durante un periodo de
30 dias calendario, requiriendo para un total de setenta (70) equipos méviles, setenta (70) lineas, distribuidos segtn el

siguiente cuadro:

Llamadas a
CANTIDAD DE LINEAS PLAN DE DATOS EN .. L
EQUIPOS CAEJL?SSSDE TELEFONICAS | ALTA VELOCIDAD DEL Asr':i/'vsel f”orfaydrgr‘:;’l"es
MOVILES MOVILES (Tarjeta OPERADOR . .
MOVILES L nacional cualquier
SIM) (minimo)
operador
Tipo 1 67 67 100 GB ilimitado ilimitado
Tipo 2 3 3 45 GB ilimitado ilimitado
Total 70 70

El Servicio debe considerar para todas las lineas Tipo 1y Tipo 2, un consumo ilimitado de minutos a cualquier
destino local y nacional de cualquier operador. Este consumo ilimitado no incluye llamadas a teléfonos rurales, ni
satelitales.

Los minutos, los mensajes de texto y el plan de datos asignados mensual no consumidos, no seran acumulables
mes a mes.

Las llamadas deberan ser ilimitadas para todas las lineas contratadas dentro de la red del mismo operador, debe
permitir realizar comunicaciones con los celulares maviles y teléfonos fijos todo destino local y nacional, a la misma
tarifa considerando las restricciones del Operador.

El CONTRATISTA debe habilitar lamadas internacionales, desde el Perd al extranjero para las lineas de los equipos
moviles tipo 1, el CONTRATISTA debe precisar en funcion al plan de datos contratado los minutos gratuitos
disponibles para este caso donde los usuarios podran realizar llamadas desde el Perd, sin costo adicional para la
entidad. Asimismo, el CONTRATISTA debera precisar en su propuesta los destinos internacionales para este caso.
El servicio de mensajes de texto sera ilimitado a cualquier operador a nivel nacional, siempre y cuando el celular
se encuentre encendido y dentro del 4rea de cobertura de cada operador. Asimismo, no se incluird SMS
internacionales ni de valor agregado, como telepromos, hordscopos, concursos y similares, los cuales deben estar
bloqueados por el Contratista.

Cuando el plan de datos de alta velocidad asignados a cada una de las lineas fuera utilizado en su totalidad antes
de culminar el mes o antes de llegar a la fecha de reposicion de datos, el operador deberd permitir navegar a una
velocidad minima del CONTRATISTA, asimismo, se podra realizar recargas con Tarjetas “Prepago” o recargas
virtuales considerando tarifa preferencial vigentes al momento de su activacion, la misma que sera asumida por
el usuario final.

El servicio de comunicacion movil a contratar debera tener cobertura de red a nivel nacional, permitiendo el
establecimiento de llamadas desde cualquier departamento del Perd a nivel nacional de acuerdo a la cobertura
ofrecida por el operador, conforme a lo contemplado y a las exigencias minimas establecidas por el ente regulador
OSIPTEL en los lugares indicados.

El CONTRATISTA debera asegurar que el usuario final del presente servicio, pueda revisar el saldo disponible de
datos en tiempo real, ya sea por aplicacion del operador (app) u otro medio.

Debera brindarse un servicio de discado directo automatico, sin restriccion de llamadas, hacia nimeros telefdnicos
de emergencia, tales como el de la Policia Nacional del Perd, Central de Bomberos y otros similares. Este servicio
no tendra costo alguno para EI CEPLAN

El servicio de Plan de datos debe permitir el acceso a lectura y envio de correos institucionales, descarga de




archivos adjuntos, de tipo Word, Excel, Power Point, Acrobat, JPG, GIF, etc. Posibilidad de navegar por paginas
WEB sin restriccidn de horarios.

2.4.3 SOPORTE TECNICO

o Deberd contemplarse un servicio de atencion al cliente las 24 horas del dia, los 30 dias o por el periodo que dura
el contrato a fin de realizar consultas, pudiendo establecer horarios diferenciados para consultas sobre el manejo
de los equipos, saldos y limites de consumo, y otras consultas en general que sean referentes a sus propias lineas
y/o equipos.

e Laatencion de postventa sera como minimo de lunes a viernes de 9:00 am a 6:00pm. No incluye feriados o dias no
laborables que pudiera decretar el gobierno.

o EI CONTRATISTA debera contar con servicio de soporte técnico, a fin de solucionar problemas de conectividad a la
red celular, es decir problemas de red. El personal técnico del CEPLAN se comunicara a través de los medios que
el contratista disponga (Call center, correo electronico o WhatsApp.) cuando se presente este tipo de
inconvenientes.

RESULTADO
ESPERADO

Entregable Unico:
Se espera contar con un servicio de telefonia movil (celular) operativo, continuo y de calidad, que permita al Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — Ceplan mantener una comunicacion eficiente, oportuna y segura entre su
personal, tanto dentro como fuera de las instalaciones institucionales.

- Comunicacién movil institucional continua, estable y segura.

—  Cobertura nacional garantizada.

—  Planes de datos y voz adecuados a las necesidades de los usuarios.

- Reportes mensuales de consumo para control y gestion eficiente del servicio.

REQUERIMIENTO
DEL PROVEEDOR Y
DE SU PERSONAL

Requisitos del proveedor

1. Persona natural y/o juridica

2. Tener RUC activo y habido.

3. Noencontrarse inhabilitado, impedido o sancionado para contratar con el Estado.

4. Encontrarse inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), de corresponder.

5. El postor debera contar con un contrato de concesion vigente, otorgado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) y/o por las entidades competentes, que lo habilite para la prestacion del servicio publico
de telefonia mévil a nivel nacional.

4.1. Perfil del proveedor

El proveedor deberd acreditar experiencia y capacidad técnica suficiente para la prestacion del servicio objeto de la

presente contratacion.

En ese sentido:

e Deberd acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10,000.00 (Diez Mil con 00/100 Soles), por

la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas. El computo de dicho periodo se realizara a partir de la fecha de
conformidad del servicio o de la emision del comprobante de pago, seglin corresponda.

Acreditacion

Debera de presentar documentos tales como: contratos, comprobantes de pago, certificados, constancias de trabajo u

otros documentos que acredite la experiencia.

/4.2 Nivel de formacion

No aplica.

4.3 Experiencia

4.3.1 Experiencia general
No Aplica
4.3.2 Experiencia especifica




No aplica
4.4 Capacitacion

No aplica.

CONDICIONES DE
CONTRATACION

5.1 Modalidad de pago
El contrato se rige por la modalidad de suma alzada.

5.2 Seguros aplicables
No aplica.

5.3 Garantias

De conformidad con el articulo 60 de la Ley N.2 32069 y el articulo 227 del Reglamento, para la presente contratacion
menor, no se exigira garantia de fiel cumplimiento

5.4. Gestion de Riesgo

Las PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato/orden de servicio u
compra ylos documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion.

LUGAR Y PLAZO
DE EJECUCION

6.1 Lugar
El presente servicio se realizara de manera virtual.

6.2 Plazo
El servicio tendra una duracion de treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el acta de
activacion del servicio, o hasta el inicio del nuevo contrato del servicio de telefonia mdvil institucional, lo que ocurra
primero.

El presente periodo tiene caracter temporal y de continuidad operativa, con el objetivo de garantizar que no se
interrumpa la comunicacion mavil institucional mientras se culmina el proceso de contratacion regular.

Durante la vigencia del servicio, el contratista debera mantener todas las condiciones técnicas, de cobertura y soporte
establecidas en los presentes Términos de Referencia, asegurando la atencién inmediata de incidencias y la provision
ininterrumpida del servicio.

MEDIDAS DE
CONTROL

7.1 Areas que supervisan: Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacidn.

7.2 Areas que coordinaran con el proveedor: Unidad Funcional de Tecnologfas de la Informacion.

7.3 Area que brindara la conformidad: serd otorgada por la Unidad Funcional de Tecnologia de la Informacién de la
Oficina General de Administracion.

Nota: La conformidad debe emitirse dentro de un plazo maximo de cinco (05) dias desde la recepcion del entregable,
salvo que se necesiten pruebas adicionales o si se trata de consultorias, en cuyo caso el plazo es de quince (15) dias. La
recepcion de los bienes no se considera como conformidad.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad establecidas en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

FORMA'Y
CONDICIONES DE
PAGO

Como retribucion de los servicios prestado, el Ceplan debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del
CONTRATISTA, en Soles incluido impuestos de Ley, segun la cotizacion, pagadero en UNA (1) armada de la contratacion.
El pago de la retribucidn se realizara previa conformidad, siempre que el CONTRATISTA haya cumplido con entregar los
resultados esperados.

EL CONTRATISTA debera adjuntar lo siguiente para cada entregable:

- Comprobante de pago

El pago se realizard a través del Codigo de Cuenta Interbancaria del proveedor, CONTRA PRESENTACION Y APROBACION
del entregable.




La presentacion de (los) entregable(s) se realizara a través del correo electrénico mesadepartesvirtual@ceplan.gob.pe
dirigida al Ceplan requirente del servicio, en el horario vigente de recepcion de documentos. Los entregables
(documentos) deberan estar en formato pdf, visados y firmados de manera manuscrita o electrdnica, segln los plazos
establecidos de presentacion de productos/entregables; asimismo, si el precitado entregable es firmado digitalmente
(firma digital RENIEC), bastara con una sola firma.

PRESENTACION Y Si el dia de entrega del producto/entregable establecido en los presentes Términos de Referencia coincide con un dia no
9 RECEPCION DEL laborable, se correra la fecha de entrega hasta el siguiente primer dia habil, sin que sea sujeto de penalidad.
PRODUCTO/ENTREG
ABLE OBSERVACIONES AL ENTREGABLE/PRODUCTO:
De existir observaciones, la Dependencia Encargada de las Contrataciones (DEC) comunica al contratista, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar.
El plazo de subsanacion no sera mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones
dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades.
10.1 Penalidad por mora
Se aplicara penalidad por mora, conforme al siguiente detalle:
“En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad
contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad
se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:
0.10 x monto
Penalidad diaria = —————
F X plazo
10 PENALIDAD Donde. F tiene los §iguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40
Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item que
debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso".
10.2 OTRAS PENALIDADES
No aplica.
Nota: La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente
del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente. La entidad contratante considera las particularidades de las otras
penalidades.
11.1 Confidencialidad
El contratista a contratar debera guardar reserva de toda la informacion de caracter administrativa, organizativa, técnica
entre otros, a que tenga acceso en virtud de los servicios que prestara.
11.2 Responsabilidad por vicios ocultos
El contratista tiene un plazo maximo de un afio por responsabilidad por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios ofertados.
11.3 Resolucién contractual
Cualquiera de las partes podra resolver, total o parcialmente, la Orden de Servicio o Contrato, conforme a lo establecido
11 OTROS ASPECTOS en el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N.2 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

En caso la resolucion total o parcial de la orden de servicio y/o contrato sea promovida por la Entidad, esta deberd contar
con un informe sustentatorio emitido por el area usuaria. Con dicho sustento, se remitira la respectiva Resolucion
Jefatural, la cual sera notificada al contratista por correo electrdnico. Posteriormente, se dard inicio al procedimiento de
pago correspondiente a la parte ejecutada del servicio, deduciendo los gastos incurridos y aplicando las penalidades que
correspondan, siempre en base al informe de conformidad emitido por el area usuaria.

Si la resolucion es solicitada por el contratista, este deberd presentar una carta formal exponiendo los motivos de su
decision de resolucion total o parcial del servicio contratado. El Area Usuaria emitira un informe donde acepte o deniegue



mailto:mesadepartesvirtual@ceplan.gob.pe

la propuesta; de ser aceptada procedera a efectuar el calculo del servicio efectuado. Con ello, la Unidad Funcional de
Abastecimiento determina el procedimiento de pago de la proporcion ejecutada, considerando la aplicacion de
penalidades y gastos que correspondan, y comunicara al proveedor la aceptacion de la solicitud, adjuntando resolucion.

Nota: Por la implementacion progresiva de la Plataforma Digital para las Contrataciones Publicas (PLADICOP), las
notificaciones durante la ejecucion del contrato se realizaran al correo electrdnico previsto en el contrato y/o orden de

servicio y surten efectos desde su recepcion.

11.4 Clausula de anticorrupcion y antisoborno

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de
sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o
a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores. Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas
https://denuncias.servicios.gob.pe/

11.5 Clausula de solucion de controversias

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion, terminacion o
eficacia, se resuelven mediante conciliacion, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley 32069. El
procedimiento conciliatorio serd regulado mediante el numeral 330.2 del articulo 330 del Reglamento de la Ley N° 32069.
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