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Anexo N°02

Términos de Referencia
Organo y/o Unidad Orgénica: OFICINA DE CONTROL DE DEUDA

Actividad del PO
DIFUNDIR CAMPANAS TRIBUTARIAS

Denominacién de la Contratacién: | Servicio de envio masivo de correos electrénico y Mensajes de
Texto.

Principio de Contratacién Valor por Dinero

I. FINALIDAD PUBLICA

La institucion requiere contratar un servicio de envio masivo de coreos electronicos y mensajes de texto (SMS)
para difundir entre nuestros contribuyentes, con el fin de informar, difundir y promover actividades, servicios Vi
productos hacia diferentes plblicos objetivos.

1I. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar un servicio que permita el envio de hasta 240.000 correos electronicos masivos y 60.000 mensajes
de texto (SMS) de manera eficiente, segura y medible, garantizando una alta tasa de entrega.

Esta actividad se enmarca en el cronograma de vencimientos establecido por la Ordenanza Municipal N.° 007+
2025-MPT y la préxima aprobacion de la Campaia de Beneficios Tributarios programada para los meses de|
noviembre y diciembre del presente afio, con el fin de alcanzar las metas de recaudacion del ejercicio fiscal
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Descripcién del servicio a contratar

jtem | Cantidad Descripcion del servicio ‘
1 | 240,000 DIFUNDIR LA CAPANA DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS a traves
del envio masivo de Correos Electronicos.
2 ~60.000  DIFUNDIR LA CAPANA DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS a traves

, - _ delenviodemensajesdetexto SMS
3.2 Requisitos Minimos

« Correo Masivo El proveedor debera contar con una plataforma de acceso con su respectivo usuario
y clave donde debe mostrar Dashword o panel de envios (emails enviados, entregados, rebotados,
visualizaciones, clics, bajas, reenvios, visia previa)

«

§ e SMS El proveedor debera contar con una plataforma de acceso con su respectivo usuario y clave,
Y donde debe de mostrar reportes de SMS enviados y SMS recibidos el cual debe de integrar un chat
de SMS CRM asi mismo la opcion de exportar a Excel

*  3.2.1 Especificaciones Técnicas del Servicio

CORREQ MASIVO

Creador de Suscriptores

Grupos o categorias

Segmentacion

Importacion de contactos con archivos (xIs o csv 0 txt)
Lista negra

Campos Personalizados mas de 10 campos
formularios de suscripcion

SMTP para enviar emails transaccionales

Creacion de boletines (con editor integrado)
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‘ /o5 % Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo.

K20 3.2.3 Experiencia del proveedor

-

plantillas para boletines (subir zip, HTML editor)

programacién de envios masivos

Configuracion de remitentes del mismo dominio

informes

Boletines enviados

Dashword de envios (emails enviados, entregados, rebotados, visualizaciones, clics, bajas,
reenvios, vista previa)

ANENENENENEN

v Automatizaciones de respuestas

v" (estor de medios (fotos, archivos, etc)

v" Configuracidén SPF, DKIM, DMARC y Dominio personalizado
SMS MASIVO

¥ Envio de nimeros aleatorios

v Centralizacion de los SMS

¥v" SMS Keywords

v Chat CRM

v Black List

v Generador de Links

v"acortador de enlaces

v’ respuestas automaticas

v~ Numero Largo

¥ registro individual

v" Importacion masiva de Contactos

v" configuracion de envics autométicos programados

v' creacion de campafias o grupos

v" 2 amas campos personalizados diferentes al nimero y mensaje

v" informes (SMS enviados, Rebotados)

3.2.2 Requisitos del Proveedor
¥v" Persona Natural o Juridica
v" Contar con RNP

<% ¥ Contar con nimero de CCl {cuenta interbancaria} para pagos.

&

ch‘\\y v" En servicios similares ¢ web en la nube, acreditados con 02 contratos y ordenes de servicio.

3.2.4 Soporte

v' El soporte para el servicio deberé estar disponible desde las 9:00 am hasta las 9:00 pm, de lunes
a viernes.

3.2.5 Capacitacidn
El contratista deber4 capacitar de marera remota o presencial a un colaborador del SATT sobre el

manejo de la aplicacion por una hora lectiva, dentro de los primeros 10 dias siguientes a partir de
notificada la Orden de Servicio.

3.3 Plan de trabajo
No aplica

3.4 Seguros
No aplica

3.5 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No aplica

3.6 Lugary plazo de prestacion del servicio
3.6.1 Lugar: Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo
3.6.2 Plazo: El servicio tendra un plazo de duracion de 2 Meses
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1 IV.RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
4.1 Equipamiento: No Aplica

A. Equipamiento estratégico: No Aplica

B. Otro equipamiento: No Aplica

4.2 Infraestructura estratégica

4.3 Personal: No Aplica
A. Personal clave : No Aplica
a. Personal 1:No Aplica

i. Actividades : No Aplica
ii. Perfil : No Aplica

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
5.1 Otras obligaciones

5.1.1 Otras obligaciones del contratista: Presentar informe de cumplimiento de|
servicio donde se refieje la activacion del servicio.
5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad : No Aplica

5.2 Adelantos
No Aplica

5.3 Confidencialidad
El contratista se compromete a no revelar, comentar suministrar o transferir de cualguier forma @
terceros, informacién que hubiere recibido directa o indirectamente del SATT o que hubiese generado
como parte del servicio.

El incumplimients de esta obligacion, dara lugar a la resolucion inmediata del contrato perfeccionado
mediante orden de servicio.

5.4 Propiedad intelectual
De corresponder, se deberd precisar que el SATT tendra todos los derechos de propiedad intelectual, .
' incluidos sin limitacion, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas
i 9 respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con /a

' ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en ef curso de /a
ejecucion del servicio. A solicitud del drea usuaria, el contratista fomard todas las medidas necesarias,
y en general, asistird al SATT para obtener esos derechos.

_._.".._' -

o OFIGINADE B

o
o
Z
=

ls)

3 g
o
m
p

5.5 Medidas de control durante la ejecucion contractual
No Aplica

5.6 Conformidad de la prestacion

La conformidad sera otorgada por ia Cficina de Control de Deuda, previa verificacion del cumplimiento
de Informe de prestacién del servicio de correo masivo y SMS

gestiones presentadas.

5.7 Forma de pago
LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL. CONTRATISTA en

SOLES, en un pago Unico, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segln lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32089, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N® 609-2025-EF.
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5.8 Penalidad por Mora
Penatlidad por Mora en ia ejecucién de la prestacion;
En caso de retraso injustificado def proveeder en la ejecucion de las prestacicnes chjeto
del contrato, la Entidad ie aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a ia siguiente
formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
« Para bienes, servicios en general: F=0.40.
Tanto el monto comoe el plaze se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total del
servicio o0 a la obligacién parcial, de ser el case, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedoer acredite, de modo objetivamenie
susteniado, que el mayor tiempo transcurrido ne le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pagoe de gastos generales de
ningln tipo. '

5.9 Otras penalidades aplicables
No aplica

5.10 Responsabilidad por vicios ocultos

5.11 CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion y/o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resoiver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contratacicnes
Publicas, y su Regiamento.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32089, Ley
General de Contrataciones Plblicas

5.12 CLAUSULA: GARANTIAS

(De Corresponder) EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva
garantia incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacién automéatica en el pais al solo
requerimiento, a favor de LA ENTIDAD CONTRATANTE.

5.13 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestiéon de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos gue lo conforman, & fin de tomar decisiones inforrmadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de a
contratacion,

.5.14 CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATOQ

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contratacionas Piblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley Genera)
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF




5.15 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
legai, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del procesc de contratacion o cualguier]
servidor de la entidad coniratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga & mantener una conducta proba e integra durante |3
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer ¢ dair|
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcicnarios pUblicos, servidores poblicos, locadores de servicics 0
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de ia contratacion,
actores del proceso de contratacién’ y/o cualquier servidor de a entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptan
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar gue no se
practiquen los actos previamente sefialades.

Adicionalmente, EL. CONTRATISTA se compromete a denunciar oporiunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién dei contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes:
legales, funcicnarios, asesores o cualguier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finaimente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resoiver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de fa presente
clausula conllevard que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En
ningtin case, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar.
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