ESPECIFICACIONES TECNICAS

FECHA: Lima, 17 de octubre del 2025.

Unidad de Organizacién

Direccion de Derechos Humanos

Codigo Tarea / Actividad
Operativa

A0100004500252; GESTION DE ASUNTOS EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

Meta Presupuestaria

158

Objeto de la contratacion

Adquisicion de auriculares monoaurales para teléfonos IP

. MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, en adelante el Reglamento, las
directivas que emita la Direccién General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi
como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

II. INCLUSION EN EL CMN

- Solicitud de Modificacion del CMN N°849
- Aprobacion de Modificaciones al CMN N° 84

Il. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La adquisicién de auriculares monoaurales con micréfono tiene como finalidad optimizar la atencién
telefénica brindada por el personal de la Comision Especial para Refugiados, adscrita a la Direccion de
Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores. Estos dispositivos permitiran que el personal
atienda las llamadas entrantes de personas solicitantes de refugio en situacion de vulnerabilidad,
manteniendo las manos libres para registrar informacion, acceder a sistemas informaticos y realizar otras
tareas simultaneas, mejorando asi la eficiencia, comodidad y calidad del servicio.

Esta adquisicion contribuye al cumplimiento de funciones institucionales orientadas a la proteccion de
derechos fundamentales, en el marco de estandares internacionales y obligaciones del Estado en materia
de atencion a personas refugiadas y solicitantes de asilo.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General

Adquirir auriculares monoaurales con micréfono que permitan al personal de la Comision Especial para
Refugiados del Ministerio de Relaciones Exteriores brindar una atencion telefonica eficiente, permitiendo
la realizacion simultanea de otras tareas operativas, en el marco del fortalecimiento de los servicios
irigidos a personas extranjeras en situacion de vulnerabilidad.
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jetivos Especificos:

e Facilitar el uso de dispositivos de manos libres durante la atencion telefonica, permitiendo al
personal registrar informacién, tomar notas o utilizar herramientas informaticas sin interrumpir la
comunicacion.

e Mejorar las condiciones laborales y operativas del equipo humano que brinda atencion directa a
solicitantes de refugio, mediante la provision de equipos ergonémicos y funcionales.

e Optimizar la calidad del servicio de atencién telefonica, asegurando una comunicacion clara y
continua entre el personal de la Comision y los usuarios.

e Cumplir con estandares técnicos y funcionales minimos que garanticen la compatibilidad con los
teléfonos IP recientemente implementados, asi como la durabilidad y eficiencia del equipamiento
adquirido.
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La Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Comisién
Especial para Refugiados, brinda atencién directa a personas extranjeras en situacién de vulnerabilidad
que solicitan reconocimiento de la condicién de refugiado. Parte fundamental de esta atencion se realiza
mediante llamadas telefdnicas, a través de lineas habilitadas en teléfonos IP recientemente
implementados como parte del fortalecimiento institucional apoyado por organismos internacionales.

Actualmente, el personal asignado a la atencién telefénica no cuenta con dispositivos que les permitan
mantener conversaciones mientras registran informacion, consultan expedientes o acceden a sistemas
de gestion. Esta limitacion afecta la eficiencia operativa, la calidad de la atencién y el bienestar del
personal.

En ese contexto, se requiere la adquisicién de auriculares monoaurales con micréfono, compatibles con
teléfonos IP, que permitan al personal atender llamadas manteniendo las manos libres, favoreciendo asi
una atencion mas fluida, segura y ergonémica. Esta medida contribuira a optimizar los recursos humanos,
mejorar los tiempos de respuesta y reforzar la atencion a personas refugiadas y solicitantes de asilo, en
cumplimiento de los estandares de proteccién de derechos humanos y la normativa nacional e
internacional vigente.

VI. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1. Descripcion y cantidad de los bienes

Los bienes solicitados son los siguientes:

item Descripcién del bien Cantidad Unidad de
medida
1 AURICULAR MONOAURAL PARA 6 Unidad
TELEFONO IP ALE 30

6.2. Especificaciones técnicas de los bienes

Auricular Monoaural USB-C Auriculares +3.5mm Plug +adaptador USB-C/A

Tipo de auricular Monoaural, con Tecnologia de proteccion acustica SoundGuard

Material de Cuero artificial (material de la superficie)

almohadilla para los

oidos

Requisitos minimos | Puerto USB tipo A; audio de 3.5 mm; puerto USB tipo C

del sistema Sistemas operativos compatibles: Windows 11; Windows 10; macOS;
Android; iOS.

Compatibilidad para uso en teléfonos IP

Reduccién de ruido y eco; Ecualizador dinamico optimizado; Cancelacién
de ruido (NC)

Sensibilidad 0 db RLR

Ancho de banda: 20 Hz a 20kHz

Tamafio: 32 mm

Con cancelacion de ruido

Longitud del micréfono 130 mm
Rotacion del microfono 280°
Ancho de banda: del 100 Hz a 10kHz
\ Sensibilidad: 10 dB SLR

. &/ &|Relacién sefial — >24 dB

ruido (\

Pagina2 de7




Impedancia 32 ohmios

Compatibilidad Compatible con PC a través de USB/USB Type-C, se conecta a dispositivos
moviles y tabletas a través de 3.5 mm y dispositivos compatibles con USB
Type-C®. Los auriculares deberdn ser compatibles con los equipos
telefénicos IP ALE 30 de Alcatel.

Tipo de conexion Audio de 3,5 mm; USB Tipo A; USB Tipo C con cable

Controles de usuario | mediante botones Responder/finalizar llamada; Ignorar/en espera
llamada; Remarcar; Silenciar; Volumen +/-; Microsoft Teams

Longitud del cable 129.5 cm (mddulo en linea a auricular); 90 cm (USB a mddulo en linea);
227 cm (total USB a auricular)

Contenido de la caja | Guia del usuario; Auriculares; Adaptador USB tipo C a USB tipo A; Estuche
de viaje

6.3. Garantia comercial.

“El periodo de garantia comercial de los bienes sera de un (1) afio por defectos de fabricacién
del producto, el cual se considera a partir de la conformidad efectuada por la Entidad.

Se debe entender que dentro del periodo de garantia el contratista aceptara los cambios a que
hubiera lugar, quien debera atender en un plazo maximo de tres dias calendario luego de la
comunicacion escrita o via correo electrénico por parte de la Oficina de Logistica a solicitud del
area usuaria.”

VI.CRONOGRAMA DE ENTREGA

No habra la exigencia de un cronograma de entrega.

Viil. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

8.1.Del proveedor

.~ Debera contar con experiencia, habiendo realizado dos_(2) ventas iguales o similares en los tltimos
cuatro (4) afios de la presente solicitud. Se considera bienes similares a audifonos o micréfonos.

Para acreditar dicha experiencia, debera presentar cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
. imple del contrato u orden de compra con su respectiva conformidad (1) constancias o (Ill) facturacién
/ (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre su experiencia.

Debera contar con RUC habido y activo.

e Para la presentacién de cotizaciones se debera acreditar los requisitos del proveedor.

{(. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

. Confidencialidad

El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por esta, para la
prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasién de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha
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9.2. Anticorrupcion y antisoborno

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninguin
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco.
En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

9.3. Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

\N4. Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacion, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la ejecucién de la prestacion o
que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucién de la
prestacion.

Responsabilidad por defectos o vicios ocultos
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral

69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de_un (1) afio contado a partir de la

g xconformidad otorgada por LA ENTIDAD. USEDES
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9.6. Gestion de riesgos las partes
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
gjecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.

9.7. Medidas de control durante la ejecucién contractual

a) Areas que coordinaran con el proveedor: De ser el caso, el proveedor coordinara con la
Direccion de Derechos Humanos de la Direccion General para Asuntos Multilaterales y Globales.

b) Area responsable de las medidas de control: Sera la Oficina de Tecnologia de la
informacion.

9.8. Modalidad de pago

Sera suma alzada.

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

No corresponde.

Xl. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LOS BIENES

11.1. Lugar de entrega:
Sera en la Unidad de Almacén central, ubicada en el sétano 1 del edificio Carlos Garcia Bedoya de
Jr. Lampa 545 — Cercado de Lima.

11.2. Plazo de entrega:

Sera en 5 dias calendario, el mismo que se computa desde el dia siguiente de notificacion de la
orden de compra.

XI.RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas. La recepcion sera otorgada por Unidad
de Almacén y la conformidad sera otorgada por la Direccion de Derechos Humanos en calidad de
area usuaria en el plazo méximo de siete ( ) dias calendario previo visto bueno de Ia Oficina de

sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del
entregable’ correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes,
conforme a lo sefialado en el numeral 144.4. del Reglamento, u optar con resolver el contrato, de
-| acuerdo con el supuesto de resolucion establecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley. En caso se otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectua la recepcion o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

Xlll. FORMULA DE REAJUSTE
No corresponde
XIV. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en moneda nacional, en
una sola armada, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente,
seglin lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el bien, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad
se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

Le Entidad efectua el pago en un -plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

- Recepcion de los bienes por parte de la Unidad de Almacén
- Conformidad emitida por la Direccién de Derechos Humanos en calidad de area usuaria previo
visto bueno de la Oficina de Tecnologia de la Informacion en calidad de area técnica
- Comprobante de pago.
- Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.
- Guia de Remision.
Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante a la
mesa de partes de la Entidad ubicada en el sétano 1 del edificio Carlos Garcia Bedoya en Jr. Lampa
545 — Cercado de Lima.

mRESOLucu’)N CONTRACTUAL

/ {mp.‘(\
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3 AR é lquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)? del
{’ eral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De
Qx@d contrarse en el citado supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de

acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, se puede efectuar la resolucién contractual, en los siguientes casos:
) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

a
b) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite |a
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continuacion del contrato.
¢) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.
d) Por la presentaciéon de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
e) Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de compra y/o contrato por
mutuo acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria.

XVI.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y su Reglamento.

XVII. PENALIDADES

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede
exceder el 10% del monto del entregable correspondiente.

18.1 Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

18.1.1 En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto de la contratacién, la entidad contratante le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se
aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo

e Donde F tiene el siguiente valor: 0.40

18.1.2 Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.

18.1.3 El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobada. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no
se aplica penalidad, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo
caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad contratante
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

/

AUGUS?ORBEA'?ZHNS HM&
Ministro

Director de Derechos Humar_\os
Ministerie d¢ Relaeienes Extenieres
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