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ANEXO N° 2
TERMIND DE REFERENCIA DE SERVICIO

. AREA USUARIA:
Sub gerencia Infraestructura

. OBJETO DE LA CONTRATACION: Senviclo e implermentacion de nuevos ambientes para la
Agencia 2 Jauja

. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

La finalidad de |a contrataciin es que se logre garantizar la continuidad en las atenciones y el
normal funcionamiento de kos servicios bancarios de la Agencia 2 Jauja con nuevos ambientes
en el mismo local can condiciones aplas y dplimas para el personal de trabajo permitiendo €|
desarmollo del fipo de actividad econdmica que realiza, en beneficio de la poblacion local.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:
Conlratar una persona nalural o juridica que redlice el Servicio de implementacitn da nuevos
ambientes para la Agencia 2 Jauja

. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI:

| OEND | GARANTIZAR LA ESTABILIDAD OPERATIVA

. ANTECEDENTES:

o Mediante INFORME DE AUDITORIA N" 054-2024-2-D010-AC "GESTION DE LAS
OPERACIONES COMERCIALES, LOGISTICA ¥ SUPERVISION EN LA MACRO
REGION IIl HUANCAYC' de fecha diciembre 2024, el Organo de control inlemso
instilucional del Banco de la Nacibn, como resultado de la auditoria, declara que la
agencia Z Jauja no cuenta con espacios fisicos funcionales para atender las necesidades
operalivas y de adminiskracian, generando ef riesgo de afectar su operafividad v la
seqguridad de los fondos en custodia, asi como, de no contar con una adecuada
distribucion de sus ambientes.

o Mediante INFORME N° D02-2025/RAJT/BN, de fecha 10#02/2025, producto de la visita
tacnica de verificacion y evaluacion a la infraestructura de la Agencia 2 Jaua
desamcllada en fecha 030272025, s mencionaron los factores del por qué el
establecimiento de la Agencia en cuestin no prestaba las garantias necesarias para la
profeccion y bienestar de sus trabajadores y plblico concurrenta; asimisme, se concluyd
y ratifictd (ko comunicado por el l['.‘!I'rguinn de control iIntemo instilucional del Banco de la
Macitn), que el mencionado estabacimiento no presenta con una adecuada distribucion
de ambentes,

El Banco de la Nacion, coherenie con sus objetivos, princpics y esiralagias de
intervencidn, previas gestiones y actuades comespondientes, ha previsto realezar &l
acondicionamianto de Agencia 2 Jauja, a fin de meorar y garantizar, enlre otros
aspecios, las condicicnes de trabajp con ambienles seguros y saludables para sus
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colaboradores y pablico concurrente. Es por tales hechos que se requiere implementar
nueves ambientes en el local existenta en mandidn,

7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

7.4. Descripcion

s MUY IMPORTANTE: Los trabajos a realizar por el contratsia, no afectaran poar ningln motivo

kas operaciones del Banco de la Nacidn respecto a la atencidn al publico en general. Por lo
indicado, el contratista deberd prever la ejecucién de sus ades en horarios
nocturnos 0 fuera del horario de a i ian del Bancao.
Solamenie se podran realizar frabajos en el horario de atencion al pablco cuando las
actividades a realizar no presenten ningln resgo al personal dal banco o plblico en general,
siendn esto autorzada dnfcamente por el Baneco previo analisis. Al respecto, el eontratisia
debard realizar lodas las coordinaciones necesarias con el coordinador del servicio del
Banco con un tiempo diligente, siendo esta gestion de total responsabilidad del contratista.
El banco de la Nacion baio ninguna circunstancia realizara el clere de 13 agencia para que
el coniratista ejecute aiguna de las aclividades indicadas en el presente servicio,

uaf mmra'.adu rul mnh*almta anadnr de la hl.nan uien d : r

DN v estar en condicidn de actividad, E! ial imgresar fmaneesr

en las mﬂ el ro ico durante toda la mada Iﬂbut'ak menl:l
; . Demmnlarnm DENS : 5

Egﬂggggwﬂ EE| a:!mlmstra{!nrda icha I’.‘Iﬁﬂlllﬂ o

El personal del conlratista deberd ingresar al local debsdamente uniformada y portando los
equipos de proteccion personal minimos y necesarios, asi como lambién deberd contar con
los instrumentos y equipes para |a ejecucion ded senicio.

Garanfizar que su personal lécnico efectie |a limpieza permanente del srea de irabajo,
eliminando los matenales excedentes.

También, que su personal técnico, a la culminacién de los trabajos, proceda al retiro y
impieza de manchas, desperdicios, polvo y suciedad ocasionados por materisles y equipos
empleados en la ejecucion del senviclo, para lo cual deberan ulilizar equipos adecuados
para limpleza.

Durante el servicio de adecuacion, e Contralista estd obligado a subsanar las
observaciones planteadas por el Banco durante la supervision, el iempo que demore en el
levantamiento de las chservaciones sard compulado dentro &l plazo del contralo.

El personal asignado por el Banco, tiene |a facultad de paralizar los trabajos en caso de que
ef contratisia incumpla con cualquiera de las clausulas, prescripoiones y puntos de estos
Téminos de Referencia.

7.2, Actividades

El Contratista debera cumplir las actvidades;, asimismo, debera cumplir con las indicacones
establacidas en los planos adjunios y especificacionas
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©_| Seflalizacian y seguridad

Feubicacién temporal de bienes existentes @n los ambisntes a interveni

Lonas y plisticos de proteccién para ventanas, puertas y muros en gona de

AEE IEER B CA IR AR e T e
o b e I.:I{‘- J“ JFF\ ¥ A I||r-|.:.L i n.}‘r.._l'-.=.-l-l..ﬁ
I}E.munlaje § reubicacidn de mobiliarios BP hacia el ambienie de archive,
Ine. Cesinstalacion temporzl del cabvesdn sléctrice v de data.

ol sl e e s e i L) L bkl

1.2.2

Feubicacién caldeado eléctrics v do data que da hacia los RP, Este cableado
debers ir empotrado por el piso en una tuberla PVE de 4°, Considerar enrte,
cemalicidn, excavacidn, resane con concreto e instalacidn de enchapado
wimilar

Gl

123

Reublcacidn die escritoria existente para jofs de pperaciones hacia al
armbientearchive, Ine Desinstalacion tomparal del cableado eléctrico ¥ de
data.

1.24

Suminigtro e instalacidn de tabiguera de deywall doble revestida con
planchas de yeso Standerd (h=2.95 m} con estructura on flerro galvanizado
an smblente de jole de operaciones. Inc. Empostado y pintado con color
institucional,

Lirnd

mil

200

1.2.5

Suministro e instalackdn de contrazocaio h=0,10 de porcelanato fermatn 060
m x 0.10, color similar al piso existente.

126

127

ml

440

Suministra e instalacidn de puerta (P - 2) de vidrio templade de 10 mm. de
espesor, transparente de dimensiones 1,10« 2.10 m, con cemadura
ehéctrica, con bastidor y contrazdcalo de aluminio, con limina Trosted con
‘accesorios para acceso oficing de Jefe de Operaciones. Ver Plono D-01

Lind

.00

SL.Imh‘ustruE in=talacidn de freno hidriuko de alta calldad, con tapa de acero
inoxidable.

1.28

Suministra e instalzckdn de tabiguera M- Ly M- 2 de vidrio templads de 10
mm - de ecpesor, Transparents, con bastdor v contrazdcale de aluminio de
4", con lamina frosted, Incluye corta viento de 2.20 m, Ver Plano D-01

Lind

200

mZ

561

125

Suministro e instalackan de una salida de tomacorrente y una salida de Data
adosedas al muro en ambiente de jefle de caja. inc. Cableado y Canaleta con
“adhﬁl'm-

Glb

1580

Habilitacion de vano de 110 m x 1LEO m en mampara existente de ambiente

{710 | @8 administrader. Inc. Suministro @ instalacicn de bastidor metalico y vidrio

lamvinade similar al existente como parle del resane a la mampara existenta
para fa instalacion de fa puerta mendonada en el punta 1.2.11

Suministra ¢ indalacion de puerta (P - 3) de vidrio tfemplado de 18 mm. de

2l 41 | ESDESOr, transparente de dimensiones 1.10 % 1,50 m. con cemadura

eléctrica, con bastidor v contrazdoalo de aluminle, con lntina frosted con
gCCesorios para acceso oficina del admindstrador. Ver Plano D-01

1212 | suministra de papelera{PLO2). Ver Anexso 02

Glb

1.00

Und

1.0

1.00

1213 Suministra -I:|E &Ha fija da wisita [SFY

.I."Er.l.nm:ﬂ.?

ST ..'d'n?.-qrr :!:1; TR
L )] lFd
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1.31

Suministro e instalacon de contrasaealo =010 de percelanzta formato CL60
im = 0010, color gimilar 2f piso existenta

300

132

| Suministro e Ingtalschdn de tabiguea de diywall dobsle revestida con
planchas da yeso RF (h=2.95 m) con estructura metaliza reforzada en
amblente de cuarto de comunicaciones. Inc. Empastada y pintade con color
instituglonal,

.28

Suministro e instalacin de tabiqueria de drywall doble revestida con
planchas de yeso Standard [he2.95 m) con estructura en fierro galvantoado
en ambiente de pasadizo. Inc. Empastado y pintado con color institucional.

168

1.3.4

Suministro e instalacdn de puerta contraplacada [P-1) de madera Cedro

madera de dimensiones 1.10 & 210 m. con rejilla ce ventilacion, ceradura
tipo palanca con acabado en pintura al duco color similar a los muros, para
ambiente de ingreso a pasadizo,

Und

1.00

5

Reublcackin de cdmara tipe P hacia el ambiente de los madulos BP, Ing.
Cableado y entubadao

Und

104

(136

L4l

Suministra @ instalacion de baldosas acusticas bseladas 50 % 60 cm

Desmontaje de tabiqueria contraplacada de madera . H=2.30 m.

Und

5,00

649

142

Pesmantaje de puerta de madera y marco. 087 £ 230 m

Lnd

1.00

143

Suminkstre @ instalacion de contrazocale h=0,10 de parcelanats farmats 0.60
m % 0,10, color similar al plso existente.

mil

230

Laa

Suministro e instalaciin de tabigueria de dopwall doble revestida con
planchas de yeso standard {h=2.95 m) con estructura metalica reforzada en
amblente de jefe de operadones. Inc. Empastadeo ¥ pintade con coler
institucional

ml

579

145

Surninistro @ Instalacidn de puerta contraplacada (P-1) de maders Cedro

madern de dimanskones 1,10 2 2.10 m. con rejilla de ventilackan, cerradurs
tipa palanca con acabado en pintura al duco color simikae a bos muros, para
ambiente de ingreso a pasadizo.

Und

1.00

Luministro e instalacion de luminarias tipe led panel cuadrado para adosar
0.60 x0.60 m., tipo Led 36 w. incluir cablezde e interrupto

Habilitacidn de vana lateral (1,10 mx 2.10 m] posa la instalacion de ena

Urud

1.00

demalicidn, excavacion, suminisiro de tubera pendiente 24, accesorios,
resane de lasa can condrata |,

Aepintado de muros en zona de intervencion

151 Gib 1.00
puerta. Inc. Dintel de concroto armado en 1o parte superior.
suministro e instalacidn de puerta contraplacada (P-1) de madera Cedro

152 | madera de dimensiones 1.10 x 2,10 m. con rejilla de ventilacidn, cerradura Und 100
tipe palanca con acabado en pintura 8l duco color Similar a log mures, 11

L53 | suministro e instalacién de mobiliario de kitchenette (MK). Ver Plano D-02 Glo 100
suminisitra & instalacion da lavadero inoxidable para mobilario de

1.54 | klichenatte [ME). inc Accesorios, griferia y conixidn o redes de agua v Lind 1.00
desagui a habilitar,

LES Sumistro e instalacién de dos tomacorrientes adosados para mobiliario de Gib 100

| kitchenete [MK). inc. Canaleta con adhesivo y cableado. B

Habllitar conexidén de desagiie desde el lovadern & instalar haca caja de

156 desagle existents on la cochera, Distancia Aprox. 2.50 m. Considerar corte, Gib 1.00

ml

20.00

1.6.J

Resane por desmontajes y demoliciones

Glb

1.00

Pagina 4 de 12




GEREMCIA DE LOGISTICA Y Bﬂfﬂﬂdﬂ,ﬂ”ﬂﬁﬂ
ADMIMISTRACION ) benc e ke
Extractar manl de aire para Bafio de Mujerss y Hombees, Inc, Suministro &
163 | instalacibn de Ducto flexible de aluminio con abrazaderas adesadas en pared und 200
y miira hacia salida en pared de fachada
Surminictre & mstalecitn die wentana (V-1] para ambbente die grupa
164 | electrégena, (Ver plena D00 Ine. Habllitasian de vano de 1.230m x 060 my Gls 1.00
— e i S | E—
165 | Resguardo policial durante actividades a ejecutar Gt | 100
166 | Limpieza de zona intervenida y eliminacion de matersal excedante Gib 1.00

Mota: Los planos y las actividades se complementan en nformacion para la correcla ejecucion del
acondicionamignio de la Agencia.

7.1, Procedimiento/Metodologia
Mo Corresponde

7.4, Plan de Trabajo:
El Contratista debera presentar un Plan de Trabajo, cuyo plazo méximao para su presentacion
es de cinco (5) dias calendario, contados a partir ded dia siguiente de notificada la cana da
aprobacion.

Luego de dicha presentacion, la Subgerencia de Infraestructura de la Gerencia de Logistica
emitira la aprobacidn o las obsarvacionas que sa hayan identificado, olorgando al Conlrafista
un plaze maxmo de dos (2) dias calendario para su subsanacion, luego la Subgerencia de
Infrasstructura emilira la aprobacion correspondiente dentro de 02 dias calendario.

El Pian de Trabajo debera comprander;

Cronograma Gantt real de todas las Actividades a desarroliar,

Precisar los recursos (Mano de obra, heramientas, equipos, maleriales, elc) que se

utilizara para el desarrolio de las aclividades.
Identificar las limitaciones, si las hubiera.
Establecer las partes responsables que realicen «f lrabag.

Detallar el personal profesional, técnico v obrero que participara en 1a ejecucion del
servicio, Ademéas se deberd adjuniar 1a constancia del SCTR de todo el personal

presentado y oiros.

7.5, Garantia

La garantia sera por el plaze de un (U1) aho contabilizado a partir del dia skquiente de emision
de la conformidad del servicio.

75. Informe Técnico Final

El Plan de Trabajo debera estar firmado por ef representante de la empresa. Este documenio
za presentara en formato fizico @ través de la mesa de partes de la Sede Ceniral del Banco
de la Nacibn (Av. Javser Prade Este 2495 San Borja) en el horario de 8:30 a.m. a £:00 p.m.

Luege de finalizado el senicio, el contratisia deberd elaborar y entregar el informe tecnico
acompafiado del registro fotografico delallado.
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— El aroa usuaria calfica el servicio en relacién a las siguienies condicionas:
Que ol objete, actividad, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista ciera
especiaizacion o complejidad,
Que tales caracteristicas del servicio hayan conllevado a que se establezca un perl
profesional altamente calificado.

Siel servicio se encuentra califcado se procedara a registrar la contratacion en el Sistema
de Registro para el Conirol de Contratos de Consulioria del Estado = SIRICC de la
Contraloria General de la Repiblica. Teniendo conccimienio de o anteriormenie
mencicnado, la contratacion NO CALIFICA como un servicio de consultoria

~ La parsona natural o juridica que brindara e servicio queda estrictamente prohibada de
usar nombres o signos distinfvos del Banco de la Nacidn para cualquier comunicacian
interna o externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que
idenlifiquen al Banco, asi como, imégenes, simbolo, graficos, logolipos y sonidos. En base
al objeto de contratacidn y actividades a desarrcllas, el contratista NO se constituye
SUJETO OBLIGADO para presentar declaracion jurada de nlereses.

. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
No Comresponde

. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS
0.5 N° (00-2006-TR, Regamenio de Sequridad y Selud en al Trahao
Worrma G, 050 Segunded duranta & Consbuccidn - EPP (Norma tbonica de edificaciones)

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para servicios san;

— Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.

— Conlar con RNP vigente — Registro de servicios

— Mo tener impadimento para contralar con el estado, conforme a lo dispuesto el articulo N°
30 de |a Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo N® 38 de su Reglamento

EXPERIENCIA

El proveedor debe acreditar un monto facurado acumulado equivalente a S/ 41,000
(Cuaterta y un mil con (0100 soles) por fa confratacion de servicics iguales o similares al
ohjeto de contratacion, durante los quince (15) afios anlenores a la fecha de |a presentacion
de su cofizacién que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del
comprobante de pago, segln comresponda.

Se considera servicios simidares & implementacion, acondicionamisnto, adecuacion,
remodelaciones, anpliaciones, megramientos en edificacicnes financieras o comerclales o
hospitatarias o municipaies o educativas u oficings administralivas, tanto en saclor pobiico o
privado.

La experienca se acredita con copia simple de (i) confratos u drdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacidn; o (i comprobantes de pago cuya
cancelacitn se acredile documenial y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier olro documents emitido par Entidad del sistema
financiero gue acredile el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
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comespondientes a un maximo de veinle (20) conirataciones. En caso el posior sustente su
axpariencia en la especialidad mediante contrataciones realzadas con privados, pars
acreditaria debe presenlar de forma obligatonia lo indicado en el numeral (i) del presents
parafo; no es posble gue acredite su experiencia Onicamente con la presentacibn de
contratos u drdenes de compra con conformidad o conslancia de prestacion.

Perscnal Clave - Participacion durante todo el servicio
(1 Un Jefe de Equipo -Personal Clave

Formacion Académica:
Cantar con Thulo Profesional en & carrera de Ingenieria Civil
Ingeniere Civil, colegiada y habiltadao

Acreditacién: Con copia simple de constancia, diploma o tituko que acredite la formacian
académica requerida. Esia informacion debera ser remifida en la colizacion del sendcia.

Experiencia;

Experiencia general:

Contar con tres {3) anos de experiencia minima en cargos como jefe de obra yio residente
yio residente de obra yio jefe de aquipo yio ingeniero de campao yio ingeniero de produccion
en servicios yio cbras en general piblicas o privadas. La expenencia sera conlabifzada desde
la colegiatura

Acreditacian,

Laexperiencia se acreditara con cuakquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
confralos y su respecliva conformidad o (i) conslancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehacients demuesine la experiencia del personal propuesto,
Esta informacién del profesional propuesto debera ser remitida en la cotizacion del senicio.

11, VISITA TECNICA (No Obiigatarial
El proveedor para la elaboracion de su colizacion podra efectuar una visila 1acnica a las
instalaciones en donde se prastara el servicio yio consulioria de manera que pueda verficar y
oblener informaciin real (in slitu) de |as condiciones del servicio yio consultorla que va prestar,
ton respectos a los requenmientos logisticos que debe cubrir.
Esla visila le pemilird establecer la canfidad y tipo de equipos materiales suministros que
requiera y los coslos que estos invokicren,

12. ENTREGABLES
Mo Corresponde

13. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepcion del documento confractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, promefido ¢ efecluado ningln pago o enlrega de cualquier beneficio o
incentive ilegal, de manera direcla o indirecta, a los evaluadores del contrato menor o
cualquier senvidor de la entidad confratanie, Asimismo, EL CONTRATISTA se cbliga a
mantener una corducta proba e integra duranle la vigencia del confrato, y despues de
culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, o que supone
actuar con probidad, sin cometer actos clios, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL
CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regabos,
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14.

15.

16.

corlesias, invitaciones, donativos o cuakuier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectaments, a funcionarios piblicos, servidores piblicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la conlratacion,
aciores del proceso de contratacin ylo cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio lliclio, En esa linea, se obliga a
adopiar las madidas tacnicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurar que no
s@ practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionaimente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oporiunamente anta las
autoridades competentes los aclos de cormupeion ¢ de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiente durante la ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratandose de una persona juridica, lo anleror se exliende a sus accionisias,
participacionistas, integrantes de los drganos de administraciin, apoderados, representantes
legales, funcionanios, asesores © cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; compromefiéndose a informarles sobre los alcances de fas oblgaciones
asumidas en virud del presenta confrato,

Asimsmao, declara no tener, nl conocer aclualmente ningun conflicto de Interes para la
ejecuciin de prestaciones contratadas, Por otro lado, s2 compromele a informar, de manera
inmediata, al area usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumpliméento Normalivo y Conducta
de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en caso tome conocimients de una situacion de
confiicto de interés, debiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en |as actwvidades que
directa o indirectamente se refacionen con &l conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aolicable- a cumplir
en todo momento con lo establecide en el Cadigo de Etica del Banco y normas de integridad
publicadas en hitpsfwww.bn.com. pefintegridadfintegridad asp

Finalmente, el mcumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, duranie la
elecucitn contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver tolal o
parcialmente el contrato. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrafivas a que hubiera lugar

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacién no enerva su derecho & reclamar
posteriomments por defectos o vicios ocultos.

Fl plazo méaximao de responsabilidad del contratista es de dos (02) afios, contado a partir de la
conformidad ctomyada.

SEGURC COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
Al inicio efectivo del servicio, e contrafista presentara la piliza SCTR del personal que
gjecutara el servicio.

RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOCR (de corresponder)
Debera proveer iodos los recursos materiales y humanos necesarios para el cumplimiento dal
hietivo del presentz proceso, incluyendo fransporte, moviidad, wiaticos, insumos,

tfamuaamnes sequros, permisos, icencias, aclividades de levantamienio de nformacidn,
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17, PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El servicio se desarmollara en un plazo de 25 dias calendarios, computados a partir del dia
siguiente habil de la notificacion de la conlratacitn en el PLADICOP yio via comeo eleclrdnico

¥y que se apruebe el plan de trabajo.

18. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

AGENCIA 2 JAUJA | JR. BOLIVAR N” §33 — JALUA-JAUJA-JUNIN JAUJA

19. FORMA DE PAGO:

El pago se realiza en un plazo méximo de diez dias habiles luego de olorgada la conformidad
par parte del area ysuara y es promogabie, previa justifcackon de la demora, par cinco dias
habiles: de conformidad con lo establecide en el ariculo 67 de la Ley General de
Contrataciones Piblicas.

El Banco de la Nacidn realizard el pago de la contraprestacidn paclada a favor del conbratista
&N Soles (37) y en un Gnico pago.

Para iniciar el rhmite de pago de las contrapresiaciones ejecutadas por el conirafista, el
Banco de la Macion debe contar con la siguients documentacion:

Carta simple dirigida a la Subaerencia de Compras.
Comprobante de pago.

Copla gimple de Carta de aprobacion.

Acta de conformidad oniginal

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de parles Madulo de Logistica de |a
Gerencia de Administracion y Logistica = Av. Jawver Prade Esle N® 2453 - San Bona, Lima,
en & hotano de 09:00am a 16:00horas

20. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Segln lo sefialado en el Articulo 144 del Reglaments de la Ley N® 32069 - Ley General de
Contrataciones Piblicas:

La conformidad sera otwgada por la unkdad organka responsable (Subgerencia
Infraestruciura), en un plazo maximo de ({7) diss calendano o desde el dia siguiente de
recibido &l informe t&cnica final del servicio o maxime venie (20) dias en caso se requiera
efectuar pneebas que permitan verificar ol cumplimiento de la obligacion, o si se trata de
cansulicelas.

21, CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR s& obliga a quardar esiricta reserva sobre toda la informacion relacionada
con EL BANCO y que sea de su conocimienio en el curso de! cumpiimiento de sus
prestaciones, la cual no podrd ser uliizada sin previa aulorizacidn de esle Ultimo,
configurindose en causal de resoluciin de pleno derecho el incumplimiento de la indicada
obligaciin, sin perjuicio de la indemnizacion de dafios y peruicios a que hublere lugar. En
este contexto, loda la informacion referida a clientes, personal, contabildad, finanzas,
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productos, Irdfico de llamadas telefbnicas, frafico de Infernef, mensajera elecirdnica,
actividades de comercializacion, planes de negocic, acuerdos y actas de directorio, técnicas
de marketing, procesos, servicios, polllicas de precws, esiralegias, buenas practicas,
metodologla de trabajo, especificaciones Bcnicas, hardware, software, disefios, planos,
dibujos, profotipos, nombres © marcas comerciales, modelos, descubrmientos,
investigaciones, desarrollos, proceses, procedimientos, propiedad intelectual, sistemas de
sequridad, estruclura y disirbucidn de las oficinas, sucursales y agencias, v también foda
aquela informacidn obienida de ferceras partes para EL BANCO, se considera confidencial y
esld considerada como parte de la obligacién de reserva absoluta que asume EL
PROVEEDOR por el presente instrumento. La obfigacion de mantener la confidencialidad de
la informacion subsistia incluso luego de finalizado |a carla de apobaciin,

22. PENALIDAD

Panalidad por Mora en la ejecucion de |a prestacion:

Las penalidades seran aplicadas segin ko safialado en el articulo 113 y 120 del Reglamenio
de la Ley General de Conirataciones Publicas, en caso de refraso injustificado del contratista
en la ejpcucién de las prestaciones cbielo del contrato menor, $8 aplica al proveedor una
penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable.

La suma de |a aplicaciin de las penaldades por maora y de olras penalidades no puede
excader el 10% del monto del contrate o, de ser el caso dal entregable comespondiente.

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
sigusente formula:

Penalidad diana = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tene los siguientes valores:
Fara Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez que se lkega al monto maximo de la penalidad por mora, laentidad confratante puede
optar por resolver el contrato menar.

OTRAS PENALIDADES

Asimismao; teniendo en cuenta el fipo bien, se podra establecer penalidades distintas a las
mencionadas, las mismas que deberan ser objelivas, razonables, congruentes vy
proporcionales con ef objelo de contratacion y no afectar el equilbno econdmico inancier
del contralo, conforme al panciplo de valor por dinero,

Otras Penalidades
Supuestes do Aplicacién de Forma de Calculo Procedimiento
Ponalidad
Incumnplemients de lasNorma | 01U Vigente | Conlinforme dal Coordinador ded Bango,
G.050 Sequridad durante la
Bjecucion del servick
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. Incumplimients del Reglamento | &1 UIT Vigente | Con informe dal Coordinador del Banco,

da Saguridad y Seud en el
Trabao.

La suma de |2 aplicacion de las penalidades par mora y de atras penalidadas no puede exceder &l
1% del manto def entregable cormaspondiente

24. RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede resolver el contralo, de conformidad can el articulo 68 de
la Ley N* 32065, Ley General de Contrataciones Piblicas, y articuln 229 de su
Reglamento aprobado mediante Decreto Suprema N* 009-2025-EF.

Se puede resolver la confratacién, en los Siguientes casos;

h.

For incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los
términos de referancia, para lo cual la parte perjudicada con &l ncumplimiento debera
nelificar a la otra parte comunicando la causal invocada.

Por incumplimients del requenmiento de presenlar la Declarasidn Jurada de
Intereses conforme el numeral 11.5 del arficulo 11 del Reglamento del Decreto de
Urmgencia 120-2013 o la presentaciin de la Declaracién Jurada de Intenés con
informacion inexacta o faisa, solo en &l caso que &l Servicio sea prestado por persona
natural con obligacion de presenlar declaracion jurada de inlereses de acuerdo con
lo sefialado por &l area usuaria.

Fl BANCO puede resolver la confratacion cuando la penalidad aplicada excede el
10% del monto contraclual,

. De comesponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consulloria y

servicios legales: la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaraciin
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia én la Ley de
pravencian y mifigacion del confliclo de intereses en el acceso y salida de persanal
del servicio piblico. Asimisma, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados
en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afos para conlratar
o prestar servicios al Estado, bajo cualguier modalidad.

Paralizacion o reduccidn injustificada de |a ejecucion de la prestacion, pese a haber
sido requenido para comegr tal situacidn

Por muluo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacidn, previa solicited el area
wsuaErnia.

Por caso fortuite ¢ fusrza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacidn de manera
definitiva continuar con la contratacian,

Por incumplimienta de s ciawsula anficorrupcitn

25. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan enfre las parles sobre la validez, nuldad, interprefacion,
gjecucidn, lerminacion o eficacia de los contralos menores se resuelven mediante
conciliacin,

26. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS
No Comesponde
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27. OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

Esta contratacién comasponde a la necesidad del drea y se ralifica no estar dividiendo la
confratacion (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacién de un procedimiento de
seleccion mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que & presanie requerimienio NO
SE ENCUENTRA PROGRAMADOC en el PAC; en caso de Iratarse de una necesidad
mprevista se procedera con lo dispuesto en el articulo 50° de la Ley N° 32089 y arficulo
45" de su raglamento.

Se ha verficado que el chielo de contralacién no sa encuentra en al Listado de Bienes y
Servicios Comunes  (hitps:fwww.gob.pe/8194-consultar-el-istado-de-bienes-y-servicios-
comunes-ibsc), asl como en la melacion de las fichas de homologacion
(hiips fleentral perucompras.gob pe'homalogacion/relacion-fichas-homologacion-
aprobadas.pho).

En todo io no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable
la Ley Genaral de Conirataciones Pablicas - Ley N*® 32089 y su Reglamento aprobado por
Decreto Suprema N* 008-2025-EF

TEEE AL LA
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