Aseguramiento de la calidad

“Aiio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana

TERMINOS DE REFERENCIA

Unidad Organica : Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Denominacion de la Contratacion : Contrataciéon de Servicio de Laboratorio
Acreditado — Analisis de Agua Para Consumo

!\‘)

Humano EPS EMAPISCO S.A-Pozos.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION ,
Contratacién para los Servicios de Laboratorio Acreditado por INACAL, “ANALISIS DE
FUENTES DE CAPTACION - POZOS DOMICILIARIAS”.

FiNALIDAD PUBLICA

Tiene la finalidad de realizar los Analisis Fisicos, Quimicos — Organicos e Inorganicos,
Microbioldgicos y Parasitolégicos de Fuentes de Captacién — Pozos, servicio suministrado
por la Empresa Prestadora de Servicios EMAPISCO S.A. ya que estos son instrumentos
técnicos que permiten verificar y constatar, como medida de Control de la Calidad del Agua
Potable para Consumo Humano. Asi también permitira hacer los registros de fuentes ante
la DIGESA o DIRESA autoridades reguladoras de acuerdo a procedimientos de las
Normativas Vigentes en Saneamiento.

ANTECEDENTES

La EPS EMAPISCO S.A se encuentra en un proceso de modernizacion. Lo que ha llevado
a la mejora del servicio del agua potable en cuanto a: Continuidad, Cantidad, Cobertura,
todo esto a la Fuente de Abastecimiento — Pozos.

Por ello es necesario implementar un mejor control de la calidad del agua potable
suministrada a los Usuarios de la EPS, garantizando asi la calidad de la misma, en un
control de los Parametros Organolépticos, Quimicos Organicos e Inorganicos como
también Bacteriologicos y Parasitologicos, con fines de conseguir el registro de fuentes y
certificaciones de calidad para la EPS; situandola como empresa lider en el ambito
Regional.

OBJETIVOS
Contratar un servicio para consegulir:

4.1 Realizar la caracterizacion de parametros Microbiolégicos. fisico-quimicos,
inorganicos, organicos y organolépticos de las de fuentes de captacion - Pozos de
acuerdo al cumplimiento de la Normas Vigentes.

4.2 Verificar estabilidad de los parametros y/o incremento de ello, en el agua de consumo
humano (Lo que seria un riesgo).

4.3 Cumplir con el Reglamento D.S. N° 031-2010 S.A.

4.4 Cumplir con el D.S. N°004-2017-MINAM

4.5 Cumplir con la Directiva Sanitaria N° 058-MINSA/DIGESA.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1 ACTIVIDADES
El servicio dispondra de lo siguiente:
5.1.1 Realizar la toma de muestra de los puntos a evaluar
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5.1.2 Analisis de parametros; de acuerdo con el Reglamento D.S. N° 031-2010.
SA.:

ANEXO |

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PA?AMETROS
MICROBIOLOGICOS Y PARASITOLOGICOS

Parémelr Unidad de Limite maximo
SHSIRUERC medida permisible
1. Bactérias Coliformes Totales. UFC/100 mL @ 0 (*)
R 1 @
2. E.Coli UFC/100 mL o 0 (*)
44,5°C
3. Bactérias Coliformes Termotolerantes UFC/100 mL a 0 (*)
o Fecales. 44 5°C
4. Bacténas Heterotroficas UFC/mL a 35°C S00
S. Huevos y larvas de Helmintos, quistes N° org/L 0
y ocquistes de protozoanos
patégenos.
é. Virus UFC / mL 0
7. Organismos de vida libre, como N° org/L 0

alges, protozoanos, copépodos,
rotiferos, nemdtodos en todos sus
estadios evolutivos
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ANEXO II
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS DE
CALIDAD ORGANOLEPTICA
Parametros Unidad de medida Limite maximo permisible

1. Olor - Aceptable
2. Sabor - Aceptable
3. Color UCV escala P#/Co 15
4. Turbiedad UNT 3
S. pH Valor de pH 45 o 8,5
6. Conductividad (25°C) umho/cm 1 500
7. Solidos totales disueltos mgl-’ 1 000
8. Cloruros mg Cl- L 250
9. Sulfatos mg SOs= L1 250
10. Dureza total mg CaCO, L 00
11. Amoniace mg N L 1.5
12. Hierro mg Fe L 03
13. Manganeso mg Mn L 0.4
14. Aluminio mg Al L-1 0,2
15. Cobre mg Cu L~ 2,0
18. Iinc mg In L 30
17. Sodio mg Na L 200
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ANEXO il

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE
PARAMETROS QUIMICOS INORGANICOS Y ORGANICOS

parametros Inorganicos Unidad de medida Limile maximo permisible
1. Anfimonio mg s L 0.C20
2. Arserico (nota 1) mg As L 0.c10
3. Baro mg Ba L' 0.7CC
4. Boro mgbL! 1.5C0
S. Cagmio mgCal’ 0.cCc3
6. Cianwro mg CN- L/ 0.070
7. Ciero (nota 2) mg L/ S
8. Cicdto mg L! o7
9. Ciorato mg L! 0.7
10. Cromo total mgcCrL' 0.C50
11. Roor mg F L 1,6C0
12.( \ercuno mgHg L' 0.ccl
13. Nigued mg Ni L! 0.c20
14. Nifratos m™mg NO:L 50,0
15. Nitri*os mg NO: L 3,CC Exposicion corta
0.20 Exposicicn larga
16. Plomo mgPb L' 0,010
17. selenio mg sa L/ 0.c10
18. «clibdeno mgl.ioL"! 0,07
19. Uranio mgUL' 0,015
Parametros Organicos Unidad de medida LUmile maximo permisible

1. Tnnakcmetanos totales (nota 3) 1,00
2. Higrocarburo gisuelto o

emuisionado; aceite mineral mgL" 0.01
3. Aceites y grasas mgL! 0.5
4. Algcicro mglL! 0.c20
5. Algicare mgL! g.Cc18
6. Alariny dieldrn mgl! c.ccco3
7. Benceno mgl! 0.010
8. Cicrdano (total de isdmeros) mgl ! 0.0002
9. COT |toral ce isomeros) mgL! 0.co1
10. Engrin mgL-! 0.0006
11. Gamma HCH (indano) mglL! 8.cc2
12. Hexacicrobenceno mglL’ 0.cC1
13. Hepracksro y

heptaclioroepoxicc mglL-! ,ccco3

14.. \etoxicioro mgL! 0.c20
15. Pentaclorefeno! mgL! 0.cce
16.2.4D mgL! 0.C30
17. Acriomido mgl-! 0.000s
18. Epiciomianng mglL:! 0.0004
19. Clorure de vinilo mglL-! 0.0003
20. Benzopiranc 0.0007

mgL!
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Parameiros Organicos Unidad de medida Limite maximo permisible
23, \wenccioraming mglL! 3
24. Tncloroeteno mgL-! 0.07
5. Tetracloruro &e carbono mgl! 0.CCs
26. Ftciato de di [2-efihexio)] mglL' 0.cC8
27.1.2- Ciclcrobenceno mglL! 1
28. 1.4~ Ciclcrobenceno mgl-! 03
29.1,1- Ciclcroeteno mgL-! 0.03
30.1.2- Cicicroeteno mgl! 0.05
31. Dicloremeztano mgl' 002
32. Acigo egetice (EDTA| mglL-! 0.6
33, Etilbencero mglL-! 0.3
34. Hexaclcrobutagieno mglL! 0.0006
35, Acigo Nitdlotdiacefico gL 0.2
36. Estireno mgl! 002
37. Tolveno myglL-! 0.7
38. Xileno mglL! 0.5
39. Atrazing mgl-! 0.cc2
40. Carbofurano mglL! 0.cC7
41. Clorctoluron mgL-! 003
42. Cionczing mgl-! 0.0006
43.2.4-08 mgL! 0.0¢
44.1.2- Cibromo-3- Cicroprepene . mgl! 0.cC1
45. 1.2- Cibromoetano mglL-! 0.0004
46.1,2- Cicicroprepano (1,2-DCP]  mgl! 004
47. 1,3 Ciclcroprepeno mgl' 002
48. Dicloreprop mglL! o
49 Dimetate mgL-! 0,CCé
$0. Fencorop mgL! 0.cco
$1.1soproturon Mgl 0.cce
§2.1 \CPA mgL' 0.cc2
3./ \ecoprop mglL! 0.01
54.. \etolaciore mglL-! 0.01
55.. wlingto mgL-! 0.CCé
56. Pendmetaling mglL! 0.02
57. Smang mglL! 0.cc2
58.2.45 7 mgl! 0.cce
59. Teroutiazing mglL! 0.cC7
¢0. Trflurgling mglL! 0,02
81. Cloregirtos mglL-! 003
62. Pinproxifeno mgL'! 0.3

63. 1 ucrecistin-LR mglL-! 0.601
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Unidedde  Limile maximo permisible

Paramelros Organicos s

64. Broma'o mgL! 0,01
65. Bromodiclorcmetans mgL' 0,06
66. Bromofermo mgL! 0.
67. Hidrato de cicral

|rcioroacetaldenido) mgL! 0,01
68. Clorcformo mgL! 02
69. Clonre de cianogeno [como  mgL! 0,07
CN) mgL’ 0,07
70. Dipromoacetenitric mgL! 0.1
71. Dibromocicrometano mgL! 005
72. Dicloreacetato mgL! 0,02
73. Dicloreacetonitilo mgL! 09
74, Formaldehido mgL ' 0,02
75.1 \onccicroacetate mgL! 0.2
76. Tncloroacetate mgL ' 0.2

77.2.4.6- Tnclcrofenc

5.1.3 Analisis de parametros; de acuerdo a las ECAS D.S. N° 004-2017-MINAM
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Categoria 1: Poblacional y Recreacional

Subcategoria A: Aguas superficiales destinadas a la produccion de agua potable

A1 A A2 L
- mesemim | jmsma | SESIN. | imshi

‘ desinfeccion convencional fratamiento avanzado
FISICOS- QUINICOS _
Arefes y &rasss mglL 17 ] 17
» Ciorro Tets! mgl 07 " ' "

Ciorero Liee mgL 0.2 0,2
Cheurcs mglL 230 250 ’ 250

Coiee (b) Cg:;;gr%o 15 100 (3) "
CondueHvcse (pSicm) 18500 1600 _ -
g:;;:::aigé:g:mw ce roL 3 5 ‘ 16

Dureza mrgL 90 | " . "
%eggl'ﬂa Qumica o2 Cxgem mgL 10 2 a0
Fenoles mgL 0,003 " o
Flooruros mglL 1.5 A »

Fostar0 Torcd roL 01 0,15 | 0,15
’M:ne"\:leg Fiotantes ce Ongen Ausercia de makeicd Aotame g8 Ausencia ge matenal dotante de  Ausencia de muner o fiowrte
AITopI3RNce 0');9'! a'n'spt.c cngen DﬂtYCf,'GCO Cﬂ;ﬁﬂ J’Q‘OD <«
NT3Ws (NO, ) {c) roL 50 50 | )

Naos (NC} ) roL 3 3 ' "
wdw:» N rgL 15 15 o
Noa-ru ce Horégero {oH) Uridad de pH 65-85 ‘ 55-990 ‘ §5-90
Sciigas Cisasites Totales gL 1000 1000 1500
sufatos roL 250 500 : "
Tergeriry e a3 | a3 : “
Turtiedad UNT 5 102 "
INORGANICOS

|Alumrric mgL 09 5 5
Arnmonio mgL 0ce ! 0,02 2
Arsenion mgL 0.01 0,01 0.15

Boro mgiL 7 ' 1 "

Beri mgL 0012 0,3 1

Ecro mgiL 24 24 24
Caime mgL ooca 2,005 c.01

Covre mglL 2 2 2

Cromo Tl roL 0.08 ‘ 0,05 0,05
Hero mgL 03 ' 1 5
AoNgneso mglL 04 . 04 05
MO mgiL 0,001 8,002 0,002
y:HiDIRnd mglL 0.07 " "
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NOTA: Son 120 parametros D.S. N.° 031-2010-S.A. para 03 puntos (Salvo se incremente por
accion del laboratorio, corrida de metales lo que no incluira en costos adicionales)

En cada punto de muestreo mencionado se realizara las tomas de muestras para los analisis
mencionados y se detallan en el cuadro adjunto:

ITEM POZOS CANTIDAD TOTAL
1 5 1
2 1 1 3
3 4 1

5.1.4 Los Informes de Ensayo deben indicar:

e N° de referencia

s Analisis

e Tipo de muestra

e Fecha de inicio

e Descripcion

e Fecha/hora de muestreo.
e lugar de muestreo.

e Punto de muestreo.

¢ Muestreado por

e PNT muestreo

e Registrada en Centro de Analisis
e Fecha de recepcion

e Fecha Fin

o Cliente
¢ Domicilio
¢ Contrato

e (Coordenadas UTM

5.2 PROCEDIMIENTO:
El servicio de analisis que el Laboratorio Acreditado, debe cumplir:

5.2.1 Realizar los analisis con las técnicas basicas

Técnicas:

UNE-EN 1S0O9308-1
PE-403

SWEWW 9215 B 22 ND
PP-301

SM10200F.2 (a, b, ¢c1) 22 nd
Ed/SM 10200G ED 22
Organoléptica
SM2150B ED 22
SM2120C

SM2540C

EPA300.0 (PE-2090)
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EPA200.7 Rev 4.4/EPA
200.8

PP-220 (Analizador de CFA)
SM4500 CL-G

SMEWW 4500-S0O4-2E

5.2.2 Cumplir con un protocolo de calidad y/o guia. Donde se incluye el muestreo,
transporte, metodologia, seguridad y resultado. El que debera anexar a su
documentacion.

5.2.3 Contar con la Norma ISO/170251-para laboratorio.
5.3 NORMATIVA ESPECIFICA
En la Ejecucion de los Servicios requeridos.

¢ Reglamento D.S. N° 031-2010 S.A.

e D.S. N°004-2017-MINAM

e Directiva Sanitaria N° 058-MINSA/DIGESA

« Norma técnica peruana para analisis de calidad de agua NTP214-042-ANO

6. PLAZO DE EJECUCION DE SERVICIO
El plazo para la ejecucion de servicios de laboratorio acreditado, es de 20 dias habiles, a
partir de la Notificacidén del servicio a realizar.

7. ENTREGABLE
71 FORMA Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS ENTREGABLES

FORMA

El Laboratorio Acreditado debera entregar los documentos:

¢ Informe de ensayo preliminar (borrador) con los resultados para su Revisién.

e Los Informes de ensayo con los resultados definitivos deberan contener la
informacion clara, no colocar el termino N.D; los valores con aproximacion de 6
digitos. No colocar el simbolo (>), sefalar resultados exactos. Deberan ser
ordenados con los puntos enunciados en el 5.1.4.

e Firma del responsable del laboratorio y sello.

e En forma digital y fisica (02 ejemplares), firmada por el profesional
correspondiente.

LUGAR

e Se entregara la documentacién en la oficina de EPS EMAPISCO S.A.
Departamento : ICA
Provincia : PISCO
Distrito : PISCO

8. RESULTADOS ESPERADOS

Que la EPS EMAPISCO S.A. cuenta con los Analisis de Laboratorio de sus fuentes de agua
actualizados para verificar el cumplimiento de valores segun normativa Vigente
Establecidas — registro de fuente ante la DIRESA.
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

SUBCONTRATACION
No Aplica

COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacion y supervision se realizara con el area usuaria, Oficina de Aseguramiento
de la Calidad, que tendréa a cargo la fecha de monitoreo, absolucién de dudas, supervision,
el seguimiento, control, coordinacion y revision de lo requerido.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS
11.1 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
e Asumira la responsabilidad total de los servicios técnicos —profesionales para los
analisis solicitados, para obtener los resultados esperados.
e El laboratorio acreditado se obliga a absolver las observaciones y/o
recomendaciones que formule la supervision.
e Todos los parametros deben estar acreditados, sin excepcion alguna, no se
puede tercerizar.
e Los valores deberan ser exactos y no definidos
e El contratista realizara las tomas de muestras en cada punto mencionado en el
cuadro N°01.
e Los informes de ensayos con resultados de las muestras evaluaciones deberan
de ser emitidos en el orden que se indican en los cuadros: ANEXO |. ANEXO II,
ANEXO IlIl y CATEGORIA 1., del Reglamento de la Calidad del Agua para
consumo humano y ECAS respectivamente.

CONFORMIDAD

La conformidad del servicio del laboratorio se dara con aprobacién del area usuaria Oficina
de Aseguramiento de la Calidad y validada por la Gerencia General

FORMA DE PAGO
El pago se efectuara de acuerdo a la siguiente manera:

e Unico pago; al culminar la totalidad de los servicios prestados, previa conformidad
del area usuaria para solicitar el pago, el CONTRATISTA debera acompariar el
documento que acredite la aprobacion del Informe para la Supervisién de la EPS
EMAPISCOS A.

PENALIDADES
16.1  PENALIDAD POR IMCUMPLIMIENTO

Las aplicaciones de las penalidades por retraso injustificado seran aplicadas de
conformidad con los articulos 169 del reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado modificado por el D.L.N 1420244 Y D,S N 3442018- EF.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de la actividad,
aquel se hara acreedor a una penalidad por mora, por cada dia de atraso, hasta
por un momento maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la
contratacion vigente. Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del
pago final o en la liquidacion final. De acuerdo a la siguiente formula:
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C.

Penalidad = 0.10x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores
b. para los plazos menores o iguales a 60 dias, para bienes y
servicios
F=0.40
Para plazos mayores de 60 dias, para bienes y servicios F=0.25




