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1. ANTECEDENTES
La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OTIC) de EMAPISCO
S.A. tiene a su cargo la gestién, soporte y mantenimiento de los sistemas
informaticos institucionales, los cuales requieren infraestructura tecnoldgica
confiable que garantice la continuidad operativa, disponibilidad y seguridad de

los servicios digitales de la empresa.

En cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Organismo Técnico de
la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), EMAPISCO S.A. debe
contar con un servicio de hosting en la nube que soporte el funcionamiento

adecuado de la plataforma institucional INTRANET (AURA).

Por ello, se requiere la contrataciéon de un servicio de hosting en la nube, en
modalidad VPS o servidor dedicado, que cumpla con las especificaciones técnicas

minimas establecidas por la OTIC y los lineamientos de OTASS.

2. OBIJETO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio de hosting en la nube (modalidad VPS o dedicado) para el
funcionamiento de la plataforma INTRANET (AURA), que cumpla con las
especificaciones minimas establecidas por OTASS y garantice la disponibilidad,

seguridad y continuidad de las operaciones digitales de EMAPISCO S.A.

3. OBIJETIVO GENERAL
Contar con un servicio de hosting en la nube confiable y seguro que permita el
alojamiento y ejecucién continua de la plataforma institucional INTRANET
(AURA), asegurando la disponibilidad del sistema, la integridad de los datos y la
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eficiencia operativa de EMAPISCO S.A.



6.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

- Garantizar el funcionamiento ininterrumpido de la plataforma INTRANET

(AURA).

- Disponer de un entorno virtualizado (VPS o dedicado) con recursos

garantizados y administracion completa.

- Asegurar la proteccién de la informacion institucional mediante certificados

de seguridad y respaldos automaticos.

- Contar con soporte técnico continuo y especializado en espaiiol.

ALCANCE DEL SERVICIO

El proveedor debera brindar el servicio de hosting en la nube bajo modalidad

VPS o servidor dedicado, cumpliendo con las especificaciones técnicas minimas

establecidas, asegurando la estabilidad, seguridad y soporte continuo durante

toda la vigencia del contrato.

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

Componente

Tipo de Servicio

Sistema operativo

Espacio de almacenamiento
Memoria RAM

CPU

Ancho de banda

Protocolos de transferencia
Certificado de seguridad
Administracion
Disponibilidad (SLA)
Respaldo

Soporte técnico

Ubicacion del servidor

Monitoreo

Requerimiento minimo

Hosting en la nube (VPS o Dedicado)

Linux

200 GB minimo (SSD recomendado)

12 GB minimo

8 nucleos dedicados o equivalentes

llimitado o minimo de 6 TB mensual
FTP/SFTP habilitados

SSL/TLS incluido

Panel de control (cPanel, Plesk o equivalente)
2 99% de uptime garantizado

Backups automaticos diarios o programables
24/7, preferentemente en espafiol
Preferentemente en data center dentro de Sudamérica

Acceso a estadisticas y reportes de uso de recursos

RN



7. DURACION DEL SERVICIO
El servicio tendra una vigencia de doce (12) meses con opcién a renovacion,
contados a partir de la fecha de conformidad de la instalacién, configuracion y

puesta en marcha del entorno de hosting.

8. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

- Garantizar una disponibilidad minima del 99% mensual.

- Brindar soporte técnico continuo (24/7) mediante canales telefonicos,
correo o chat.

- Implementar medidas de seguridad (firewall, antivirus, anti-malware).

- Proveer acceso administrativo al panel de control.

- Entregar las credenciales de acceso y la documentacion técnica
correspondiente.

- Asegurar la confidencialidad y proteccion de los datos institucionales.

- Permitir la descarga y restauracion de respaldos por parte del area OTIC.

9. OBLIGACIONES DE EMAPISCO S.A.

- Proporcionar al proveedor la informacion necesaria para la configuracion del
entorno.

- Verificar el cumplimiento de los requerimientos técnicos y otorgar la
conformidad del servicio.

10. LUGAR DE EJECUCION

El servicio se brindara de forma remota, desde los servidores del proveedor, con

acceso permanente en linea para el personal autorizado de EMAPISCO S.A.

11. SUPERVISION DEL SERVICIO
La Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (OTIC) sera
responsable de supervisar el cumplimiento de las condiciones técnicas, los

niveles de servicio (SLA) y la calidad del soporte brindado.




12. FORMA DE PAGO

El pago se efectuara previa verificacion del cumplimiento de los requerimientos

técnicos y operativos establecidos.

13. CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio Descripcion

Experiencia del proveedor Experiencia comprobada en hosting y servicios
VPS/dedicados

Nivel de disponibilidad
>99%

garantizada (SLA)

Soporte técnico 24/7, en idioma espaiiol

Seguridad y respaldo Certificados SSL/TLS y Backups automadticos

Costo — beneficio Relacioén calidad/precio favorable

Ubicacion y desempeiio del o ) )
Data center en Sudameérica o EE.UU. con baja latencia
servidor

14. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera emitida por la OTIC de EMAPISCO S.A., una vez

verificado el cumplimiento de los requerimientos técnicos, la disponibilidad y la

correcta operacion del entorno de hosting.

15. PENALIDADES

En caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones contractuales, se

aplicaran penalidades conforme a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del

Estado y su Reglamento.

Se consideraran los siguientes supuestos especificos:

Por incumplimiento del SLA (Disponibilidad), Si el proveedor no garantiza el
nivel de disponibilidad mensual minimo del 99%, se aplicara una penalidad
equivalente al 1% del valor mensual del servicio por cada punto porcentual

o fraccion inferior al 99%, hasta un maximo del 10%.




- Por retraso en la activacion o configuracion del servicio, Se aplicara una
penalidad equivalente al 0.10% del valor total del contrato por cada dia

calendario de retraso, hasta un maximo del 10%.

- Por incumplimiento en la atencién de incidencias criticas, Si el proveedor
no atiende incidencias criticas dentro del tiempo establecido en su SLA, se
aplicara una penalidad del 0.5% del valor mensual del servicio por cada

incidencia no resuelta dentro del plazo comprometido.

Férmula para el calculo de penalidades

Conforme al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la penalidad

diaria (Pd) se calculard mediante la siguiente formula:

_ 0.10 x Monto Vigente
" F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a.) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios
en general, consultoria y ejecucion de obras: F = 0.40.

b.) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
- Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25

- Paraobras: F=0.15

16. CONFIDENCIALIDAD
El proveedor se compromete a mantener en estricta reserva toda la informacion
a la que tenga acceso durante la ejecucion del servicio, incluyendo
configuraciones, datos institucionales, credenciales, respaldos, archivos o

cualquier otro tipo de informacion técnica o administrativa relacionada con

EMAPISCO S.A.

Asimismo:

- No podra divulgar, copiar, transferir ni utilizar la informacién para fines
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distintos a la prestacion del servicio contratado.



Debera garantizar que su personal, subcontratistas o asociados respeten la
misma obligacién de confidencialidad.

Esta obligacion se mantendra vigente incluso después de la finalizacion del
contrato.

En caso de vulneracion, EMAPISCO S.A. podra aplicar las sanciones
contractuales correspondientes y tomar acciones legales por dafios y

perjuicios.




