UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION DE SERVICIOS ACADEMICOS

UNIDAD DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

TERMINOS DE REFERENCIA

B DENOMINACION DE LA CONTRATACION

"SERVICIO DE IMPLEMENTACION, MIGRACION Y SOPORTE DEL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO"

I\ FINALIDAD PUBLICA

Mejorar la plataforma de gestion y publicacion de contenidos digitales y la produccién
cientifica de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, asegurando su visibilidad,
interoperabilidad y cumplimiento con las directrices nacionales de CONCYTEC
mediante un repositorio institucional robusto y actualizado que permita la preservacion
y difusion efectiva del conocimiento generado por la comunidad universitaria.

. ANTECEDENTES

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo implementé en 2016 su Repositorio
Institucional utilizando DSpace 6.3. Actualmente, el repositorio contiene
aproximadamente 12,000 registros distribuidos en diferentes comunidades vy
colecciones. Es necesario implementar un nuevo repositorio institucional con la version
mas estable de DSpace para garantizar una plataforma mas actual, estable, segura e
integra dada las mejoras lanzadas con nuevas versiones de DSpace y las mayores
capacidades de computo y almacenamiento disponible y necesario que demana la
produccion cientifica de la universidad que debe alojarse em el repositorio institucional,
permitiendo garantizar la disponibilidad e integridad de la informacién y el cumplimiento
de las directrices actualizadas de la Red Nacional de Repositorios Digitales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (RENARE).

Iv. OBJETIVO

Contratar el servicio de implementacién de un nuevo Repositorio Institucional y
migracion de los datos de produccion existentes de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, que permita su operatividad, funcionalidad, ejecucion segura, mantenimiento o
soporte, actualizacion, interoperabilidad y disponibilidad de la informacién, de acuerdo
a las directrices de ALICIA-CONCYTEC, asi como a las recomendaciones, estandares
y buenas préacticas en relacién a su instalacién, seguridad, integridad y disponibilidad
que apliquen y correspondan.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

\Q\\t\t PEDR, 5, © Migrar (trasladar) los datos e informacion en produccion existentes en el actual
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repositorio institucional, a una nueva instalacién de DSpace en su versién mas
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“\\\‘3\“‘:&0"' f_;_ actual, estable e interoperable publicada o lanzada oficialmente (instalacién
~1 o> 5 "desde cero", iniciando desde el sistema operativo instalado y actualizado) en

*  una nueva instancia de servidor de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con
DSpace, debiendo tomar en cuenta también las recomendaciones de seguridad,
estabilidad, escalabilidad, arquitectura y disponibilidad del servicio.
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Implementar la plataforma DSpace considerando las directrices de ALICIA-
CONCYTEC y de SUNEDU.

Personalizar la plataforma de acuerdo a los requerimientos y estandares de la
universidad, SUNEDU y de ALICIA-CONCYTEC.

Establecer e implementar, en coordinacién con el area usuaria y la OTI
mecanismos de respaldo de la base de datos e informacion (relacionales,
NoSQL, de sistema y de configuracién de la plataforma), acceso seguro (segun
perfil de usuarios) y seguridad de la informacién.

Capacitar al personal técnico (OTI) y usuarios (administradores, operadores y
usuarios finales del sistema) en el mantenimiento, uso y soporte de la plataforma,
incluyendo el procedimiento de resolucién de problemas para la aplicacion
(sistema DSpace) y base de datos, asi como el procedimiento de restauracion o
recuperacion de la plataforma. El proveedor debe entregar los manuales técnicos
y de usuario al respecto.

BASE LEGAL

Ley Universitaria N° 30220.

La Ley N° 30035, Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto.

Decreto Supremo N° 006-2015-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°30035 (Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Acceso Abierto).

Directiva N° 001-2020-CONCYTEC-PE, Directiva que Regula el Repositorio
Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnoldgica-CONCYTEC.

Resolucién del Consejo Directivo N°033-2016-SUNEDU/CD, Aprueba el
Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar a
grados académicos Yy titulos profesionales — RENATI de fecha 6 de setiembre
del 2016, modificado con RCD N° 174-2019-SUNEDU/CD de diciembre del 2019
y la RCD N° 084-2022-SUNEDU/CD de agosto del 2022, REGLAMENTO DEL
REGISTRO NACIONAL DE TRABAJOS CONDUCENTES A GRADOS Y
TITULOS —RENATI (Denominaciéon modificada por el Articulo 1 de la RCD N°
174-2019-SUNEDU/CD).

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio, debera incluir necesariamente, las siguientes caracteristicas:

a)

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO FUNCIONALES O TECNICOS

Instalacién y Configuracion de DSpace en la version de 8.0 o ultima version
superior mas estable disponible

de existir una incompatibilidad o inconveniente técnico, de interoperabilidad,
funcional u operativo con la integraciéon a ALICIA - CONCYTEC, u otro que
impida su correcta ejecucién, estabilidad o seguridad, técnicamente sustentada
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en anuncios de los fabricantes o desarrolladores o por CONCYTEC, y que
debera exponer y sustentar el proveedor ante el personal técnico de la OTl y
area usuaria, estos, Ultimos (OT| y area usuaria) evaluaran y determinaran, a
solicitud y responsabilidad del proveedor, si éste debera instalar una version
inferior, no debiendo ser, en este caso, inferior a la versién de DSpace 7.6.2 (09
july 2024).

Trasladar los datos de produccion (bases de datos/archivos) actuales a la nueva
instalacion, asegurando que no haya pérdida de datos (NO se actualizara la
versién del cédigo sobre la instalacién existente de DSpace para ponerla al dia
con la ultima versién)

Realizar el diagnéstico, elaboracién e implementacion del plan de acciones para
la operatividad del Repositorio Institucional conforme a las directrices de la Guia
Alicia 2.0.1: Directrices para repositorios institucionales de la Red Nacional de
Repositorios Digitales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto
(RENARE), de CONCYTEC y su version o modificaciones mas actual
disponibles. Esto debe incluir el cumplimiento del ANEXO 1: LISTA DE
VERIFICACION DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE REPOSITORIOS
INSTITUCIONALES PERUANQOS, que se hasa en el documento "Guia para la
evaluacion de repositorios institucionales de Investigacion. 32 Edicién. 2017" de
la Fundacién Espafiola de Ciencia y Tecnologia (FECYT), RECOLECTA, CRUE
y REBIUN. Dado que existe una 42 Edicién 05/2021, el area usuaria debera
asegurarse de que el proveedor cumpla con las verificaciones que apliquen y
corresponda al caso peruano.

Verificar el cumplimiento de los criterios de la guia para Repositorios
Institucionales Alicia 2.0.1 a través de las "Directrices para el procesamiento de
informacién en Repositorios Institucionales" de Concytec y la "Lista de
verificacion de criterios para la evaluacion de repositorios institucionales
peruanos”. El proveedor también debera realizar las acciones que permitan
cumplir con los aspectos complementarios detallados en el numeral 9.1 de dicha
guia ("De forma complementaria es necesario considerar los siguientes
aspectos"). Sin embargo respecto al "Cuadro N°05: Software sugerido por el
Concytec" sobre los Requerimientos técnicos para el repositorio institucional,
referido en el numeral 9.1 de la guia Alicia 2.0.1, éstos deben corresponder a las
Gltimas versiones mas estables disponibles, pues hay que considerar que dicha
guia refiere a guias de instalacion de software en "Old Release" (tal como sucede
con la guia del enlace
https://wiki.lyrasis.org/display/DSDOCS5x/Installing+DSpace).

Implementar mediante algiin mecanismo (interface, script u otro) la generacion
rutinaria de los backups de la base de datos (de forma manual y automética), asi
como también la restauraciéon de los mismos (de forma manual), que permita
asegurar la conservacion de toda la informacion actual ingresada a la fecha al
Repositorio Institucional. Ademas, automatizar la Re indexacion que permita
mantener la base de datos en éptimas condiciones para la cosecha por parte de
terceros (RENATI, ALICIA, etc.).

Revision, verificacion y normalizacion de ser necesario de la estructura de
comunidades y colecciones definida por la entidad.

Verificar la implementacion del dashboard del Repositorio (reportes) basados en
los datos de la base de datos y de ser necesario correccion en laimplementacion.
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Verificacién de formulario de auto archivo para el depédsito de los objetos bajo
esquema de metadatos Dublin Core.

Revisién de configuracion de autenticacion institucional, permisos de usuarios y
flujos de trabajo (LDAP o Directorio Activo) y/o auto registro en DSpace, el
proveedor debe tener en cuenta la nueva version de Directorio Activo que
actualmente tiene la universidad para la respectiva configuracion de
autenticaciéon institucional. Ademas, debe realizar las configuraciones que
correspondan para permitir el autorregistro para los usuarios académicos de la
comunidad universitaria de manera que se les permita registrar una cuenta para
suscribirse a colecciones para recibir por correo electronico las modificaciones y
las nuevas incorporaciones.

El proveedor debe tener en cuenta también, la autenticacion de los usuarios a la
plataforma DSpace con credenciales de Google Workspace mediante OAuth
para la respectiva autenticacién institucional, debiendo realizar las
configuraciones que correspondan.

Configuracién de tareas programadas CRON, requeridas para correcto
funcionamiento de la plataforma.

Configuraciéon y activacion del protocolo OAI-PMH para el intercambio de
metadatos que permita la cosecha de repositorios nacionales.

Verificacion del correcto funcionamiento de la licencia institucional para la
autorizacion del depodsito y las licencias Creative Commons, segun las
necesidades del cliente.

Revisién, activacion y operatividad del médulo de generacion de estadisticas
propias de DSpace.

Realizar la curacién de datos de acuerdo con los reportes enviados por
Concytec.

Recuperar la cuenta del identificador persistente Handle para el repositorio
institucional, mantener la suscripcién al servicio y, al término de la garantia,
entregar las credenciales a la direccion de la unidad.

Configurar el sistema de estadisticas a través del Google Analytics u otros
sistemas similares.

Servicio al cliente y soporte técnico, posterior a la implementacion. El proveedor
debera alcanzar los datos (niimero de celular, numero whatsapp y correo) del
contacto técnico que atendera los casos o solicitudes de atencion por incidentes
o0 nuevos requerimientos relacionados a la gestion, administracion o soporte de
la plataforma implementada (incluyendo cambios o actualizacién de registros o
datos de interoperabilidad u otros), debiendo atender en cualquiera de los
medios indicados. Asimismo, el tiempo de atencion debera ser 24x5 de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 2:15 p.m. (segun horario de atencion del area usuaria) y
de ser necesario, a solicitud expresa (mediante cualquiera de los medios) via
sesion Meet con el personal técnico de la OTI. El tiempo de subsanacion de cada
caso no debera superar las 4 horas, salvo casos excepcionales que no dependan
del proveedor. Estas 4 horas inician desde el envio del mensaje, correo o
llamada al contacto del proveedor.

N
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Implementacion de médulos adicionales como médulo tipo libro (flip), médulo de
micréfono de busqueda, moédulo avanzado de estadisticas, integracion con
gestores bibliograficos (Mendeley, Zotero), integracion con redes sociales y
servicios web 2.0

El proveedor esta obligado a realizar la actualizacién del repositorio a nuevas
versiones estables de DSpace que sean liberadas durante el periodo de soporte.
Las actualizaciones no deben generar costos adicionales para la universidad. El
proveedor debe garantizar la continuidad de todas las funcionalidades y
personalizaciones existentes.

Nota: Las actividades que requieran asistencia técnica deberan ser coordinadas con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI).

b)

CAPACITACION

Brindar 10 horas de capacitacion sobre la administracion técnica del Repositorio
Institucional en forma virtual al personal de la Unidad del Sistema de Bibliotecas
involucrado en las actividades relacionadas con la gestion del Repositorio Institucional.

Estas capacitaciones se brindaran en tres niveles y se realizaran de manera virtual:

c)

Técnico: capacitacion a personal del area de Tl durante los procesos de
migracién, actualizacién, parametrizacién y mantenimiento del DSpace (2
horas).

Administrativo: capacitacién al personal encargado de gestionar y administrar el
repositorio (6 horas).

Operativo: capacitaciéon a personal encargado del ingreso de los contenidos al
repositorio (2 horas).

ENTREGABLES

Plan de trabajo con cronograma por actividades de acuerdo a requerimientos
técnicos y funcionales contemplados en el contrato. Considérese al inicio del
proyecto, antes de cualquier actividad de instalacién, configuracién o gestion,
debiendo ser aprobado por el area usuaria y OTI. De haber observaciones, el
proveedor deberé reconsiderar el cronograma en mutuo acuerdo con area
usuariay OTI.

Informe técnico de cumplimiento de plan de trabajo con evidencia a través de
reportes ylo pruebas de verificacion y validacion de las actividades
implementadas, considerar el documento del diagrama de componentes de la
plataforma implementada, configuraciones realizadas a cada componente
(archivos, bases de datos, permisos, médulos de seguridad, u otros realizados
por el personal técnico del proveedor) del repositorio institucional implementado.
Que el proveedor realice la entrega del primer backup de la data en produccion:
base de datos e informacion (relacionales, NoSQL, de sistemay de configuracion
de la plataforma). Una vez terminada, debe ser verificada aseguréandose que
estos backups son correctos y validados por el usuario final (el proveedor debe
entregar el procedimiento del backup con el cual realizaré dichos backups en
presencia del personal de OTI area usuaria).

/1
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d)

En todo el proceso de implementacién, migracién y demas acciones, el personal
técnico del area usuaria y de OTI supervisaran los trabajos u acciones que
realice el personal del proveedor (salvo coordinaciones con el personal técnico
de la universidad que no requieran de supervision). Debiendo éste resolver
cualquier duda o consulta o aclaraciéon que el area usuaria u OTI requiera.
Asimismo, todas las sesiones seran grabadas a fin de mantener el registro
técnico de implementacion del proyecto.

Credenciales del software, cuentas de usuario de Handle y demas servicios
asociados al funcionamiento del Repositorio Institucional.

Manual de instalacién y configuracion del Repositorio Institucional, en formato
Word.

Manual de ingreso de datos al repositorio, en formato Word

Certificados de capacitacién a personal de la biblioteca.

GARANTIA DEL SERVICIO

El proveedor debera asegurar el funcionamiento de las configuraciones que forman
parte del alcance del servicio contratado, por un periodo de 1 afio posterior a la
culminacién del servicio, implementando los siguientes mecanismos de control y
comunicacion:

1. Sistema de Gestion de Tickets:

El proveedor habilitara una plataforma en linea para registro y seguimiento de
incidencias.

Cada incidencia reportada generara automaticamente un nimero de ticket.

El sistema enviara notificaciones automaticas sobre el estado del ticket (abierto,
en proceso, resuelto).

Tiempo de respuesta dentro de las 24 horas.

2. Protocolo de Comunicacion de Incidencias:

Canales oficiales: correo electronico dedicado, linea telefénica directa (debe
proporcionarse un numero movil)

3. Proceso de Atencién de Incidencias:

Clasificacion de incidencias por nivel de criticidad:
o Critica: Afecta la disponibilidad total del sistema (tiempo de respuesta:
inmediato, resolucion: 4 horas maximo)
o Alta: Afecta funcionalidades principales (tiempo de respuesta: 1 hora,
resolucion: 8 horas maximo)
o Media: Afecta funcionalidades secundarias (tiempo de respuesta: 2
horas, resolucion: 16 horas maximo)
o Baja: Consultas o mejoras (tiempo de respuesta: 4 horas, resolucion: 24
horas maximo)
Confirmacién de recepcion de la incidencia mediante correo electronico
automatico.
Diagnéstico inicial con estimacion de tiempo de resolucion.
Solucién documentada de la incidencia.
Verificacion conjunta de la solucién con el area usuaria.
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e Cierre formal del ticket con aprobacién del area usuaria.

4. Reportes y Seguimiento:

e Informe de incidencias atendidas, con detalles de fecha/hora de reporte,
descripcién del problema, acciones realizadas, tiempo de resolucién y estado
actual.

e Dashboard en linea con métricas de rendimiento del servicio accesible para el
personal autorizado de la Universidad.

e Registro historico de todas las incidencias y soluciones implementadas, que
servird como base de conocimiento para futuras referencias.

5. Mantenimiento Preventivo:
e Verificacion proactiva mensual del estado del repositorio.
e Revision de logs y parametros de rendimiento.
e Implementacion de actualizaciones de seguridad cuando sean liberadas.
e Informe de recomendaciones para optimizacién de la plataforma.

6. Plan de Contingencia:
e Procedimiento documentado para situaciones de emergencia.
e Acceso a un entorno de contingencia en caso de fallos criticos.
e Protocolo de recuperacion ante desastres con tiempo maximo de recuperacion
establecido.

El cumplimiento de estos mecanismos sera evaluado por la Universidad. El
incumplimiento reiterado de los tiempos de respuesta y solucién estipulados facultara a
la Universidad a aplicar las penalidades correspondientes establecidas en el contrato.

e) PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

Lugar: La modalidad del servicio es virtual.

e Plazo de ejecucion total: El servicio debera ejecutarse en un plazo maximo de
sesenta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato y la entrega de todos los recursos disponibles por parte de la
Universidad.

e Fases:
1. Fase de preparacion:
o Entrega del plan de trabajo detallado: 2 dias calendario
o Andlisis y diagnéstico del repositorio actual: 2 dias calendario

2. Fase de implementacion

O ¢ %, o Instalacién y configuracién de DSpace 8.1: 5 dias calendario
S W h“‘ggi ‘@ o Migracién de datos existentes: 8 dias calendario
3 o “{)‘“@&% E o Configuracion de servicios, autenticacién y médulos adicionales: 5 dias
2 ik S calendario
% & o Pruebas de operatividad, interoperabilidad y seguridad: 2 dias calendario
7

3. Fase de cierre

0
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o Capacitacion técnica, administrativa y operativa: 4 dias calendario
o Entrega de documentacion con todos los accesos y elaboracion del acta
de activacion: 2 dias calendario

e Acta de activacion del servicio: Al término de la implementacién, el proveedor, el
area usuaria y la Direccién de Servicios Académicos elaboraran conjuntamente
el acta de activacion del servicio. Este documento certificara que todas las
actividades requeridas en los TDR han sido completadas satisfactoriamente.

e Verificacion final: El area usuaria dispondra de maximo de 5 dias calendario,
posteriores a la entrega de todos los entregables, para verificar el cumplimiento
integral de los TDR. De estar conforme, procedera a firmar el acta de activacion
del servicio y emitira el informe de conformidad correspondiente.

e Penalidades: El incumplimiento injustificado de cualquiera de los plazos
parciales o totales establecidos dara lugar a la aplicaciéon de las penalidades
descritas en el apartado j) del presente documento.

f) OTRAS CONSIDERACINES A TENER EN CUENTA
o El proveedor debera presentar un cronograma de trabajo que contemple todas
las etapas y actividades que requiere el proyecto. Luego, en reunién virtual via
Google Meet, en conjunto con el personal designado del area usuaria y de la
OTI, se definira el cronograma final de implementacién que debe incluir (entre
otras actividades previas) hasta su puesta en produccidn, verificacion, pruebas
finales en produccion y capacitacion técnica al personal del area usuaria y de la
OT] utilizando los servicios e infraestructura implementada.
e Para la implementacién del servicio, la universidad brindara los siguientes
recursos de hardware y software de cémputo:
o Procesador: 8 vCPU
Memoria RAM: 32 GB
Almacenamiento: 2 TB
Sistema operativo: Ubuntu 24.04.1 LTS
Seguridad: sistema operativo actualizado hasta la entrega del mismo al
proveedor, firewall de host activado, antivirus actualizado, SELinux
habilitado. El proveedor debera asegurarse de no desactivar estos
mddulos o componentes de seguridad (salvo por tests de descartes en
entorno controlado y de manera temporal durante los test de descartes)
asi como de mantenerlos siempre actualizados incluyendo el sistema
operativo, asi como los nuevos componentes que se instalen. También
debera agregar los puertos, reglas o politicas de SELinux, estrictamente
necesarios o0 requeridos para su correcto funcionamiento e
interoperabilidad con otros sistemas en Internet, aplicaciones o servicios
que corresponda y aplique. Debera también especificar y alcanzar los
puertos, direcciones IP destino u origenes, aplicaciones o servicios,
RAONAL o, dominios de destino u origenes, y demas reglas que deben aperturarse
o se requiera permitir en la infraestructura de seguridad perimetral o local
de la red de la universidad.

o 0 0O 0

De ser necesario una arquitectura de Frontend - Ul y Backend - Server
API, que requiera de maquina separadas para cada uno, el proveedor
debera solicitarlo detallando los recursos de cémputo para cada uno
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(procesador, RAM y almacenamiento) al entregar su cronograma de
trabajo. Esto sera evaluado por el personal de OTI a fin de determinar su
factibilidad. De no ser factible (que serd comunicado via correo
institucional al personal técnico o responsable del proveedor), el
proveedor debera utilizar los recursos de cémputo de Hardware y
Software indicados linea arriba.

Recursos de Administracion del servidor y de Acceso Remoto

o Maquina virtual cliente Windows con Putty y WinSCP instalados, desde
donde el proveedor realizara todo trabajo de implementacién y migracion
(instalacién, configuracion, administracion u otro que corresponda a la
instalacién del servicio, asi como la migracién, registro de servicios,
integracién con otras plataformas, etc).

o Para conectarse remotamente al cliente windows, se le proporcionara
una cuenta de VPN y/o una cuenta Google Workspace y accedera por
Escritorio Remoto de Windows o Escritorio Remoto de Chrome.

o Todo trabajo a realizar por el proveedor deberd ser supervisado y
realizado en presencia del personal responsable de la administracion del
repositorio de parte del area usuaria, asi como del personal técnico de
desarrollo, base de datos o de infraestructura de seguridad y data center,
de la OTI, segun corresponda. Esto via sesion Meet (sesiones grabadas
con Google Meet) desde donde el personal técnico del proveedor
compartird pantalla para mostrar el espacio de trabajo de
implementacion, indicando lo que realizara previo a cada fase, instalacion
o modificacién.

En todo el proceso de implementacién, migraciéon y demés acciones, el personal
técnico del area usuaria y de OTI supervisaran los trabajos u acciones que
realice el personal del proveedor (salvo coordinaciones con el personal técnico
de la universidad que no requieran de supervision). Debiendo éste resolver
cualquier duda o consulta o aclaracién que el area usuaria u OTI requiera.
Asimismo, todas las sesiones seran grabadas a fin de mantener el registro
técnico de implementacion del proyecto.

El proveedor se encargara de instalar y configurar todos los componentes, en
sus Ultimas versiones actualizadas y estables, que requiera la plataforma
(configuraciones y conexiones para interoperabilidad, dependencias de sistema
operativo, Java JDK, Apache, Base de datos relacional - PostgreSQL, o no
relacionales, Tomcat - segun método de instalacién, Node.js, Yarn, PM,
certificados SSL, etc.) debiendo mantener los procedimientos, orden, guias,
lineamientos, estandares y recomendaciones de los desarrolladores o
fabricantes, CONCYTEC, u otros segtin corresponda.

De no contar la universidad con certificados SSL, el proveedor debera proveer e
instalar los mismos (la entrega de dicho certificado y claves debe ser directo
desde el proveedor emisor de certificados a un correo institucional de la
universidad), debiendo ser de tipo certificado wildcard con validacion de dominio
por el periodo del contrato.

El proveedor debera instalar una nueva copia de DSpace (en el nuevo servidor
virtual cuyo estado y recursos de computo se detalla linea arriba de este
documento) y migrar los datos de produccion (base de datos/archivos) existentes

/ %,: a ella, garantizando una pérdida de datos cero (NO se instalara la tltima version
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del codigo sobre la instalacion existente de DSpace para actualizar a la Ultima
version).

El proveedor debera configurar el backup automatico de la base de datos y
debera también indicar el procedimiento detallado del backup de archivos y base
de datos relacional y no relacional que permita la restauracion del repositorio en
otro servidor en caso sea necesario (esto NO esta referido a realizar un backup
de toda la maquina virtual sino al backup de la base de datos relacional y
archivos, de los contenidos digitales y produccion cientifica en produccion del
repositorio institucional de la universidad).

Todo registro a otras plataformas, proveedores de servicios o proyectos, que
requiera la implementacion y migracion del servicio para su normal
funcionamiento, operatividad, integracién, gestion o administracion, debera
realizarse con una cuenta de correo institucional para dichos fines (ejemplo,
registros en alicia-concytec, registro del contacto o servicio ante Handle .Net,
etc). No se utilizara la cuenta de correo institucional del personal del proveedor
o del de la universidad. De ser necesario, se consideraran, ademas, los datos de
la persona designada por el area usuaria en coordinacién con la OTI, para fines
de coordinacion que se requiera entre las entidades involucradas.

El proveedor debe realizar la entrega de todas las credenciales que corresponde
al proyecto, debiendo también generar 02 o mas cuentas de usuarios (segun
requerimientos del &rea usuaria) de la plataforma en todos los niveles (sistema
operativo, bases de datos, administracion del sistema dspace, etc), con los
diferentes perfiles que permitan su gestion, administracién, supervision o
monitoreo.

Todos los recursos o servicios adicionales que se requieran para poner en
marcha y en produccién el servicio bajo los términos y condiciones de los TDR y
que no se hayan precisado o exceptuado por el proveedor en la etapa
administrativa correspondiente, obligara al proveedor a proveerlos sin costo
adicional alguno para la universidad. Estos recursos o servicios adicionales
seran previamente evaluados por la OTl y el drea usuaria y de ser aceptados y
acorde con el objetivo finalidad del servicio, seran aprobados.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad debera ser emitida por el jefe de la Unidad del Sistema de Bibliotecas y
director de Servicios Académicos, previa entrega de los entregables y cumplimiento de
la implementacién de los TDR, del informe técnico, los manuales presentados por el
proveedor del servicio y la validacion del area usuaria.

h)

FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuara en soles, y se realizar4 de acuerdo al monto de la propuesta
economica del postor adjudicado, en un pago Unico, posterior a la ejecucion del servicio,
presentacién de los entregables y emitida la conformidad por parte del area usuaria y
I\NDNA (5 direccion de servicios académicos.
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El proveedor se obliga a mantener en forma reservada toda informacion suministrada
en el desarrollo del servicio, se hara responsable de la confidencialidad de la informacién
que asi lo amerite. Esta obligaciéon se extiende a los documentos que el contratista
elabore y que correspondan al objeto del presente contrato. Las imagenes, logos y otros
elementos no podran ser entregados a terceros, caso contrario se sometera a las
sanciones que la universidad estime pertinente.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo tiene propiedad intelectual del trabajo y
resultados producidos por parte del proveedor. Los productos no podran ser utilizados
sin autorizacion escrita de la universidad, quedando prohibido cualquier tipo de
reproduccion, publicacion, e implementacién de los sistemas o aplicaciones de TI
desarrollados, en otras instituciones publicas o privadas, caso contrario se sometera a
las sanciones que la universidad estime pertinente

)] PENALIDAD POR MORA

Si el Contratista incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo aplicara en todos los casos, una
penalidad por cada dia calendario de atraso, hasta por un monto méaximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto contractual. La penalidad se aplicara automaticamente
y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto del contrato
Penalidad diaria =

F X plazo en dias

Donde
F tiene los siguientes valores:

Para
bienes y servicios: F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segn corresponda, al monto vigente del
contrato o item o la orden de servicio que debidé ejecutarse o, en casos estos
involucraran obligaciones de ejecucién periddica o parciales, a la prestacion individual
que fuera materia de retraso.

VII. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

e Podrén participar personas juridicas nacionales y extranjeras, de forma
individual o en consorcio. No se otorgaran ventajas o desventajas por el lugar de
constitucién del proveedor. Toda documentacion debera presentarse en espariol
(o con traduccion simple).

\\VQ,\BNAI_ P, Facturacién local y moneda. La propuesta econémica y los pagos seran en

@ n % soles (PEN). El contratista debera emitir comprobante electrénico vélido ante
S M Aqlaf 2 SUNAT, ya sea:
& SISTEMADE & ' - .
ud .?LBL cAs =  a) proveedor extranjero con RUC activo; o
Z TURA § b) facturador local (empresa peruana) que integre el consorcio o actie por
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representacion formal del postor extranjero.

En caso b), la orden de compra/servicio y el pago se efectuaran al facturador
local.

Habilitacién para contratar. El contratista que suscriba el contrato y reciba los
pagos (proveedor con RUC o facturador local) debera estar inscrito y habilitado
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), sin impedimentos para contratar
con el Estado.

Experiencia especifica (obligatoria). Minimo dos (02) implementaciones de
repositorios institucionales en produccion durante los ultimos cinco (5) arios,
preferentemente DSpace 7.x, 8.x o (Ultima version estable), con interoperabilidad
OAI-PMH

Acreditacion: contratos/ordenes y actas de conformidad o equivalentes, URL
publica del repositorio en produccién, version desplegada.

Solvencia economica. Monto facturado acumulado en servicios similares por al
menos dos (2) veces el valor referencial (acumulable en consorcio).
Representacion y soporte local. El postor extranjero designara representante con
domicilio procesal en Peru. Se deberan proveer canales de soporte en espariol
con horarios compatibles con la Entidad.

Conformidad técnica y normativa. Declaracion de cumplimiento de las
especificaciones técnicas del TDR, de la Ley de Proteccién de Datos Personales
y reglas de transferencia transfronteriza (si aplica), sin afectar la soberania,
seguridad e interoperabilidad de la informacion.
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