ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

Unidad Orgéanica

Actividad

Meta

l.  DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

Locacion de Servicio de Teleorientacion, Telemonitoreo e informacion bajo el Eje de Telesalud de ta Unidad de
Apoyo a la Docencia e Investigacion del Hosp:tal Hlpollto Unanue de Tacna

Il. _FINALIDAD PUBLICA (*) (Obligatoric)

- Elpresente proceso busca el servicio de un personal para la Unidad Funcional de TELESALUD (UADI).
Cabe precisar que TELESALUD, se enmarca en diferentes objetivas (TELEMEDICINA,
TELECAPACITACION, TELEGESTION Y TELEIEIC) que demanda un proceso activo mediante todo el
personalinvolucrado en el desarrollo de TELESALUD (Teleorientador, Admisionista, Coordinador,
Farmacia y Recursos Humanaos).

lll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligalorio)

- Locacién de servicio informaticos de Teleinterconsulta, Teleorlentacmn Telemonitoreo e
informacidn de los pacientes asegurados en el Area de Telesalud de la Unidad de Apoyo a la
Docencia e Investigacion del Hospital Hipélito Unanue de Tacna.

IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obligatorio)

ITEM : . DESCRIPCION B : '~ Unid. medida Cantidad

1 Servicio de Teleorientacion, Telemonitoreo e Informacion en el unidad 01
Hospital Hipélito Unanue de Tacna

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v Apoyo en Telesalud bajo el eje de Teleinterconsuita y TelelEC.

v Recepcion de llamadas (N°933422356) por parte de los pacientes SALUDPOL Y SIS y médicos de
los centros de salud para ser registrados en la plataforma de Teleatiendo para la
Teleinterconsulta respectiva.

v Gestionar los formatos de atencion por Teleinterconsulta, llenado de FUAS y registro HiS.

Coordinacién con médicos especialistas para la realizacion de la Teleinterconsulta.

<

V. REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De comesponder)

v"  Bachiller en contabilidad y/o afines
v"  Experiencia general - minima 06 meses
v Experiencia especifica en funcion similar - minima 03 meses
v'  Suspension de 4ta. categoria
v RUC (activo)
v RNP
VI. SEGUROS (opcional)
No Aplica

VIl LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatoria)

Lugar: Unidad de Apoyo a la Dacencia e Investigacion del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna
Plazo: El plazo de ejecucion del servicio sera:

Mes de MAYO del 2025 (20 dias calendarios)

Fecha de Inicio: 05 de Mayo

Xlll. ENTREGABLES (Obligalorio)

01 ENTREGABLE (conleniendo Carla de actlwdades realizadas durante el mes, reglsh‘ando las Teleinlerconsullas realizadas a pacienles
asegurados SIS y SALUDPOL durante en el mes de Mayo.

Los enlregables deberén ser ingresados a través de la mesa de parles virlual de [a PGE: hitps://mesaparlesviriual. pge.gob.pe, para que sean
considerados como documenlo validamente recepamados

IX. CONFORMIDAD {Obligatorio)
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La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispueslo en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Conlralaciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es olorgada por LA UNIDAD DE APOYO A
LADOCENCIA E INVESTIGAGION en el plazo maximo de SIETE (7) DIAS computados desde el dia siguiente de recibido el enlregable.

De existir observaciones, la PGE las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, olorgandole un plazo de OCHO {08)
dias para subsanar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA o cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la PGE puede olorgar al
CONTRATISTA periados adicionales para las correcciones pertinentes. En esle supuesto comesponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurir la PGE para efecluar las revisiones y nolificar las
observaciones comespondienles.

Esle procedimiento no resulla aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracleristicas y condiciones ofrecidas, en
cuyo caso la PGE no efeclia la recepcion o no otorga la conformidad, segiin comesponda, debiendo considerarse como no ejeculada la
prestacion, aplicandose la penalidad que comesponda por cada dia de atraso.

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligalorio)

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el arliculo 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las conlrapreslaciones pacladas a favor del conlratista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad por parte del drea usuaria y es promogable, previa justificacion de fa demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la conlraprestacion paclada a favor del contratista en SOLES en UN PAGO UNICO, luego de la recepcion formal
y complela de la documentacién corespondiente, segun lo eslablecido en el arliculo 144 del Reglamento de la Ley N°32068, Ley General de
Conlrataciones Publicas, aprobado por Decrelo Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejeculadas por el confratista, la ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacion;

Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el servidor responsable de LA UNIDAD DE APOYO A LA
DOCENCIA EINVESTIGACION.

Comprobante de pago.

En caso de relraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso forluito o fuerza mayor, EL. CONTRATISTA liene derecho al
pago de inlereses legales conforme a lo establecido en el arliculo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Pblicas.

XI. CONFIDENCIALIDAD (De correspondet)

Queda totalmente prohibido que fos contratistas brinden declaraciones en medios de comunicaciones en representacion de la Procuraduria
General de! Eslado.

Xil. PENALIDAD (Obligatorio)

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de relraso injustificado del contralista en la ejecucion de las presiaciones objeto del contralo, la enlidad, le aplica automalicamente
una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica aulomaticamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 X monlo

Donde F liene los siguientes valores:

F=040

Tanlo el monto como el plazo se refieren, segln comesponda, al monto vigenle del contralo, componente o ilem que debio ejecutarse o, en
caso de que eslos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo de! entregable que fuera maleria de retraso.

El refraso se justifica a lravés de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera juslificado el
relraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objefivamente sustentado, que el mayor
liempo lranscurmido no le resulta imputable. En esle dllimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad no da lugar
al pago de gaslos generales nj costos directos de ningin ipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32069,
Ley General de Conlralaciones Piiblicas, aprobado por Decrelo Supremo N°009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin comesponda.
Xlll. OTRAS PENALIDADES (De comesponder) o § :

No Aplica

XIV. RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligatorio) © ' ‘

Cualquiera de las partes puede resolver el conlrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de
Conlrataciones Publicas.

De enconlrarse en alguno de los supueslos de resolucion de! contralo, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contralaciones Pibiicas, aprobado medianle Decrelo Supremo N°009-2025-EF.

XV. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (De corresponder)

Son causales de resolucion de conlralo: La presentacion con informacion inexacla o falsa de la Dedaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompalibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y miligacion del confliclo de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio pliblico. ——
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En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el arliculo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para
conlralar o prestar servicios al Eslado, bajo cualquier modalidad.

XVI. CLAUSULA DE GARANTIAS(Obligalorio) sl

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocullos del servicio hfeﬂado por un plazo 05 dias, contado a partir
de |a conformidad olorgada por la Enlidad.

XVil. CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS (Obligatorio)

Las parles realizan la geslion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presenle documento, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos posilivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
conlractual, considerando fa finalidad publica de la contratacion.

. XVIil. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (Obligalorio) ] PR L e R e ]
Ala suscripcion de esle contralo, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, promelido o efectuado ningtin pago
o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera direcla o indirecta, a los evaluadores del proceso de conlratacion o cualquier
servidor de la entidad.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a manlener una conducla proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado
el mismo en caso exislan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin comeler aclos ilicilos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abslenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, corlesias, invitaciones, donalivos
o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios piblicos, servidores piiblicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependenda encargada de la coniralacion, aclores del proceso de contralacion yio
cualquier senvidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoplar |as
medidas técnicas, organizalivas ylo de personal necesarias para asegurar que no se pracliquen los aclos previamenle sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oporlunamente anle las auloridades competentes los actos de cormupcion
o de inconducta funcional de los cuales fuviera conocimiento durante la ejecucién del conlralo con la entidad.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncilas, inlegrantes de los érganos de
administracion, apoderados, represenlanles legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; compromeliendose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contralo.
Finalmenle, el incumplimiento de las obligaciones eslablecidas en esla clausula, durante la ejecucién confraclual, olorga a la entidad el
derecho de resolver total o parcialimente el contrato. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administralivas a que hubiera lugar.

XIX. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligalorio)

Las controversias que surjan enlre las parles duranle la ejecucion del contralo se resuelven medianie condiliacién.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad comespondiente, segiin lo sefialado en
el arliculo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, sin perjuicio de recurir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas parles o s llegue a un acuerdo pargfal. Las.conlroversias sobre nulidad del conlralo solo pueden ser somelidas a
arbilraje. f \
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