ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

Unidad Organica

Actividad

Meta

I. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligalorio)

- Locacion de servicio de Teleinlerconsulta, Teleorientacion, Telemoniloreo e informacion de fa Unidad de Apoyo a |a Docencia e
Investigacion bajo el Eje de Telesalud del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna.

IIl._FINALIDAD PUBLICA (*) (Obligatorio) :

- Elpresenle proceso busca el servicio de un personal para la Unidad Funcional de TELESALUD (UADI). Cabe precisar que
TELESALUD, se enmarca en diferentes objelivos (TELEMEDICINA, TELECAPACITACION, TELEGESTION Y TELEIEIC) que
demanda un proceso activo mediante todo el personal involucrado en el desarrollo de TELESALUD (Teleorienlador, Admisionisia,
Coordinador, Farmacia y Recursos Humanos).

Iil. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Cbligatorio)

v Reguiere un servicio en seguimiento y coordinacion de aclividades de Teleinlerconsulla, Teleorientacion, Telemoniloreo e
Informacion para la Unidad de Apoyo a la Docencia e Invesligacidn bajo el eje de Telesalud.

IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obligatorio) S

ITEM . DESCRIPCION - SR UNID. MEDIDA CANT.
1 SERVICIO DE TELEORIENTACION, TELEMONITOREQ E INFORMACION Unidad 1
ACTIVIDADES PARA REALIZAR;:

v" Regislro en la plalaforma de Telealiendo para realizar las teleinterconsullas (Teleconsullor, Teleconsullante)
¥" Apoyoen Telesalud bajo el eje de Teleinterconsulia y Telecapacitacion.

¥ Orientacion en la atencion de pacientes SALUDPOL Y SIS que se acercan a la Unidad.

v Elaboracién de informes mensuales de la plalaforma Teleatiendo.

V. REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL {De commesponder)

v Esludianle yfo egresado de carera lécnica administrativa/conlabilidad y/o afines
¥" Conocimiento de Informatica

v" Experiencia laboral minima (03) meses

¥ Suspensién de 4la. calegoria

v RUC (activo)

VI. SEGUROS (opcional)

No aplica

VIl LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio). i :

Lugar: Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion del Hospital Hipélito Unanue de Tacna.
Plazo: El plazo de ejecucion del servidor sera:

Mes de MAYO del 2025 (20 dias calendarios)

Fecha de inicio: 05 de mayo

Xlil. ENTREGABLES (Obligatorio) ; :

01 ENTREGABLE (contenido Carta de actividades realizadas durante el mes)
Los entregables deberan ser ingresados a lravés de la mesa de partes virtual de la PGE: hilps:/mesaparlesvirlual pge.gob.pe, para que sean

considerados como documento validamenle recepcionados.
IX. CONFORMIDAD (Obligalorio) :

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el arliculo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Conlralaciones Publicas, aprobade mediante Decrelo Supremo N° 009-2025. La conformidad es olorgada por [CONSIGNAR EL AREA O
UNIDAD ORGANICA QUE OTORGA LA CONFORMIDAD] en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO VEINTE (20) DIAS,
EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias compulados
desde el dia siguienle de recibido el enfregable.

De exislir observaciones, la PGE las comunica al CONTRATISTA, indicando claramenle el sentido de eslas, olorgandole un plazo para subsanar
[CONSIGNAR EL PLAZO NO MAYOR AL 30% DEL PLAZO DEL ENTREGABLE CORRESPONDIENTE, DEPENDIENDO DE LA COMPLEJIDAD
O SOFISTICACION DE LAS SUBSANACIONES A REALIZAR]. Si pese al plazo olorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la PGE puede olorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las comecciones pertinentes. En esle supuesto comesponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurir la PGE para
efecluar las revisiones y nolificar las observaciones comrespondientes.

Esle procedimiento no resulla aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracleristicas y condiciones ofrecidas, en
cuyo caso la PGE no efeclia |a recepcion o no olorga la conformidad, segiin comesponda, debiendo considerarse como no ejeculada la
prestacion, aplicandose la penzlidad que comesponda por cada dia de alraso.




X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligalorio)

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el aﬂiculb 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las conlraprestaciones pactadas a favor del confralisla denfro de los diez (10) dias habiles siguienles de olorgada la
conformidad por parte del &rea usuaria y es promogable, previa juslificacion de la demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la contrapreslacion pactada a favor del conlratista en [INDICAR MONEDA], en [INDICAR EL DETALLE DEL
PAGO UNICO O PAGOS PARCIALES O PAGOS A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la
documentacion correspondiente, segiin lo establecido en el arliculo 144 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Canlralaciones
Piblicas, aprobado por Decrelo Supremo N° 009-2025-EF.

Para efeclos del pago de las contraprestaciones ejeculadas por el contraista, la ENTIDAD debe contar con la siguienle documentacion:

Documenlo en el que conste la conformidad de la preslacin efecluada suscrila por el semvidor responsable del [REGISTRAR LA
DENOMINACION DEL AREA RESPONSABLE DE OTORGAR LA CONFORMIDAD].

Comprobante de pago.

[CONSIGNAR OTRA DOCUMENTACION NECESARIA A SER PRESENTADA PARA EL PAGO UNICO O LOS PAGOS A CUENTA, SEGUN
CORRESPONDA].

En caso de relraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al
pago de inlereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Contralaciones Pablicas.

XI. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder) i

Queda lotalmenle prohibido que los contralislas brinden declaraciones en medios de comunicaciones en represenlacion de la Procuraduria
General del Estado.

XIl. PENALIDAD (Obligalorio)

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de relraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objelo del contralo, la entidad, le aplica auloméaticamenle
una penalidad por mora por cada dia de alraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamenle y se caleula de acuerdo con
la siguiente formula:

Penalidad diaria= 0.10 X monlo

T FXplazoendias
Donde F liene los siguientes valores:
F=040

Tanto el manlo como el plazo se refieren, segiin corresponda, al monto vigente de! conlrato, componente o item que debio ejecutarse o, en
caso de que eslos involucren enfregables cuantificables en monlo y plazo, al monlo y plazo del entregable que fuera maleria de relraso.

El relraso se juslifica a lravés de la solicilud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera Juslificado el
relraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredile, de modo objetivamenle sustenlado, que el mayor
liempo transcurrido no le resulta imputable. En esle ilimo caso la calificacion del retraso como juslificado por parle de laenlidad no da lugar
al pago de gaslos generales ni coslos direclos de ningtin tipo, conforme al numeral 120.4 del arliculo 120 del Reglamento de la Ley N°32069,
Ley General de Conlrataciones Pblicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin comesponda.

Xill. OTRAS PENALIDADES (De corresponder)

No aplica

XIV. RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligalorio) &

Cualquiera de las parles puede resolver el conlrato, de conformidad con el numeral 68.1 del arliculo 68 de |a Ley N°32069, Ley General de
Contralaciones Piblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contralo, LAS PARTES pracederén de acuerdo con lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Confralaciones Pilblicas, aprobado mediante Decrelo Supremo N°009-2025-EF.

XV. CLAUSULA DE CUMPLIMINETO (De comresponder) :

Son causales de resolucion de contrato: La presentacion con informacion inexacla o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del senvicio plblico.

En caso de que se incumpla con los impedimenlos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para
conlralar o preslar servicios al Eslado, bajo cualquier modalidad.

XVI. CLAUSULA DE GARANTIAS(Obtigalorio)

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y per los vicios ocullos del servicio olertado porunplazo( ), conlado a parlir de
la conformidad olorgada por la Entidad.

XVIl. CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS {Obligalorio)

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de lomar decisiones informadas, |

aprovechando el impaclo de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negalivos y su impaclo durante la ejecucién
contraclual, considerando la finalidad piblica de la contralacion.




XVill. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (Obligatorio)

Ala suscripeion de este conlralo, EL CONTRATISTA declara y garaniiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago
o enlrega de cualquier beneficio o incentivo flegal, de manera direcla o indirecta, a los evaluadores del proceso de conlralacion o cualquier
servidor de la enlidad.

Asimismo, EL. CONTRATISTA se obliga a mantener una conducla proba e inlegra durante la vigencia del conlrato, y después de culminada
el mismo en caso exislan conlroversias pendientes de resolver, lo que supone acluar con probidad, sin cometer aclos ficitos, directa o
indireclamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, promeler o dar regalos, corlesias, invilaciones, donalivos
o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamenle, a funcionarios pliblicos, servidores pablicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependendia encargada de la conlralacion, aclores del proceso de contratacion ylo
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio licilo. En esa linea, se obliga a adoplar fas
medidas técnicas, organizalivas y/o de personal necesarias para aseqgurar que no se practiquen los actos previamenle sefialados.
Adicionaimente, EL CONTRATISTA se compromele a denunciar oportunamente anle las auloridades compelentes los actos de corupcion
o de inconducla funcional de los cuales luviera conocimiento duranle la ejecucion del contrato con la enfidad,

Tralandose de una persona juridica, lo anterior se exliende a sus accionislas, participaciongilas, infegranles de los 6rganos de
adminislracian, apoderados, representanles legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa, compromeliéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presenle contralo.
Finalmente, el incumplimienlo de las obligaciones eslablecidas en esta dausula, duranle la ejecucion contraclual, olorga a la enlidad el
derecha de resolver lolal o parcialmente el contrato. En ningiin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
adminislrativas a que hubiera lugar.

XIX. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligalorio)

Las conlroversias que surjan enlre las partes durante la ejecucion del conlralo se resuelven medianle conciliacion.

Cualquiera de las parles tiene el derecho a solicilar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondienle, segin lo sefialado en
el arficulo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Conlralaciones Piblicas, sin perjuicio de recurrir al arbilraje, en caso no se llegue a un
acuerdo enlre ambas parles o se llegue a un acuerdo parcial. l&s contraversias sobre nulidad del contralo solo pueden ser somelidas a
arbilraje.
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