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ANEXO N° 2
TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO

AREA USUARIA: AGENCIA 3 TALAVERA ~ Subgerencia Macro Region 1V CUSCO del Banco
de la Nacion

OBJETO DE LA CONTRATACION: Senvicio de Amendamiento de un inmusble destinado para la
vivienda det administrador de la Agencia 3 Talavera

FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO: £ Banco de la Nacion en el marco normativo brinda una
vivienda a los Administradores de las Agencias 1, 2 y 3 tanto a Subgerentes de las Macro
Regiones que no perenezcan a la ciuded donde desempefian su cargo, y con el obietivo de
garantizar ta comodidad de sus funcionarios, ha programado la confratacion de alquiler segln
terminos de referencia de un inmueble apropiado para los fines descritos.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION: Se fiene por objeto la contratacion de una persona
natural o juridica que brinde el servicio de arrendamiento de un inmueble para el funcionamienio
de la vivienda del administrador de la agencia 3 TALAVERA.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POL: Lo solicitado se encuentra alineado al obigtive
estratégico y objetivo operativo sefialado en &l plan operativo institucional POI 2025.

- OEl 04: Mejorar la experiencia del cliente.

ANTECEDENTES: El requerimiento obedece a la necesidad de garantizar la seguridad, el
bienestar y la comedidad del Administrador Agencia 3 TALAVERA y con ello conseguir el dptimo
desenvolvimiento en cada una de sus funciones v en atencién al Gltimo ‘concurso intame NP0 %
2024-BN donde se autoriz6 el ascenso y trasiado del trabaiador.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El amblente para alguilar serd deéiina:io para vivienda del administrador de la agencia 3
TALAVERA.

7.4 Caracteristicas de! arrendamiento del inmueble:

¢ Laubicacion del inmueble debers estar ubicado en fa parte céntrica y accesible, a las
vias principales del distrito de Andahuaylas o Talavera, provincia de Andahuaylas,
departamento de Apurimac

El drea minima del inmugble es 75 m2.

Encontrarse saneado legalments

Debe contar con los servicios basicos (red de alumbrado pitblico, suministro de
energia eléclrica, suministro de agua potable, alcantariliado)

£l ingreso debe ser independiente a la calle.

Debera contar 02 servicios higiénicos.

Los pisos deben ser fijos y uniformes.

El fecho debe estar en buen estado,

Los vidrios no podran estar rotos o faliantes.

Las puertas deben estar en buen estado de conservacion.
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¢ Las instalaciones sanitarias deben estar en buen estado, de acuerdo al siguiente
‘detalle:

— Las instalaciones sanitarias y de desagiie deben estar operativas y no
presentar fugas;

— Las tuberias colgadas o adosadas deben estar adecuadamente fladas a
sstructuras.
o Las instalaciones eléctricas deben estar en buen estado, de acverdo al siguiente
detalle:
—  Contar con medidor de energia elécirca.
- Alimentadores eléctricos g buen estado.
»  Debe Contar con minimo 3 habitaciones por ser famifiar.

7.2 Documentos de admision:

» Certificado de Registro Inmobifiario {(CRI), emitido por la Superintendencia Nacional de los
Registros Plblicos {SUNARP) o Copia literal del predio con una anfigliedad no mayor a 30
dias.

& Encaso no cuente con lo sefialado en el parrafo anterior, deber acreditar I propiedad con
documento de compra venta notarial, que acredite la propiedad del mismo.

7.2 Dtras obligaciones:

1.2.1 Otras obligaciones del arrendador

» Pagar ios impuestos que afecten al inmusble (como es ¢l caso del impussto
predial), puntuaimente.

»  Pagar los impuestos que afecten la actividad de arrendamiento {como el Impuesto
a la Renta, primera o tercera categoria, puntualmenie. '

o Rechir, a la finalizacion del contralo de amendamiento, &l inmueble con las
modificaciones autorizadas por el arrendador o por acuerdo de partes.

e El Arrendador no efectuara directa o indirectamente ninguna accidn que perturbe
&l Arrendataric durante el periodo de posesién dsl inmueble.

o Declaracion Jurada firmada por el propietario donde indique que no adeuda a la
Municipalidad correspondiente o Constancia de no Adeudo emitido por la
Municipalidad correspondiente {documento necesario para la firma def contrato).

7.2.1 Obligaciones del bance

o Devolver a la finalizacion del confrato, el inmueble con las modificaciones
autorizadas por el Arrendador.

» Pagar el consumo de energia eléctrica, agua v arbitrios de manera puntual, de
forma proporcional al érea arrendada, fos cuales serén asumidos por el funcionario
que hace uso del bien inmueble. _

o Devolver a Ja finalizacion del contrato de arrendamiento el inmueble en las mismas
condicicnes en Ja gue fue recibido, sin mas deteriore que el de su uso ordinario.

7.2.4 Conservacién y reparacion del inmueble

e El Arrendador garantiza que el inmueble cedido en arrendamiento se
encuenira en buenas condiciones y cumple con los {rminos de referencia.

» Los gastos de conservacion y de mantenimiento ordinaric son de cargo del
Banco.
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» El Banco nofificard al Arrendador para que realice las reparaciones que
haya que efectuar en el inmueble, de corresponder a defectos o vicios
oculfos no observados a la firma del contrato.

Una vez recibida ia nofificacion, el Arrendador debera efectuar las
reparaciones, sin costo para el Banco en un plazo no mayor a diez (10) dias
calendario.

e Si el Arrendador, después de haber sido nofificado no efectia las
reparaciones, ef Banco las efectuard; no obstante, este costo serd
descontado del pago futuro de la renta hasta su tolal cancelacion.

Actividades: NO CORRESPONDE.
Procedimiento /Metodologia: NO CORRESPONDE.

Plan de Trabajo: NO CORRESPONDE.

Garantia: NO CORRESPONDE.

La persona natural o juridica que brindara el senvicio queda estrictamente prohibida de usar
nombres ¢ signos distintives del Banco de la Necidn para cualquier comunicacion interna o
externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al
Banco, asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

Asimismo, para la confratacién de personas naturales, el 4rea usuaria debera indicar, en base &l
objeto de contratacion y actividades a desarrollar, el contratista no se constituye como
SUJETO OBLIGADO para presentar declaracion jurada de intereses

De iguat forma, segln lo dispuesto en Ja Ley N° 31559 - Ley que crea el Registro para el Control
de Contratos de Consultoria en el Eslado y la Directiva N® 013-2024.CG/PREV! - Registro para
el Control de Contratos de Consulforia en ef Estado, el area usuaria debers calificar si la
contratacién obedece a un servicio de consulforia cuando solicite los siguientes servicios:

~  Servicios de consulioria

~  Asesoria

~  Estudios técnicos

—  Supervisiones

-~ . Proyecios

~  Investigaciones

—~  Auditorias

—  Disefios

- inspecciones y similares.

Para que el &rea ysuana califigue el servicio solicitado en relacién a los supuestos sefialados
anteriormente, es necesario que verifique previamente e cumplimiento concurrente de estas
condiciones: :

e Que e objefo, actividades, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista cierta

especializacidn ¢ complejidad.
Que fales caracteristicas del servicio hayan conllevado a que se establezca un perfil
profesional altamente calificado.
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Si el servicio se encuentra calificado se procedera a registrar la contratacién en el Sistema de

Registro para el Control de Coniratos de Consultoria del Estado — SIRICC de la Contraloria
General de la Repiblica.

Teniendo conccimiento de lo anteriormente mencionade, se debera definir si la
contratacion NO CALIFICA como un servicio de consutioria.

8. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL,
NINGUNA

9. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
NO CORRESPONDE.

18. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Los requisitos del proveedor para servicios son:
~  Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.

- Contar con RNP vigenie - Registro de servicios o Consulter de obras, para conirataciones
superiores a 01 UIT.

- No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el articulo N°
30 de Ia Ley General de Contrataciones Plblicas y el arficulo N* 38 de su Reglamento.

HABILITACION NO CORRESPONDE.

PERSONAL PROPUESTO
NO CORRESPONDE

11. VISITA TECNICA NO CORRESPONDE
£l proveedor para la elaboracion de su cotizacion podrd efectuar una visita técnica a las
instalaciones de {...Jen  donde se prestara el senvicio y/o consulloria de manera que pueda
verificar y obtener informacion real (in situ) de las condiciones del servicio y/o consultoria que va
prestar; con respectos a los requerimientos jogisticos que debe cubrir.

Esta visita le permitird establecer la canfidad y tipo de equipos materiales suministros que
requiera y los costos que estos involucren,

12. ENTREGABLE (8): NO CORRESPONDE

3. ETtCA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln page o entrega de cualquier beneficio ¢
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrato menor o cualquier
servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una
conducta proba e integra durante la vigencia def contrato, y después de culminado €l mismo en
caso. existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL. CONTRATISTA se obliga a
abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, coresias, invitaciones, donativos o
cualquier beneficio ¢ incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios pblicos, servidores
piblicos, locaderes de semvicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia
encargada de la confratacion, actores del proceso de contratacion ylo cualquier servidor de la
entidad contratante, con fa finafidad de obtener alguna ventala indebida o beneficio ilicito. Enesa
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finea, se-obliga a adoptar las medidas 1écnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmante, EL. CONTRATISTA se compromeie 2 denunciar oporfunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose
de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los drganos de adminisiracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informaries sobre los alcances de ias obligaciones asumidas en virtud del presente contrafo.

Asimismo, dectara no tener, ni conocer actualmente ningln conflicto de interés para la ejecucitn
de prestaciones contratadas. Por otro fado, se compromete a informar, de manerz inmediatg, at
&rea usuaria vy a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Nomativo v Conducta-de Mercado
{integridadbn@bn.com.pe) en caso tome conocimiento de una situacién de conflicio de interés,
debiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que directa ¢ indirectaments
se refacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que I resulte aplicable- a cumpliren
todo momento con lo establecido en el Codigo de Efica del Banco y normas de integridad
publicadas en htips:fwww.bn.com.pefintegridad/fintegridad.asp

Finalmente, ef incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante 1a
ejecucidn contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el confrato. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

14, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacidn no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo méximo de responsabilidad del confratista es de un (01) afio, contade a partir de fa
conformidad oforgada.

15. SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
NO CORRESPONDE

16. RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR
NO CORRESPONDE

17. FLAZO DE EJECUGE{')N DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA:

El servicio vio consultoria se desarroliard en un plazo 02 ahos {24) meses, computados a partir
del dia siguiente habil de la nofificacion de la contratacion en el PLADICOP yio via. correo
electrénico.

Al vencimiento del plazo contractual y conforme establece el articulo 142 numeral 142.6 del
Reglamento, cuando se trate del arrendamiento de bienes inmuebles, el plazo podrd ser
nrorrogado por un plazo similar o menor del contrato principal, reservandose la Entidad el derecho
de resolver unilateraimente el contrato antes del vencimiento previsto, sin reconocimiento de lucro
cesante ni dafio emergente, sujetandose los reajustes que pudieran acordarse al indice de
Precios al Consumidor que establece el Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEL

SeRTR

‘ M\ 18. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA

Lo R of ey o -~ s s N
 Henmas © L@ prestacion del servicio se realizara en el distrito de Andahuaylas, departamento de Apurimac.

1

&/ 18.4Recepcion del Local

’ La recepcién del Local sera realizada en concordancia a la Directiva BN DIR-2600-020-02 Rev,
Oy de ser el caso; se coordinara con la Agencia 3 TALAVERA.

18.2Lugar
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El servicio de amendamiento de inmueble para funcionamiento de la vivienda del administrador de 1a
Agencia 3 TALAVERA, se llevaré a cabo en el distrito de Andahuaylas o Talavera provincia de
Andahuaylas, departamento de Apurimac.

18. FORMA DE PAGO:
El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada ta conformidad
por parte del area usuaria y es proogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias
habiles; de conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley General de Cornitrataciones
Pblicas.

El Banco de fa Nacién realizara el pago de la contraprestacién pattada a favor def contratista en
Soles (sf) y en {24} pagos {s), cada mes por mensualidad vencida.

Para iniciar el tramite de pago de las contraprestaciones ejecatadas por el contratista, el Banco
de la Nacion debe contar con fa siguiente documentacion:

Carta simple dirigida a Ia Agencia 2 Andahuaylzs.
Comprobante de pago.

Copia simple del documento de contratacion,
Acta de conformidad original

B OB B 8

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la Agencia 2 Andahuaylas, Jr.
Constitucion 698 Andahuaylas, en el horario de 09:00 am a 16:00 horas

. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:
Segln lo sefialado en ¢l Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 - Ley General de
Contrateciones Piblicas:

La conformidad serd otorgada por ta unidad organica responsable Administrador de la agencia
$ Talavera o quien hagas sus veces, en un plazo maximo de {7} dias calendario o desde ¢l dia
siguiente de recibido el entregable o maximo veinte {20) dias en caso se reguiera efectuar
pruebas que permitan verificar ef cumplimiento de Iz obligacion, o si se trata de consultorias.

21. GONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda fa informacién relacionada con
EL BANCO y gue sea de su conocimiento en ¢l curso del cumplimiento de sus prestaciones, la
cual a0 podré ser utilizada sin previa autorizacion de este {itimo, configurandose en causal de
resolucion de pleno derecho el incumplimiento de la indicada obligacién, sin peruicio de la
indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, toda la informacién
referida a clientes, personsl, contabilidad, finanzas, productos, tréfico de llamadas telefonicas,
M - iréfico de Internet, mensajeria electrdniva, actividades de comercializacion, planes de negocis,

é’ow';a%ﬁ st /03"\‘ acuerdos y actas de direclorio, técnicas de markeling, procesos, servicios, politicas de precios,
i mﬁaﬂ 1+ estrategias, buenas précticas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware,
'%,;‘; spbgerente & / software, disefios, planos, dibujos, profotipos, nombres o marcas comerciales, modelos,
/z%i,}gﬂé&‘ descubrimientos, investigaciones, desartlios, procesos, procedimientos, propiedad intelectual,
S - sistemas de seguridad, estruciura y distribucidn de las oficinas, sucursales y agencias, y también

toda aqueifa informacidn obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera confidencial
y estd considerada como parte de la obligacidn de reserva absoluta gue asume EL
PROVEEDOR por &l presente instrumento. La obligacidn de mantener la confidencialidad de la
informacion subsistira incluso luego de finalizado la contratacion,
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22, PENALIDAD
Penalidad por Mora-en Ia eiecucidn de |a prestacion:

Las penalidades serdn aplicadas segln lo sefialado en el articulo 119 y 120 del Reglamento de
ia Ley General de Contrataciones Piblicas, en case de retraso injustificado del confratista en ta
sjecucidn de las prestaciones objeto del contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad
nor cada dia de atraso que le sea impulable.

La suma de la apiicacion de las penalidades pormora y de ofras penalidades no puede exceder
el 10% del monto del conitrato o, de ser el caso del entregable correspondiente

En todos ios casos, la penslidad se aplica automdticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 3,10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para Bienes y Servicios F= (.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por morg, la enfidad contratante puede
optar por resolver &l confrato menor.

23. OTRAS PENALIDADES
NO CORRESPONDE

24. RESOLUCION DE LA CONTRATACION
Cualquiera de las partes puede resblver el contrato, de conformidad con ¢ articllo 68 de'la Ley
N¢ 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y articulo 229 de su Reglamento aprobade
mediante Decreto Supremo N* (08-2025-EF,

G ’?Q/
ASTHAN BORIS D)

. v 10 los sigui $68:
S alca LR 2 Se puede resolver [a contratacion, en los siguientes casoes

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los
términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con &l incumplimiento debera
notificar a la otra parte comunicando ia causa) invocada.

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracién Jurada de Intereses
corforme el numerat 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto de Urgencia 020-2019
0 la presentacidn de la Declaracidn Jurada de interés con informacidn inexacta o falsa, solo
en el caso qué e sevicio sea prestado por persona natural con obligacion de presentar

_ declaracion jurada de intereses de acuerdo con Jo sefialado por ¢f area usuaria.

¢. Ei BANCO pusede resolver Iz confratacion cuande la penalidad aplicada excede el 10% del
monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consuttorfa y servicios
legales: la presentacion con informacién inexacta o falsa de Ja Declaracitn Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y
mitigacion del conflicto de intereses en sl acteso y salida de personal del servicio piblico.
Asimismo, en caso-se incumpla con los impedimentos sefiaados en el articulo 5 de dicha
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ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado,
bajo cualquier modalidad.

e. Paralizacion o reduccion injustificada de la sjecucion de la prestacion, pese g haber sido
requerido para corregir tal situacién,

f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacion, previa solicitud el area
usyaria,

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacion de manera
definitiva continuar con la contratacion,
h. Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién,

25. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion.

26, CLAUSULA GESTION DE RIESGOS
NO CORRESPONDE

21. OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION
Esta contratacion cormesponde a la nece ea y se ratifica no estar dividiendo la

necesidad del

contratacion: (FRACCIONANDO), par

Se ha verificado que el objeto de contratacidn no sé encuentra en el Listado de Bienes y
Servicios  Comunes {https:/iwwaw.gob.pe/8194-consultar-el-listado-de-bienes-y-servicios-
comunes-bsc), asi como en Ja relacion de las fichas de homologacion
{h&ps:f/ceniral.pemccmpras,gab;pe!hamclogacionlretacisn—ﬁchas-?zomologacion-

aprobadas. php}.

En todo lo no previsto expresamente en ¢l presente termino de referencia, resufta. aplicable la
Ley General de Contrataciones Publisas - Ley N* 32069 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N°® 009-2025-EF

28. REGISTRO DE DEUDORES DE REPARACION CIVIL - REDERECI”
A la suscripcidn del contrato, el proveedor debera presentar declaracion Jurada de no encontrarse

inscrito en el registro de deudores de reparacion civil.

Martis Alexls Cheeres Chavex
COD. 6209988
AGENCIA “T* ANDAMUAYLAS

FIRMA Y SELLO / AREA USUARIA
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