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TERMINOS DE REFERENCIA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL ESTERILIZADOR A VAPOR
DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL
ESTERILIZADOR A VAPOR DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CARAZ.

. FINALIDAD PUBLICA:

Prestacion de servicio que tiene por finalidad realizar el mantenimiento correctivo del esterilizador a
vapor para las buenas condiciones y operativo en su totalidad que brinde las condiciones para desarrollar
su funcion con materiales e instrumental médico correctamente esterilizados y desinfectados del
establecimiento de salud del Hospital de Apoyo de Caraz

ANTECEDENTES:

El hospital de apoyo de Caraz, es una institucion de segundo nivel de atencién que se encarga de
Garantizar la atencién oportuna y adecuada de las prestaciones de Servicios de Salud a los usuarios, asi
como desarrollar acciones en materia de Salud pUblica e intervenciones sanitarias, emergencia y desastres,
fortaleciendo la capacidad resolutiva, en el ambito de su competencia.

El Hospital de apoyo de Caraz cuenta con esterilizadores de vapor ubicados en el UPS Central de
Esterilizacion, se ha verificado la falta de mantenimiento, limpieza, entre otras actividades que se tiene, lo que
limitaria su funcionamiento en un futuro cercano el cual afecta en las atenciones de los pacientes y las
programaciones de las atenciones en sala de operaciones.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contar con una empresa especializada que brinde SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE ESTERILIZADORES A VAPOR EN EL HOSPITAL DE APOYO DE CARAZ
garantizando su confiabilidad, seguridad y operacién optima ambiental.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

5.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proveedor realizara el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS ESTERILIZADOR
A VAPOR DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CARAZ”, que debe asegurar el correcto

funcionamiento total del equipo y sus componentes, por lo que debera ejecutar como minimo los siguiente:

" ITEM  |DESCRIPCION |TIPO DE MANTENIMIENTO
| ESTERILIZADOR ' |
A VAPOR DEL .
01 HOSPITAL SAN Correctivo
JUAN DE DIOS
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El proveedor asumira las actividades solicitadas por su cuenta y riesgo, contaran con sus
propios recursos financieros, técnicos, equipamiento, instrumentacion, insumos, repuestos,
software y demas gastos asociados, inclusive dentro del periodo de garantia. Incluso sus
trabajadores estaran bajo su subordinacién. También el proveedor debera incluir gastos de
todo tipo de desplazamiento que se requiera.

El proveedor debera realizar una visita técnica a las instalaciones donde se ejecutara el
servicio de mantenimiento correctivo a fin de conocer cualquier actividad complementaria que
deba realizar y sus costos sean incluidos en su oferta.

Los participantes contaran con todas las facilidades para verificar y evaluar los equipos, bajo
supervision del jefe de servicios generales de la institucién

El servicio contratado incluye el suministro e instalacion para el reemplazo de todos los
repuestos, accesorios y/o sistemas necesarios para la correcta operatividad.

El personal del proveedor del servicio deberd mantener constante comunicacién y
coordinacion con el responsable del servicio de esterilizacion.

5.2 ACTIVIDADES A REALIZAR:
ITEM 01: MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ESTERILIZADOR A VAPOR

5.2.1 ACTIVIDAD INICIAL:

Las actividades que se llevaran a cabo antes de iniciar el mantenimiento con la finalidad de
saber el estado de funcionamiento actual son las siguientes:

Servicio de mantenimiento correctivo del Esterilizador de Vapor para el Hospital San Juan de
Dios Caraz

5.2.2 ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

Las actividades especificas se realizaran de acuerdo a los insumos de servicio de
mantenimiento correctivo de Esterilizador a Vapor para el Hospital San Juan de Dios Caraz

1.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO ESTERILIZADOR A VAPOR N° 02.
MARCA: TUTTNAUER
MODELO: 5075HSG
* Inspeccion de integridad, identificando dafios y partes faltantes.
* Inspecciones y revisiones globales y especificas del equipo principal y todos sus componentes.

+ Mantenimiento del sistema electronico y eléctrico y ajustes eléctricos, electrénicos y/o mecanicos
de acuerdo a lo indicado en los manuales del fabricante y/o términos de referencia

+ Mantenimiento del sistema neumatico (mangueras siliconadas, valvulas).

+ \Verificacion de electrovélvulas (cambio en caso sea necesario)

* Mantenimiento del generador de vapor (limpieza interna y externa).

+ Verificacién y mantenimiento de la cadmara de esterilizacion

+ Mantenimiento del sensor de temperatura y presion (cambio si fuera necesario)

+ Mantenimiento de la compuerta y sus accesorios

« Mantenimiento del depésito de agua blanda y sensor de nivel.

+ Verificacion y mantenimiento de sistema de enfriamiento y tanque de agua sucia.
+ Verificacion y mantenimiento de sistema de vacio.
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Suministro y cambio de empaquetadura de la camara de esterilizacién
Suministro y cambio de los filtros.
Limpieza interna y externa, lubricacién, engrase de partes mecanicas.

Verificacién y regulacion de parametros de funcionamiento y operatividad, cumpliendo con lo
indicado por el fabricante y/o normativa vigente.

Otras que demande el Mantenimiento para recuperar la operatividad del equipo.
Pruebas de funcionamiento

50 rollos de Papel Termosensible

50 UNDs TEST DE BOWIE DICK

2.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTERILIZADOR A VAPOR N° 03.
MARCA: TUTTNAUER
MODELO: ELARA 11D

L]

Ll

Inspeccion de integridad, identificando dafios y partes faltantes.
Inspecciones y revisiones globales y especificas del equipo principal y todos sus componentes.

Mantenimiento del sistema electrénico y eléctrico y ajustes eléctricos, electronicos y/o mecénicos
de acuerdo a lo indicado en los manuales del fabricante y/o términos de referencia

Verificacién de electrovélvulas (cambio en caso sea necesario)
Mantenimiento del generador de vapor (impieza intera y externa).
Verificacién y mantenimiento de la camara de esterilizacién
Mantenimiento del depésito de agua blanda y sensor de nivel.
Verificacién y mantenimiento de sistema de vacio.

Suministro y cambio de empaquetadura de la cdmara de esterilizacién
Suministro y cambio de filtro.

Verificacion y regulacién de parametros de funcionamiento y operatividad, cumpliendo con lo
indicado por el fabricante y/o normativa vigente.

Otras que demande el Mantenimiento para recuperar la operatividad del equipo.

Pruebas de funcionamiento

50 rollos de Papel Termosensible.

50 UNDs TEST DE BOWIE DICK

3.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO DESTILADOR DE AGUA.

Inspeccion de integridad, identificando dafios y partes faltantes.
Inspecciones y revisiones globales y especificas del equipo principal y todos sus componentes.

Mantenimiento del sistema electrénico y eléctrico y ajustes eléctricos, electronicos y/o mecanicos
de acuerdo a lo indicado en los manuales del fabricante y/o términos de referencia

Verificacion del estado de las Resistencias

Mantenimiento del reservorio de agua (limpieza interna y externa).

Verificacion y mantenimiento de la calidad de agua destilada.

Mantenimiento del sensor de temperatura y presion (cambio si fuera necesario)
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6. SEGUROS:

E| Proveedor es responsable de cualquier accidente que ocurriera durante la ejecucion del
mantenimiento sin el perjuicio para el Hospital San Juan de Dios de Caraz

7. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION:
7.1 LUGAR:

En las instalaciones del Hospital San Juan de Dios Caraz — Avenida 09 de Octubre
S/IN Caraz

En caso de que el equipo requiera del retiro a fin de ser intervenido en las
instalaciones de la empresa sera previamente coordinado con el area usuaria y el
area técnica - patrimonio.

7.2 PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion sera de 15 dias contados a partir de la notificacion de la Orden de
Servicio o de la fecha de suscripcion del Acta de Inicio de Actividades.

8. GARANTIA:

a) El servicio realizado y los repuestos suministrados por el contratista incluye una
garantia minima de doce (12) meses, asumiendo el contratista los costos por fallas
originadas durante el periodo de garantia.

9. RESULTADOS ESPERADOS
9.1 SE ENTREGARA:
El contratista, culminada la prestacion del servicio presentara lo siguiente:

a) Orden de trabajo de mantenimiento firmado por el 4rea usuaria, Jefatura de servicios
generales y responsable de Central de Esterilizacion de la institucion encargado de la
supervision y el proveedor.

b) Informe técnico de la ejecucion de las actividades del servicio (debera incluir fotografias
del antes y después del mantenimiento, fecha de inicio y culminacién) firmado por el
proveedor y visado por el ingeniero encargado de la supervision.

c) Carta de garantia por los trabajos realizados y suministros entregados

d) Guia de remision de accesorios suministrados visado por el ingeniero y &rea usuaria.

9.2 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
El mantenimiento correctivo del Esterilizacién a Vapor debera dejarse operativo y en buen
funcionamiento en presencia del ingeniero Supervisor de la institucion o quien haga sus veces
y el area usuaria, de lo contrario no se le dara conformidad del servicio.

10.NORMAS TECNICAS:

Debera realizar el mantenimiento correctivo considerando la siguiente norma técnica: codigo
nacional de electricidad version — 2011.
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11.REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
11.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

- Debera contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vigente, condicién activo y
habido; asimismo debe estar en la actividad econémica realizada al objeto de la contratacion
del servicio.

- Debera contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

- Debera contar con CClI.

- ElPostor no debera estar impedido, temporal o permanentemente, para contratar con el
Estado Peruano. Tampoco debera tener sancién vigente aplicada por el OSCE

- Empresa natural y /o juridica que se encuentre activo y habido en el registro de la SUNAT

- El postor no debera encontrarse impedido para contratar con el estado e inmerso en las
consideraciones sefialadas en el articulo 11 de la Ley N° 30225.

11.2 Experiencia del Proveedor:

a) El Contratista podra ser Persona Natural y/o Juridica dedicada al rubro.

b) El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 02 veces el valor
estimado y cotizado, por la prestacion de servicios iguales o similares al objeto de Ia
convocatoria, durante los cinco (05) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda

c) Acreditacion: Se considerara experiencia en similares, en el ambito publico o privado, la cual
acreditara con copias simples cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y/u 6rdenes de servicio y su conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
vaucher de depdsito o reporte de estado de cuenta.

12.RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

12.1 EQUIPAMIENTO:

EorEnn BeagE AL Be

X  Los medios fisicos minimos deben ser tales que aseguren que [os equipos e instrumentos
bjiﬁ utilizados sean los adecuados y suficientes para la ejecucion del servicio contratado.
H

* El contratista debe dotar a su personal técnico con maletines de herramientas, que
permitan la ejecucién oportuna del servicio de mantenimiento correctivo y sin causar
darios parciales o totales a los equipos; asimismo debe dotar a su personal de equipos de
proteccion personal (indicados en los manuales del fabricante), los cuales
obligatoriamente deben ser usados durante la prestacion del servicio, para evitar el
contacto con agentes contaminantes que podrian afectar su integridad fisica.

* Losrepuestos, componentes, partes y/o accesorios, que instale el contratista en el equipo,
deben contar con garantia durante la vigencia de la garantia por el servicio efectuado.

* Concluidas las actividades de mantenimiento, el contratista debe comunicar al supervisor
de la institucién.

12.2 PERSONAL CLAVE:

* EI profesional responsable de la verificacion del mantenimiento sera: Ingeniero
electronico, mecanico o electromecanico, deberan contar con una experiencia minima de
tres (03) afios en ejecucién y supervisién de trabajos de mantenimiento en equipos
hospitalarios iguales o similares
Acreditacion:
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e La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Capacitacion:

« minima de 10 horas de capacitacion en servicio técnico o mantenimiento de equipos de
esterilizacion como de la marca Tuttnauer.

e minima de 20 horas de capacitacién en servicio técnico o mantenimiento de equipos
biomédicos

Acreditacion:
» Se acreditara con copias simples de constancias, certificados, u otros documentos,
emitido por fabricante de equipos meédicos.

13.0TRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION
131 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

« EIl contratista esta obligado a cumplir, entre las demas prestaciones establecidas en el
contrato u orden de servicio, con la ejecucion de las actividades de mantenimiento en su
integridad y/o subsanar los Informes Técnicos observadas por deficiencias, caso
contrario, el jefe de o quien haga sus veces NO otorgaré la conformidad correspondiente.

o El presupuesto del proveedor debera efectuarse a todo costo debiendo incluir los gastos
que se requieren hasta la culminacién de los trabajos y pruebas respectivas

o El proveedor podra realizar una visita técnica a las instalaciones materia del presente
servicio a fin de conocer cualquier actividad complementaria y/o adicional debera realizar
y sus costos sean incluidos en su oferta.

e El proveedor debera colocar los stickers de garantia, indicando inicio y termino de
garantia, el equipo debera estar debidamente etiquetado con los datos del proveedor,
nimeros de contacto en caso falle el equipo.

13.2 SUB CONTRATACION
El proveedor no podra sub contratar a terceros.
14. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera emitida, por la responsable de la Central de Esterilizacion y el jefe de
servicios generales del HSJD-C en un plazo maximo de 05 dias cumplimiento a los siguientes:
Cumplimento del Término de Referencia en toda su totalidad.

Entrega de Acta de Cumplimiento de actividades

Suscripcion del Acta de Recepcion del servicio técnico.

Acta de protocolo de Prueba.

Acta de entrega de Materiales Usados

El Contratista debera de entregar un Informe técnico firmado por un profesional ingeniero
electricista colegiado habilitado.

14.1 FORMA DE PAGO

El pago se realizara en soles en un solo pago una vez culminada el servicio y firmada la
conformidad, debiendo presentar para ello los siguientes documentos:

Factura o Comprobante de pago,

Acta de Conformidad firmada por la responsable de Central de esterilizacion y el jefe de
servicios generales del HSJD-C

Carta de garantia, de un (01) afio como minimo.
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo no menor de tres (03) dias 0 un maximo de diez (10) dias calendarios si es un bien
complejo de producida la recepcion, luego de internado el bien o prestado el servicio.

Acta de Inicio,

Acta de Control de Cumplimiento de Servicio Técnico,

Acta de Recepcion

Acta de Entrega de materiales usados

Informe Técnico de Ejecucion del Servicio a Cargo del Contratista

14.2 PENALIDAD

Si el contratista incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente formula:

0.10 * monto
F % Plazo en dias

P Penalidad diaria =

Donde F tendra los siguientes valores:

e Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F= 0.40.
 Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en concordancia no se aplica penalidad,

cuando el contratista acredite. de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo

transcurrido no le resulta imputable. En ese tltimo caso la calificacion del retraso como justificado
4= por parte de la entidad no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo,
i:  conforme el numeral 162.5 del reglamento de la ley de contrataciones del estado.

' 143 viclos ocuLTOS

' ~La conformidad del servicio por parte de la entidad no enerva su derecho a reclamar
. % posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
- ‘3 ley de contrataciones del estado y 173 de su reglamento.
o 4

15.RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-2025-EF

16.CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de |a RSHN.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
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actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la RSHN, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con la RSHN.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances

de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a la RSHN el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de
Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

17.CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven conforme al Articulo 224 del reglamento de la ley general de contrataciones
publicas.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se
llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Firma del responsable de la Unidad Organica



