ANEXO N° 02

OECE FORMATO DE
- OAD ESPECIFICACIONES

- UABA TECNICAS DE BIENES Fecha de OECE

Version:

Organismo
Especializado para
las Contrataciones
Pablicas Eficientes

aprobacion:

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Area usuaria / Area técnica estratégica |OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y

GESTION DOCUMENTAL

Obijetivo estratégico

C0008 - ELABORACION DE INFORME CON
TEMAS MAS CONSULTADOS PARA SU
COMUNICACION A LOS ORGANOS
COMPETENTES

Numero de Cuadro Multianual de CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES
Necesidades

N° 00000059

PARA PC PARA ATENCION DE CONSULTAS
TELEFONICAS

Compatibilizacion del requerimiento

No aplica

De acuerdo a lo sefialado en el objeto de contratacion y actividades descritas, el contratista no
se constituye como SUJETO OBLIGADO para presentar la Declaraciéon Jurada de Interés,
acuerdo a lo sefnalado en los literales del articulo 3 de la Ley N° 31227.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

FINALIDAD PUBLICA

Contar con bienes para la atencidon de consultas
telefonicas que se brinda a través del Sistema de
Gestion Integral para la atencién de consultas a los
usuarios por los servidores de la Oficina de Atencién al
Ciudadano y Gestion Documental; para contribuir al
desarrollo de contrataciones publicas eficientes.

OBJETIVODE LA
CONTRATACION

Adquirir equipos auriculares para realizar la absolucion
de consultas telefénicas sobre procedimientos que se
realizan ante el OECE, el manejo operativo del SEACE
y consultas legales sobre aspectos de caracter general,
relacionados a la contratacion publica por los servidores
de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Monoaural

orgrtiem
pRann R
g
e ket

sonidos.

YV VVVVVVYY

Firmado digitalmente por VELA H
ORBE Roseana lvette FAU aju stable.

Adquirir catorce (14) equipos auriculares para PC
Auriculares para centro de atencion telefénica de clientes.
Conectividad USB-A sencilla plug and play a la PC

Microfono flexible con anulacion de ruido

Sonido de banda ancha de alta fidelidad

DSP (Procesamiento de senal digital)

Proteccion auditiva SoundGuard: limitacién acustica de proteccién contra picos de|

Diadema ajustable, brazo quickadjust, giratorio, almohadilla blanda para la oreja

20419026809 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 07.11.2025 15:41:22 -05:00
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» Controles de volumen, llamada, respuesta, fin de llamada y funcion mute
integrado.

» Reduccién de ruido de fondo e interferencia.

» Version estandar de comunicaciones unificadas creada para aplicaciones de UC

» Banda de sujecidn mecanica liviana y de un ajuste cémodo y personalizable.

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS,
REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS (De corresponder, sefialar reglamentos
técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan
el objeto de la contratacidén con caracter obligatorio)

ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION

Luego de ingresados los bienes a través del almacén se debera coordinar con la Oficina
de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental y la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico a efectos de realizar la prueba revision y pruebas de funcionalidad de los
mismos, asi como la instalacion.

ENTREGABLES

Los bienes se deberan entregar en el Alimacén Central del OECE, ubicado en el 3er piso
del Edificio el Regidor, sito en la Av. Punta del Este s/n, Residencial San Felipe — Jesus
Maria.

GARANTIA COMERCIAL

Un (01) ano de garantia para todos los componentes del bien, contados desde el dia
siguiente de otorgada la conformidad, incluyendo mano de obra en el local del cliente.

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder, de acuerdo con las caracteristicas
de los bienes requeridos puede considerarse prestaciones accesorias)
IN/A

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

1. Experiencia del proveedor: El postor debe acreditar un monto facturado
acumulado equivalente a S/4,000.00 (cuatro mil con 00/100 soles), por la venta de
bienes iguales o similares a los solicitados, durantelosiochol(8)afos anteriores’a
la fecha de la presentacién de ofertas que se computara desde la fecha de
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. Tal
acreditacién sera mediante contratos u érdenes de SEIVICIG@ con su respectiva
conformidad o constanciarderprestacion o comprobantes de pago debidamente
cancelados por el contratante o acompanado de documentos que acrediten la
cancelacion.

Se consideran bienes similares a los siguientes:

Equipos auriculares para PC

Equipos auriculares para PC para atencién de consultas
Equipos auriculares para PC para atencion de llamadas
Auricular vincha

Vincha auricular para aparato telefénico

Accesorios periféricos para PC

Accesorios Multimedia para PC

Accesorio de Telefonia para PC
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LUGAR Y PLAZO DE Quince (15) dias calendarios desde el dia siguiente de

EJECUCION notificada la Orden de Compra. En el Almacén Central

(expresar el plazo en del OECE, ubicado en el 3er piso del Edificio el Regidor,

dias calendario) sito en la Av. Punta del Este s/n, Residencial San Felipe
— Jesus Maria.

CONFORMIDAD

1. Area usuaria y area técnica estratégica
La conformidad funcional, sera otorgada por la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental, previa conformidad técnica de la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnolégico, en un plazo maximo de siete (07) dias calendario desde la entrega del bien.

PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion (como referencia):
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, el OECE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F = 0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren

entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.

OTRAS PENALIDADES

N/A

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO (Precisar si se realiza el pago de la contraprestacion
en un solo pago o pagos periddicos. Precisar la documentacién obligatoria a presentar por
el proveedor para la realizacién del pago)

Forma:

Pago unico, El pago se realizara dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes de
otorgada la conformidad.

Condiciones:

Conformidad otorgada por el Area Usuaria/Técnica y la presentacion de la factura
correspondiente.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (La recepcion conforme de la prestacion
por parte del OECE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios
ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de
la conformidad otorgada por el OECE.
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CLAUSULAS ESPECIALES

a)

RESOLUCION CONTRACTUAL
El OECE puede resolver el contrato menor, en los siguientes casos:

i. Por acumulaciéon del monto maximo de la penalidad por mora y/o por
otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

ii. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

iii. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al
contratista.

iv. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto
distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las
partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

v. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.

vi. Por la presentacién de documentacién falsa o inexacta durante la
ejecucion contractual.

vii. Por la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.

b) ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OECE, el cual
se establece en su Politica del Sistema Integrado de Gestién y se encuentra
disponible en el portal web del OECE:

https://www.gob.pe/institucion/oece/campa%C3%B1as/1861-politica-del-sistema-

integrado-de-gestion-del-oece

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion
al servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete
a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o
prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de
manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo,
funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a
terceros que tengan participacion directa o indirecta en la determinacién del
requerimiento, conformidad de los contratos derivados u otros documentos o
actuaciones que se realicen en la contratacién de bienes, servicios y consultorias
bajo la modalidad de contratos menores.

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o
de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera
conocimiento a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano (https://denuncias.servicios.gob.pe/).

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo los términos de esta contratacion, tales
como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion generados
por la contratacion, pasa a propiedad del OECE. El proveedor debe mantener la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informaciéon y
documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.
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d) CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL

CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta
o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacién del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacion por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

e) ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener la reserva de toda informacion
privilegiada a la que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones, tareas y
demas actividades derivadas de la ejecucion de la contratacion. En tal sentido,
no puede revelar por ningun medio, ya sea oral, escrito o de cualquier otra forma,
hechos, datos, procedimientos, documentacién o informacion de acceso
restringido (confidencial), obtenidos a partir del inicio de la prestacién de la
contratacion, debiendo preservar su caracter confidencial de manera
permanente.

Asimismo, el contratista se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la
Gestion de la Calidad ISO 9001, Gestion de Seguridad de la Informacion ISO/IEC
27001 y Gestion Antisoborno 1ISO 37001 del OECE, las Politicas de Seguridad
de la Informacion del OECE, y demas normas y Leyes correspondientes a
seguridad de la informacion, vigentes.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, el OECE queda facultado a iniciar las acciones judiciales o
extrajudiciales que resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados.
La obligacion de confidencialidad permanece vigente mientras la informacion
conserve su caracter confidencial.

f) SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion del contrato, orden
Fitmado digitalmente por VASQUEZ de compra o de servicio, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez,

CASTILLO Arquimedes Alejandro . e .z
FAL 20419020809 soft son resueltos mediante conciliacion.
Fecha: 06.11.2025 17:44:55 -05:00

g) GESTION DE RIESGOS:
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la
e P41 556000 finalidad publica de la contratacion. Los riesgos identificados se encuentran

soft

Motivo: Doy V? B° descritos en el Anexo N° 4 del presente requerimiento.

Fecha: 06.11.2025 17:35:41 -05:00

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR DEL AREA USUARIA

ROSSANA IVETTE VELA ORBE

Firmado digitalmente por VELA ORBE
Rossana Ivette FAU 20419026809
soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 07.11.2025 15:41:07 -05:00

FECHA: 06.11.2025
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