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Caracteristicas del proveedor
El postor debera cumplir as siguientes caracteristicas:

« Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores.
« Notener impedimento para contratar con el Estado.
« Persona Natural o Juridica

Experiencia: El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
100,000.00 (Ochenta mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, en empresas pubiicas y/o privadas y ejecutadas
durante un periodo de 5 afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de conformidad o emisién del comprobante de pago, segin
comresponda.

Se consideran servicios similares a los referidos a consultorias /o servicios en temas
de disefio ylo ajuste y/o implementacion y/o despliegue /o capacitacion de modelos
de calidad de servicio y/o programas de gestion de atencion al ciiente y/o cliente
incognito y/o satisfaccién al cliente.

Lo solicitado deberé ser acreditado con copia de contratos u érdenes de servicio y/o
facturas y/o comprobantes de pago, o cualquier ofra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del postor.
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Requerimiento de Personal

Jefe de Proyecto:
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Con maestria en administracion de empresas y
estudios de metodologias agiles y desarrollo de habilidades gerenciales. Con experiencia de
mas de diez (10) afios en gestién o desarrollo de proyectos y/o consultorias en temas similares
alos del servicio solicitado y/o gestion del factor humano, cultura organizacional, clima laboral.
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Consultor Senior:

Bachiller en administracion de negocios con postgrado en gestion de recursos humanos.
Capacitacién en habilidades directivas y gestion de recursos humanos. Con experiencia general
de seis (06) afios en el desarrollo de proyectos y/o consultorias en temas similares a los del
servicio solicitado y/o gestion del factor humano, cultura organizacional, clima laboral.

Con experiencia especifica en 6 servicios en atencion al cliente, calidad de servicio, protocolos,
cliente incognito.

Caracteristicas del personal requerido

La Contratista debera contar con el personal necesario para prestar una atencién
eficiente, no pudiendo utiizar para ello a menores de edad, esto corresponde a la
entrega del equipo en el almacén de SEAL.

Infraestructura, equipo / herramientas
El contratista debera proporcionar a su personal de los equipos, instrumentos y
herramientas necesarias para el cumplimiento del servicio.




