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. Finalidad publica

El presente proceso tiene como finalidad la Suscripcion de Licencias de uso de
la Plataforma Colaborativa para el almacenamiento y desarrollo de
aplicaciones en la Nube Google Workspace Business Standard, con el
proposito de fortalecer los procesos de automatizacién de tareas, mejorando la
productividad y eficiencia del trabajo en equipo en la Unidad de Soporte Técnico.
Esta suscripcion permitira potenciar las actividades de innovacion, administracion,
planificacion, coordinacién, seguimiento y monitoreo de las tareas asignadas al
personal de dicha Unidad Orgénica.

Asimismo, a través de esta herramienta se facilitara la integracién de ofiméatica,
almacenamiento y respaldo de informacion ademas de desarrollar aplicaciones sin
cbdigo en la nube, permitiendo al usuario con diversos niveles de habilidades,
crear y acceder a las aplicaciones méviles personalizadas de manera eficiente y
sin necesidad de conocimientos profundos de programacioén. Las aplicaciones se
crean a partir de distintas fuentes de datos, incluso desde las mas sencilla como
una hoja de célculo y teniendo con un almacenamiento en la nube. Asimismo, las
aplicaciones son dindmicas y se pueden utilizar en todos los dispositivos méviles
0 navegadores. Permite disefiar su interfaz a partir de plantillas para crear listados,
calendarios, paneles de control, entre otros.

Antecedentes

El Texto Unico Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en su articulo 50° sefala que: “La
Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones es el 6érgano de apoyo
encargado de brindar, desarrollar y supervisar servicios de informaciéon y
comunicacion oportuna y veraz, mediante la implementacion de plataformas
tecnolégicas de vanguardia y de acuerdo con los objetivos y estrategias
institucionales, generando valor a los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo a través del uso de tecnologias de informacién y comunicacion”.

Asimismo, el articulo 58° del citado reglamento sefiala que la Unidad de Soporte
Técnico tiene entre sus funciones, entre otras:

* Supervisar la ejecucibn de los contratos de soporte técnico
correspondientes a los equipos tecnoldgicos que administra y los que le
solicite la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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+ Desarrollar e implementar planes en materia de su competencia

Actualmente la Unidad de Soporte Técnico, cuenta con treinta (30) licencias de
uso de la Plataforma Colaborativa para el almacenamiento y desarrollo de
aplicaciones en la Nube “Google Workspace Business Standard”, las cuales tienen
una vigencia hasta el 18 de diciembre del 2025. Dichas licencias estan
orientadas a fortalecer los procesos de automatizacion de tareas, contribuyendo
al incremento de la productividad y eficiencia del trabajo en equipo mediante la
innovacion, administracion, planificacién, coordinacién, seguimiento y monitoreo
de las actividades asignadas al personal de esta Unidad Orgénica.

Entre las aplicaciones implementadas tenemos:

Cuadro N°01

PLATAFORMA CANTIDAD
COLABORATI DE
VA EN LA TIPO NQSSEESE;A GRl[lJF;?_ DE DETALLE LICENCIAS
NUBE A
REQUERIR
Acceso Externo Registro de accesos TI:
formato 29, formato 30,
Matriz de accesos Gestion de desactivaciones
Accesos temporales,  notarias, 06
Certificado Digital servi'cios en Iinea/l, P.IDE‘
opiniones técnicas,
entre otros.
Registro de inventario,
Gestion de fichas de mantenimiento,
Activos Activos estado situaciqnal, 08
formato N°4, almacén -
stock y salida de
consumibles, entre otros.
. Soporte Ca!erldario de
Soporte Técnico o . actividades del personal 12
Técnico Nivel 2 P
de Soporte Técnico N2.
Google o
Workspace Aplicaciones - Registro del seguimiento
. Requerimiento .
Business del Equipo de
Standard Grupo de Requerimientos,
Requerimientos | respecto a CTM, 01
Seguimiento TI Cumplimientos CTM,
Requerimientos Evaluaciones técnicas,
Informes otros.
Mesa de Servicios | Mesa de Ayuda Reglstrglde despliegue 08
de version de SIM
. . Soporte Registro de Incidencigs
Incidencias AIJCH Técnico Nivel 2 en médulos de atencion
del AIJCH
Auditoria Jefatura UST y Registr.o d'el seguimiento 05
o . de auditoria 'y
Seguimiento administrativos documentos SGD
Reuniones virtuales TODA LA UST
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Almacenamiento en la Nube Aplicaciones que se

utiliza de manera
colaborativa, por los
integrantes de la UST

Documentos Colaborativos

TOTAL 40

En ese marco, se evidencia la necesidad de contar con una Suscripcion de
Licencias de uso de la Plataforma Colaborativa para el almacenamiento y
desarrollo de aplicaciones en la Nube Google Workspace Business Standard, con
cuarenta (40) licencias de uso, que permita al personal de la Unidad de Soporte
Técnico trabajar de manera colaborativa, disponer de la informacién técnica de
forma oportuna y desarrollar aplicaciones que faciliten el seguimiento y monitoreo
de los trabajos simultdneos y en linea dentro de un entorno de computacion en la
nube

Es preciso sefialar que se cuenta con la Resolucion Jefatural N° 000188-2025-
OAF-MIGRACIONES emitida en fecha 22 de octubre del 2025, la cual aprueba la
“Compatibilizacion de la Suscripcion de Licencias de uso de la Plataforma
Colaborativa para el almacenamiento y desarrollo de aplicaciones en la Nube
Google Workspace Business Standard”, por un periodo de tres (03) afios conforme
a los alcances establecidos en el Informe Técnico N° 000022-2025-OTIC-
MIGRACIONES.

3. Objetivos de la contrataciéon

Contar con la “Suscripcién de Licencias de uso de la Plataforma Colaborativa
para el almacenamiento y desarrollo de aplicaciones en la Nube Google
Workspace Business Standard”, por el periodo de un (01) afio, con cuarenta
(40) licencias de uso para de la Unidad de Soporte Técnico de la Oficina de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion

4. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Las caracteristica y condiciones debe considerar las etapas siguientes:

4.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar

item CANTIDAD DESCRIPCION

Suscripciéon de Licencias de uso de la
Plataforma Colaborativa para el almacenamiento
1 40 licencias | y desarrollo de aplicaciones en la Nube Google
Workspace Business Standard, por el periodo de
un (01) afio
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4.2 Caracteristicas técnicas

4.3

4.4

4.5

Las Caracteristicas Técnicas que deben cumplir la Suscripcion de Licencias
de uso de la Plataforma Colaborativa para el almacenamiento y desarrollo de
aplicaciones en la Nube Google Workspace Business Standard, se
encuentran descritos en el Anexo N°01. Asi mismo, debera considerarse la
preservacion y configuracion de las herramientas actualmente implementadas
en la plataforma colaborativa Google Workspace Business Standard,
garantizando la continuidad de los servicios y funcionalidades existentes, asi
como la compatibilidad con las cuentas institucionales vigentes y la
infraestructura tecnolégica de la entidad.

Actividades

El CONTRATISTA debera renovar la Suscripcion de Licencias de uso de la
Plataforma Colaborativa para el almacenamiento y desarrollo de aplicaciones
en la Nube Google Workspace Business Standard, sin que se pierda la
informacion y configuracion con la que se cuenta actualmente en la plataforma
colaborativa, esta actividad la podra realizar de manera remota, en caso se
requiera realizarlo de manera presencial se debera coordinar con la Unidad
de Soporte Técnico.

Lugar v plazo de prestacion del servicio

4.4.1 Lugar
El lugar de la prestacion de servicio se desarrollara en la Sede Central
de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Av. Espafia 734,
Brefa-Lima.

4.4.2 Plazo

El plazo de la Suscripcion de Licencias de uso de la Plataforma
Colaborativa para el almacenamiento y desarrollo de aplicaciones en
la Nube Google Workspace Business Standard, es por el periodo de
un (01) afio, cuyo inicio debe corresponder a partir de la activacion de
la suscripcion de las licencias por parte del fabricante o proveedor
autorizado.

La activacion o suscripcién de las licencias debera realizarse al dia
siguiente de finalizada la suscripcion actual. Y el plazo para la
presentacion del entregable sera como maximo de tres (03) dias
calendario a partir de la activacion de la suscripcion de las licencias.

Resultados esperados

El CONTRATISTA debera presentar a la Unidad de Soporte Técnico a través
de Mesa de Partes Virtual del MIGRACIONES, en un plazo méaximo de tres
(03) dias calendario a partir de la activacion de licencias, lo siguiente:

e Documento(s) que describa la suscripcion de las licencias, indicando su

vigencia.
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4.6 Garantia Comercial

El periodo de garantia tendra una duracion de un (01) afio, siendo el inicio del
periodo de garantia a partir del dia de la activacion de la suscripcion de las
licencias por parte del fabricante o proveedor autorizado.

5. Requisitos vy recursos del proveedor

51

5.2

5.3

5.4

Requisitos del proveedor

o El proveedor deberéa ser una persona Juridica.

o El proveedor no debera estar impedido para contratar con el estado, de
acuerdo a lo establecidos en el articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.

o El proveedor debera contar con RNP siempre que sea mayor a una (1)
UIT.

e Contar con RUC activo y habido cuya actividad econémica esté
relacionado al objeto de la contratacion.

o El proveedor debe contar con nimero de cuenta (CCI) asociado al RUC,
para el pago correspondiente.

Otras consideraciones

Contar con experiencia minima de dos (02) contrataciones similares al objeto
de la contratacion, el mismo que debe ser acreditado con los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y/o 6rdenes de servicio con sus
respectivas conformidades, (ii) constancias, (iii) certificados o cualquier otra
documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia del
proveedor.

Sistema de contratacion

Suma alzada

Confidencialidad

El proveedor se compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir
de cualquier forma a terceros, la informacién que hubiere recibido directa o
indirectamente de la Superintendencia Nacional de Migraciones o que
hubiese generado como parte del servicio.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la resolucién inmediata del
contrato perfeccionado mediante orden de servicio.
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5.5 Clausula de Anticorrupcion y Antisoborno

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso
de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e
integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer,
negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiguen los actos
previamente sefialados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete
a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada
a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los
catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de
Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

En cumplimiento de la Resolucion de Superintendencia N° 000186-2024-
MIGRACIONES, mediante el cual, se modifica la " POLITICA DE
INTEGRIDAD Y ANTISOBORNO?”, se hace de conocimiento de dicha norma
la misma que se encuentra publicada en el siguiente link:

Resolucion de Superintendencia N.° 0186-2024-MIGRACIONES - Normas y
documentos legales - Superintendencia Nacional de Migraciones -
Plataforma del Estado Peruano (www.gob.pe)
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5.6

5.7

Asi mismo, se exhorta al contratista a implementar, mantener, revisar y/o
mejorar una politica anticorrupcion y antisoborno dentro de su representada,
ello con la finalidad de mitigar riesgos futuros.

Conformidad de la prestacion

La conformidad del servicio sera emitida por la Unidad de Soporte Técnico
(UST) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon en un
plazo no mayor a siete (07) dias calendario de realizada la activacion de la
Suscripcion de Licencias de uso de la Plataforma Colaborativa para el
almacenamiento y desarrollo de aplicaciones en la Nube Google Workspace
Business Standard. Para la emision de la conformidad se verificar4 que la
suscripcion de las licencias se realice de acuerdo a lo solicitado en los
Términos de Referencia

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad
establecidas en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un
plazo de 3 dias habiles para subsanar.

Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con
la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En
este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que
pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar
las observaciones correspondientes.

Forma de pago

El pago se realizara en una (01) armada, previa conformidad del &rea usuaria.
El pago incluird los impuestos de Ley y todo costo o retencidén que recaiga en
el servicio, no debiendo proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados,
ni adelanto alguno.

El pago se debera realizar dentro de los plazos establecidos, via abono en la
cuenta “Codigo de Cuenta Interbancaria” (CCI) del contratista en moneda
nacional, siempre que se verifique las condiciones establecidas en la orden
de servicio.
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5.8

5.9

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes al pago
establecidas en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

Garantia

El cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser garantizado
a través de los mecanismos establecidos en la Ley 32069 y su Reglamento,
a fin de cubrir el adelanto de pago, y el fiel cumplimiento del contrato, asi como
el fiel cumplimiento de las prestaciones accesorias.

No aplica de acuerdo al articulo 139 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.

Solucion de Controversias

Las controversias surgidas durante la ejecucion de la contratacion, se
resolveran mediante conciliacion, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo
81 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

5.10 Resolucidén del contrato por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS

PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

5.11 Formula de reajustes

No corresponde.

5.12 Gestion de Riesgos

No corresponde de acuerdo a lo establecido en el Articulo 128 del Reglamento
de la Ley General de Contrataciones Publicas.

5.13 Penalidades

Si el proveedor no cumple con el servicio dentro del plazo estipulado, la
Entidad aplicara una penalidad por cada dia de atraso. La penalidad se
aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".




MIGRACIONES . . TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

CODIGO VERSION

S03.0AF.FR.018 03

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

La Superintendencia Nacional de Migraciones se reserva el derecho de
resolver la orden de servicio ante la imposicion de penalidades por parte del
contratista.

La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento
de la obligacion.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades
no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del
item correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del
pago o liquidacion final, segun corresponda; o si fuera necesario, se
descuenta del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel
cumplimiento.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a las
penalidades establecidas en los articulos 119 y 120 del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

5.14 Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su
Reglamento.

5.15Marco Legal

La presente contratacion se rige por las disposiciones contempladas en la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que
emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte
aplicable.
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ANEXO 01
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

Suscripcidn de Licencias de uso de la Plataforma Colaborativa para el
almacenamiento y desarrollo de aplicaciones en la Nube Google

POSTOR: "A"
NOMBRE SOFTWARE: "B"

VERSION: "C"

Workspace Business Standard

ADQUISICION

CUMPLE / NO N° FOLIO DE SU
CUMPLE PROPUESTA

Capacidad de personalizar el correo electrénico con el dominio de la
entidad, con la posibilidad de compartir correos y carpetas entre los
usuarios autorizados

Reuniones virtuales de video y de voz con una
capacidad de 2 a 150 participantes.

Uso compartido de la pantalla.

Almacenamiento de grabaciones.

Permite la Mensajeria entre colaboradores.

Transmision en vivo para el dominio.

Permite un almacenamiento en la nube de 2TB por usuario.

Posibilidad de levantar la mano en las reuniones virtuales.

Compatibilidad con méas de 100 tipos de archivos.

Salas de chat avanzadas, incluidos el acceso para invitados y las salas
de multiples conversaciones.

Chat de invitados externo individual.

Creacion de documentos colaborativo en la nube.

Permitir el acceso via web, a través de cualquier
navegador existente.

Permite la creacion de tareas, notas y marcadores.

Creacion de encuestas mediante formularios.

Interoperabilidad con archivos office.

Desarrollo de marca personalizado para plantillas de documentos y
formularios.

Permitir visualizar el correo en dispositivos moviles

(teléfonos moaviles, tablets, entre otros).

Creacion de aplicaciones sin codigo.

Permite realizar una busqueda inteligente.

Compatibilidad con Sistema Operativo Windows.

Conocimiento y confianza del usuario al software.

Modalidad de Licenciamiento

Suscripcién 01 afio

Garantia, Actualizaciones, Soporte y suscripcion
» Garantia: 01 afio.

» Las actualizaciones de nuevas versiones del software seran por
el tiempo de la garantia.
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» El soporte sera por el tiempo de garantia. Se debera brindar
asistencia técnica por teléfono y/o correo electrénico, de lunes a
viernes, de 9am a 6pm los 5 dias de la semana.

» El contratista debera realizar la suscripcion de las licencias, con
la finalidad de dejar funcionando correctamente la plataforma
colaborativa.

> El contratista debera brindar induccién de la herramienta en caso
lo requiera el area usuaria.

Registro de licencias

» La suscripcion a contratar o suscribir o la activacion de las
licencias deben ser enviados al siguiente correo electrénico:
gestion-ti@migraciones.gob.pe, a nombre de la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

CTM-Software_herramienta_colaborativa_nube_v.1.0-2025

NOTA: El postor debera rellenar la columna “CUMPLE/NO CUMPLE”y “N° DE FOLIO DE LA PROPUESTA”

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".
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