Junta Nacional de Justicia

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE
INFRAESTRUCTURA DE LA JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA”

Unidad organica: DIRECCION DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO
Meta presupuestaria 0034
Actividad Operativa del POI: C0006: AO 06 ELABORACION DE PRUEBAS DE CONFIANZA DE LOS

POSTULANTES A JUECES Y FISCALES
C0007: AO 07 ELABORACION DE HOJAS DE VIDA DE LOS
POSTULANTES A JUECES Y FISCALES

Fuente de Financiamiento RECURSOS ORDINARIOS (R.O.)

Ficha de Homologacion NO CORRESPONDE

Lista de bienes y Servicios | NO CORRESPONDE
Comunes (LBSC) y Acuerdo Marco

1. AREA USUARIA
Direccién de Seleccion y Nombramiento

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de mantenimiento preventivo de los equipos que forman parte de la infraestructura
tecnoldgica de la Junta Nacional de Justicia.

3. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene como finalidad preservar la operatividad continua de los equipos de
infraestructura tecnolégica del Centro de Datos de la Junta Nacional de Justicia (JNJ), mediante
labores de mantenimiento preventivo que reduzcan el riesgo de fallas criticas. Esta intervencion
es estratégica para garantizar la disponibilidad de los sistemas informaticos que respaldan los
procesos de seleccion y nombramiento de jueces y fiscales, a cargo de la Direccion de Seleccion
y Nombramiento, en cumplimiento del articulo 154 de la Constitucion Politica del Peru. La
ejecucion oportuna de este servicio se enmarca en el Plan de Mantenimiento 2024-2027
aprobado por Resolucién N.° 044-2024-OAF/JNJ, y responde a la recomendacion técnica emitida
en el Informe N.° 000243-2025-OTIGD, que advierte la necesidad de prevenir siniestros que
puedan interrumpir los procesos misionales de la entidad. Asi, se busca asegurar la resiliencia
tecnoldgica de la informacion de la Direccion de Selecciéon y Nombramiento de la JNJ y proteger
la integridad de los procedimientos institucionales vinculados a la administracion de justicia.

4. ANTECEDENTES
El presente servicio da continuidad a la prestacion en relacion a la Resolucion N° 044-2024-

OAF/JNJ, se aprob6é el Plan de Mantenimiento 2024-2027 de los bienes muebles
patrimoniales de la JNJ, en el cual se encuentran incluidos los equipos de infraestructura
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tecnoldgica del centro de datos y de comunicaciones. El presente requerimiento se enmarca en
el cumplimiento de dicho plan para el presente ejercicio, con el fin de asegurar la continuidad
operativa y preservar la vida util de los activos tecnolégicos criticos de la entidad.

5. BASE LEGAL
o+ Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
o Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley General de Contrataciones Publicas.
o Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2025
s Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia — Ley 30916

6. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Objetivo General
- Contratar el servicio de mantenimiento preventivo de los equipos del centro de datos y
comunicaciones de la Junta Nacional de Justicia, a fin de asegurar la disponibilidad de
los sistemas informaticos que sustentan los procesos de seleccién y nombramiento de
jueces vy fiscales.

Objetivo Especifico
- Garantizar la continuidad operativa de los procesos de seleccion, evaluacion y
nombramiento de jefe de ONPE, jefe de RENIEC, jueces y fiscales.

- Asegurar el acceso a los diversos sistemas informativos de la Direccion de Seleccion y
Nombramiento.

- Asegurar el acceso a la informacién almacenada en los servidores institucionales.

7. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La Junta Nacional de Justicia (JNJ), organismo constitucionalmente auténomo, tiene como
mision “nombrar y ratificar a jueces y fiscales probos, idoneos y competentes, asi como a los
jefes de la ONPE y el RENIEC, y destituir a los que transgredan sus responsabilidades, a través
de procesos justos y transparentes, contribuyendo al fortalecimiento de la administracién de
justicia y la institucionalidad democratica”.

Para el cumplimiento de dicha misién, la JNJ dispone de un centro de datos que alberga
equipamiento critico de climatizacién, energia, almacenamiento y servidores de alta produccion,
cuya operatividad continua es indispensable para garantizar la disponibilidad de los sistemas
informaticos institucionales. Asimismo, la entidad cuenta con equipos de comunicaciones
distribuidos en cada piso, los cuales permiten la conectividad de todos los usuarios a la red
institucional y sostienen la prestacion de los servicios digitales.

En este contexto, el uso constante de dichos equipos genera un desgaste natural que incrementa
el riesgo de fallas técnicas, las cuales podrian afectar la continuidad de los servicios
institucionales, comprometiendo asi la eficiencia y transparencia de los procesos misionales. Por
tal motivo, resulta imprescindible ejecutar labores de mantenimiento preventivo que aseguren el
correcto funcionamiento y mantener los equipos de comunicaciones en condiciones Optimas de
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operatividad.

Cabe sefialar que, mediante la Resolucion N.° 044-2024-OAF/JNJ, se aprobo el Plan de
Mantenimiento 2024-2027 de los bienes muebles patrimoniales de la JNJ, dentro del cual se
encuentran incluidos los equipos de infraestructura tecnolégica del centro de datos y de
comunicaciones. En cumplimiento de dicho plan y en concordancia con la normativa vigente en
materia de gestibn de activos publicos, se requiere la contratacién del Servicio de
Mantenimiento Preventivo de los Equipos de Infraestructura Tecnolégica de la JNJ, con la
finalidad de:

o Garantizar la continuidad operativa de los sistemas y servicios de TI.

¢ Reducir riesgos de interrupciones por fallas técnicas.

»  Optimizar la prestacién de servicios al ciudadano y a los usuarios internos.
o Preservar la vida util de los bienes patrimoniales de la entidad.

Por lo expuesto, se justifica la necesidad de la contratacién del servicio, al constituir una medida
preventiva esencial para asegurar la resiliencia tecnolégica de la Direccion de Seleccion y
Nombramiento y de toda la JNJ, en beneficio del adecuado cumplimiento de su misién
constitucional.

8. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
Para la ejecucion del servicio se debe considerar las siguientes actividades:

iTEM DESCRIPCION CANTIDAD DE
EQUIPOS
1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DEL CENTRO DE DATOS
1.1 AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION MARCA TRIPPLITE SRCOOL 33K 02

* Apagado de los equipos.

* Desarmado de las compuertas

* Limpieza de filtros y componentes internos

* Revision/reparacion de tuberias, ductos, gas y otros.
* Limpieza de componentes externos y reconfiguracion.
* Carga de gas para enfriamiento

* Verificacion de funcionamiento

* Revision de conexiones eléctricas

* Pruebas integrales de funcionamiento de los equipos

1.2 SISTEMA CONTRA INCENDIO 01

* Mantenimiento fisico y I6gico del Panel de deteccion y alarma de incendios, el
proveedor debera verificar la configuracién del panel y validar su operatividad.

* Mantenimiento del Dispositivo de activacion manual

* Mantenimiento del Dispositivo de deteccion automatica.
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iTEM DESCRIPCION CANTIDAD DE
EQUIPOS

* Mantenimiento del Dispositivo de notificacion audible de incendios.

* Mantenimiento del Dispositivo de notificacion visual de alarma de incendio.
* Mantenimiento del Fuentes de poder secundaria.

* Utilizacién de Agente Limpio (Novec 1230)

* **Revision y Limpieza:**

- Cilindro contenedor.

- Vélvula solenoide de actuacion.

- Tuberias.

- Boquillas de descarga.

* Accesorios, soportes y colgadores de acuerdo a necesidad.
**INFORMACION A CONSIDERAR**

* Los equipos del sistema de alarma contra incendios son de la marca SEVO
SYSTEM, agente novec 1230.

* El proveedor debera realizar una simulacién del funcionamiento del sistema contra
incendio a fin de probar su correcta operatividad.

2 SERVIDORES FISICOS Y VIRTUALES Y SOLUCION DE ALMACENAMIENTO | 72
(Listado de equipos fisicos en Anexo 2)

* El proveedor debera apagar la totalidad de servidores virtuales (linux y windows)
que formen parte de los equipos vmware (aproximadamente 60 servidores virtuales).
* EL proveedor debera apagar de manera correcta la BD Oracle 12c, que se
encuentra en dos servidores en alta disponibilidad.

* Como medida de seguridad, el proveedor debera realizar una copia de seguridad
de las bases de datos Oracle.

* El proveedor debera realizar una copia de seguridad de los equipos virtuales, de
corresponder, a fin de proteger su estado.

* El proveedor debera apagar de manera correcta la solucion de almacenamiento
QNAP

* El proveedor debera apagar de manera correcta la solucion de almacenamiento
Unity DELL

* El proveedor debera considerar el apagado de todos los equipos servidores DELL
y HP fisicos.

* El mantenimiento fisico debera contemplar: limpieza de componentes internos
(memoria, discos duros, placa madre, ventiladores, fuentes), limpieza externa de los
servidores.

* Rackeo de equipos en los gabinetes.

* El mantenimiento logico debe contemplar la actualizacion de los sistemas operativos
de los equipos fisicos sefialados en el listado

* Pruebas realizadas de funcionamiento de equipos fisicos y virtuales.

NOTA IMPORTANTE:
o+ EI CONTRATISTA en compafiia del personal designado por la Oficina de Tecnologia de

la Informacion Gobiernos Digital, debera realizar las pruebas e instrucciones respectivas
que garanticen el funcionamiento de los equipos del Data Center.
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9. PROCEDIMIENTO

o El Contratista se debera comunicar con la Oficina de Tecnologia de la Informacién
Gobiernos Digital, a fin de coordinar cada mantenimiento preventivo.

¢+ Cada mantenimiento debera ser programado con anticipacién en coordinacion con la
Oficina de tecnologias de la Informacion y Gobierno Digital.

o En caso que, de algun cambio de personal, el proveedor debera remitir el nuevo personal
clave con los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos solicitados,
asimismo debera esperar la aprobacion de cambio de personal por parte de la OTIGD.

¢ Antes de iniciar cada mantenimiento el postor debera presentar la relacion de personal
que realizara las actividades, adjuntando la documentacion actualizada sobre la
habilitacion y colegiatura, asimismo debera presentar el seguro SCRT actualizado.

o+ ElI CONTRATISTA debera realizar las pruebas de funcionamiento en compania del
personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién Gobiernos Digital.

10. RECURSOS Y DOCUMENTACION A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

10.1. DOCUMENTACION PARA EL INICIO EFECTIVO DEL SERVICIO

El proveedor debera presentar al area usuaria (OTIGD) la siguiente documentacién ANTES del
inicio de cada mantenimiento:

Habilitacién profesional vigente del personal clave (Jefe de Proyecto y Especialistas)
Colegiatura vigente del personal clave

Seguro SCTR vigente de todo el personal que ejecutara el servicio

Relacion de personal que realizara las actividades de mantenimiento

Pdélizas de seguros vigentes (Responsabilidad Civil Extracontractual, Deshonestidad)
Plan de trabajo especifico para el mantenimiento programado

10.2. RECURSOS TECNICOS Y EQUIPAMIENTO
El proveedor debera disponer de los siguientes recursos durante la ejecucion del servicio:

¢+ Personal técnico especializado de acuerdo a lo especificado en el Anexo 1.

o Herramientas de diagnostico

o Equipos de Medicion: Multimetros, termémetros infrarrojos, analizadores de potencia,
necesarios para ejecutar el servicio.

s Equipos de Limpieza: Aspiradoras industriales, pafios de microfibra, productos de
limpieza especificos para equipos electrénicos.

s Equipos de proteccién personal (EPP) en buenas condiciones de operacion: Cascos,
botas de seguridad, guantes, etc.

o Uniformes con identificaciéon de la empresa: Chalecos reflectivos, polos manga larga,
pantalon en buen estado, de acuerdo a la necesidad del servicio.

¢+ Repuestos y Consumibles necesarios para ejecutar el servicio.

La OTIGD se encargara de supervisar que el proveedor cuento con los recursos técnicos y el
equipamiento solicitado para cumplir con el servicio.
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11. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

¢ Las labores de mantenimiento del equipamiento del Centro de Datos se llevaran a cabo

en horarios y dias coordinados con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Gobierno
Digital (OTIGD), incluyendo fines de semana y horarios nocturnos, a fin de minimizar el
impacto en las operaciones y garantizar la continuidad de los servicios.

12. SEGUROS

EL CONTRATISTA contar con seguros vigentes durante la ejecucién del servicio:

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. El
Contratista debera contar con una Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil por dafos
materiales y por dafios causados involuntariamente a terceros, ademas debe incluir la
responsabilidad Civil Patronal que cubra a la Entidad, equivalente a $ 10,000.00 emitida
a favor de la JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA por el plazo de 50 dias calendario luego
de firmado el contrato.

POLIZA DE DESHONESTIDAD El Contratista debera contar con una Pdliza de
Deshonestidad por dafios y perjuicios, equivalente a USD $5,000.00 (Diez Mil dolares
americanos) emitida a favor de la JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA por el plazo de 50
dias calendario luego de firmado el contrato.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO (SALUD+PENSION) En
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley N° 26790 sus modificatorias y su Reglamento
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 009-97-SA y sus modificatorias, asi como el
Decreto Supremo N° 003-98-SA relacionada a las Normas Técnicas de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, el Contratista debera contar y mantener vigente
la Péliza del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo para su personal.

13. GESTION DE RIESGOS

De conformidad con el articulo 26 de la Ley N° 32069 y el articulo 31 de su Reglamento, se han
identificado los siguientes riesgos previsibles que podrian ocurrir durante la ejecucion del
contrato. El area usuaria realizara la supervision continua del servicio para identificar riesgos
adicionales y asegurar el cumplimiento de las condiciones contractuales. Las partes se
comprometen a ejecutar las medidas de mitigacién correspondientes.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO MEDIDAS DE MITIGACION
Falla de equipos criticos durante el Media Alto Realizar respaldos previos, contar con personal
mantenimiento técnico certificado y equipos de reemplazo temporal

Interrupcién prolongada de

Programar mantenimientos en horarios no laborables,

Baja Alto establecer protocolos de rollback

servicios Tl

Dafios a equipos por manipulacion

Verificar credenciales del personal clave, supervision

Baja Alto permanente de OTIGD durante ejecucion

inadecuada
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RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO MEDIDAS DE MITIGACION

Incumplimiento de plazos de . . Establecer cronograma detallado con hitos de control,
Media Medio o ;
entrega aplicacion de penalidades

Personal no calificado o sin Baia Alto Verificacion previa de documentacion, aplicacion de
habilitacion vigente } penalidades por incumplimiento

14. VISITA TECNICA

El proveedor podra realizar una visita técnica a las instalaciones con la finalidad de poder
comprobar el estado de los equipos y asi presentar su propuesta. Las coordinaciones para la
visita podran ser gestionadas a través del correo: alex.correa@jnj.qob.pe.

15. ENTREGABLES DEL SERVICIO
El proveedor para efectos de pago debera entregar la siguiente documentacion:

ENTREGABLE DEL PLAZO DETALLE
SERVICIO

Informe consolidando el mantenimiento de los
equipos, incluyendo:

Unico entregable Hasta 15 dias calendario posteriores| e actividades,
a la notificacion de la Orden del e protocolos de prueba,
Servicio. e registro fotografico y
recomendaciones.

e Acta de inicio

NOTA: Los entregables deberan ser ingresados a través de la mesa de partes virtual de la
JNJ: https://sgd.jnj.gob.pe/virtual/inicio.do, para que sean considerados como documento
validamente recepcionados.

16. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
Plazo: Hasta 10 dias calendarios a partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio.

17. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
Los contratos menores (montos iguales o inferiores a 8 UIT) estan exentos del requisito de
garantia de fiel cumplimiento, conforme a las disposiciones del Reglamento de la Ley N° 32069.

17.1. GARANTIA TECNICA POR EL SERVICIO
El plazo maximo de responsabilidad y/o garantia técnica del CONTRATISTA por el servicio
prestado es:

+ Aire acondicionado de precisién marca Tripplite 3 meses después de efectuado el mantenimiento
SRCOOL 33k
« Sistema contra incendio 3 Meses
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« Servidores fisicos, virtuales y sistema de 3 meses
almacenamiento

La garantia técnica incluye las labores por el mantenimiento realizado, siendo que el proveedor
sera enteramente responsable en la reparacion o cambio de componente o equipos que fallen
producto del proceso de mantenimiento.

18. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio solicitado se ejecutara en la Sede Central de la Junta Nacional de Justicia (Av. Paseo
de la Republica N°3285 — San Isidro).

19. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Gobierno Digital
de la JNJ.

20. PERFECCIONAMIENTO

Se perfecciona con la notificacion de la orden de servicio via Pladicop o con la suscripciéon de
un contrato (obligatorio si la ejecucidon supera el afio fiscal) o con la notificacion via correo
electronico de la orden de servicio.

21. RESPONSABILIDAD POR LOS VICIOS OCULTOS
El plazo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es de un (1) afio contado a partir de
la conformidad otorgada por la Entidad.

El proveedor es responsable por la calidad del servicio prestado y por los vicios ocultos que
pudieran presentarse durante dicho plazo, debiendo subsanarlos sin costo adicional para la
Entidad.

22. FORMA DE PAGO
La Entidad se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en una (01)
armada:
+  Unico Pago: 100 % del importe del contrato, luego de la presentacién y conformidad del
unico entregable.

A fin de realizar los pagos se debera presentar los siguientes documentos:

- Informe de conformidad del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Gobierno Digital de la JNJ

- Comprobante de pago

- Informe del proveedor

La documentacion foliada y suscrita a cargo de El Contratista se debe presentar en Mesa de
Partes Virtual y/o Presencial de la Junta Nacional de Justicia, cuya direccion se encuentra en Av.
Paseo de la Republica N°3285 — San Isidro - Lima. Dicha documentacion debe estar dirigida a la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital, en el horario de 08:00 a 16:15 horas
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o via Mesa de Partes virtual.

23. MODALIDAD DE CONTRATACION
Suma Alzada

24. CONFIDENCIALIDAD

a) EL PROVEEDOR se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacién escrita de la JNJ, informacion que le sea suministrada por ésta ultima y/o sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente
durante el proceso de seleccién (procedimientos de seleccién o contratacion por 8 UIT) o para la
realizacién de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del contrato.

b) EL PROVEEDOR debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacion y documentacién a la que se tenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccion y la ejecucion del Contrato, quedando prohibida su revelacion a
terceros.

c¢) Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del Contrato, durante su ejecucién
y la producida una vez que se haya concluido el Contrato.

d) Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por EL PROVEEDOR.

e) Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por EL PROVEEDOR
para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacion
correspondiente de la JNJ.

f) Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos
y todos los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas
seran de exclusiva propiedad de la JNJ. En tal sentido, queda claramente establecido que EL
PROVEEDOR no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos,
cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del presente
Contrato.

Normativa aplicable: Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

25. PENALIDADES
25.1. Penalidad Por Mora

De conformidad con los articulos 119 y 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, en caso de
retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la
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Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad
se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto / F x plazo en dias

Donde F = 0.40 para bienes y servicios en general.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que debié
ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Para efectos del calculo de la penalidad diaria se considera el monto del contrato vigente.

La suma total de penalidades aplicadas no excedera el 10% del monto del contrato vigente.
Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacion del retraso
como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.

25.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral precedente:

N°

Supuestos de aplicacion de penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

El personal no cuenta con la habilitacion vigente
durante el desarrollo del servicio.

S/ 100.00 soles por dia, que
sera comunicada al contratista
por correo.

Con el Informe de
Supervisién, que evidencie el
incumplimiento.

Los trabajadores incumplen con el uso de los equipos
de proteccion personal (EPP) poniendo en riesgo su
propia integridad o la de terceros.

S/ 50.00 soles por incidencia,
que sera comunicada al
contratista por correo.

Con el Informe de
Supervisién, que evidencie el
incumplimiento.

Los trabajadores utilizan las instalaciones de la JNJ
para actividades ajenas a las contratadas o
permanezcan en areas restringidas sin autorizacion ni
supervision.

S/ 100.00 soles por incidencia,
que sera comunicada al
contratista por correo.

Con el Informe de
Supervisién, que evidencie el
incumplimiento.

Por cambio del personal clave sin autorizacion de la
Oficina de Tecnologia de la Informacién Gobiernos
Digital.

S/ 100.00 soles por dia, que
sera comunicada al
contratista.

Con el Informe de
Supervisién, que evidencie el
incumplimiento.

Por ausencia del personal durante la ejecucion y
supervision del servicio

S/ 150.00 soles por dia, que
sera comunicada al contratista

Con el Informe de
Supervisién, que evidencie el
incumplimiento.

26. CLAUSULAS ANTICORRUPCION
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la JNJ.
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27

28.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la JNJ, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la JNJ.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a la JNJ el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas
impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se
llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias
sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del

articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en
alguno de los supuestos de resolucion, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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29. CONDICIONES DE LOS CONSORCIOS
No aplica.

Lima, 11 de noviembre del 2025
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A. PERSONAL REQUERIDO

ANEXO 1

REQUISITOS DEL CONTRATISTA

N° CARGO CANT. FORMACION CAPACITACION EXPERIENCIA MINIMA
ACADEMICA
1 Jefe de Proyecto 01 Ingeniero de sistemas o » Programa en gestiéon/gerencia de proyectos 2100 hrs o
computacién o informatica | PMP oficial 3 afios como Jefe y/lo Supervisor ylo
* Certificacion ITIL 224 hrs c/u coordinador  en Proyectos  en
* Curso Administracion Data Centers 224 hrs implementacion y/o mantenimiento de centro
(BICSI/UPTIME/ICREA) de datos
2 Especialista  Aire | 01 Ingeniero de sistemas, | « Certificado marca Aire Acondicionado de la entidad o 2 afios como especialista y/o analista en:
Acondicionado electronica o eléctrica Curso equipos aire acondicionado 224 hrs mantenimiento de equipos aire
acondicionado de precisiéon para centro de
datos
3 Especialista 01 Ingeniero de sistemas, | < Seminario NFPA Cédigo Alarmas Incendio o Curso 224 B o )
Sistema  Contra computacién, informatica o | hrs 2 afos como especialista y/o analista en:
Incendio quimico manteqimientp de equipos y/o sistemas
« Certificado marca Agente Limpio o Curso 224 hrs contra incendios
4 Especialista 01 Ingeniero o Bachiller en | - Certificacion VMware o Curso virtualizacion 224 hrs 2 afios como especialista y/o analista en:
Servidores sistemas, computacion,

informatica o afines

» Certificado 2 marcas servidores o Curso Windows
Server 224 hrs

mantenimiento  y/o  configuracién  y/o
instalacion de servidores fisicos y/o virtuales
y/o almacenamiento.
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B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

MONTO ACUMULADO PLAZO SERVICIOS SIMILARES

S/ 160,000.00 Ultimos 08 afios Servicios de soporte y/o mantenimiento y/o garantia de equipos de

Centros de Datos o Data center o planta PKI

C. CONDICIONES DE ACREDITACION

C.1. Formacion Académica:

- Verificacion en Registro Nacional de Grados y Titulos (SUNEDU): https://enlinea.sunedu.gob.pe/
- Registro Nacional de Certificados (MINEDU): http://www.titulosinstitutos.pe/
- Sino estainscrito: presentar copia del diploma

C.2. Capacitacion:

- Copia simple de constancias/certificados con cantidad de horas académicas
- Certificados de postgrado: cada crédito equivale a 16 horas lectivas

C.3. Experiencia del Personal Clave:

- Documentos: contratos con conformidad, constancias, certificados o documentacion fehaciente

- Debe incluir: nombres/apellidos, cargo, plazo (dia/mes/afio inicio-fin), entidad emisora, fecha emisién, firmante
- Plazo en meses sin dias: considerar mes completo

- Antigiedad maxima: 25 afios anteriores a presentacion de ofertas

- Traslape: se considera una sola vez el periodo traslapado

- Validacién integral: si actividades corresponden al cargo requerido, aunque denominacién no coincida

procesamiento de datos (hardware y software) y/o seguridad en
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C.4. Experiencia del Postor:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente,
con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones.

En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla
debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii); no es posible que acredite su experiencia unicamente con la
presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda

extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a
la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.
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ANEXO 2

LISTADO DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SERVIDORES Y SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO

SERVIDORES
MARCA MODELO OBSERVACION
UTILIZADO COMO
DELL R650 VIR'I'EUQ;JLII;OA?JI%T\I DE
PRODUCCION
DELL R650
DELL R650
DELL R650
UTILIZADO COMO
DELL R640 SERVIDORES DE BD
ORACLE
DELL R640
HP PROLIANT DL 360 GEN9 UTILISQ?_gngEArEg?E DE
HP PROLIANT DL 380P GENS8 US'IA\EI[(Z)%DSECSR%%?J@%?ODNE
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MARCA MODELO OBSERVACION
UTILIZADO COMO
HP PROLIANT DL 560 GEN10 AMBIENTE DE

VIRTUALIZACION PROD 2

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

TIPO MODELO OBSERVACION

STORAGE DELL UNITY SERVIDOR DE
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCCION

STORAGE 2 QNAP EQUIPO DE
ALMACENAMIENTO DE
BACKUPS
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