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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION EN EL CURSO DE
TECNICAS DE MANEJO Y CONTROL DE ALMACENES

La Oficina de Recursos Humanos de la
DEPENDENCIA SOLICITANTE Gerencia Administracién y Finanzas

La contratacidn del servicio de capacitacion en
el curso DE TECNICAS DE MANEJO Y
CONTROL DE ALMACENES en la EPS
MARANON S.A.

DENOMINACION  DE LA
CONTRATACION

FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del presente servicio tiene por finalidad:

Contribuir al fortalecimiento de la gestion logistica y patrimonial en la entidad,
promoviendo el uso eficiente, transparente y responsable de los bienes del Estado,
en cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia y control interno
establecidos en la normativa de administracién publica. De esta manera, la
capacitacion coadyuva a la mejora continua de la gestion institucional, garantizando
que los recursos ptiblicos sean administrados con criterios de legalidad, economia y
buen gobierno.

ANTECEDENTES

Que, con fecha 02 de abril de 2025, mediante Resolucién de Gerencia General N°
019-2025-EPS MARANON S.A., se aprobé el Plan de Fortalecimiento de
Capacidades 2025, el cual es un instrumento de gestiéon que contempla en forma
ordenada, coherente y sistematica los objetivos, metas, estrategias y acciones que
conducirdn a la mejora del desempeiio de la Empresa a través del fortalecimiento de
las capacidades de los trabajadores, a fin de garantizar la cobertura y calidad de los
servicios de saneamiento y su sostenibilidad economica.

Su conceptualizacion obedece a las Metas del Plan Maestro Optimizado - PMO
contempladas en el ESTUDIO TARIFARIO DE LA EPS MARANON S.A (2024 -
2028) desarrollado por la Gerencia de Regulacion Tarifaria de la SUNASS; en ese
contexto, el plan involucra la informacion descrita en el mismo, asi como el
levantamiento de informacién del estado actual de la gestion de la empresa, con el
propésito de conocer los factores internos y externos y los actores a tener en cuenta
para la implementaciéon y cumplimiento de las actividades del Plan de
Fortalecimiento de Capacidades.

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades de la EPS MARANON involucra de
manera directa S.A al recurso humano, es de vital importancia que los cursos y
talleres se desarrollen de manera presencial y se cuente con la participacion de todos
los trabajadores seglin grupo ocupacional y/o actividades afines. Sin duda, su
implementaciéon contribuird de manera directa a consolidar equipos de~alto
rendimiento en el marco de la nueva vision de la gestion de la EPS MARANON
S.A.
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OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente contratacion tiene como finalidad fortalecer las capacidades
técnicas del personal SEIS (6) trabajadores de la Oficina de Logistica y Control
Patrimonial de la EPS Marafion S.A., a fin de optimizar los procesos de recepcidn,
almacenamiento, control y distribucion de bienes, en concordancia con la normativa vigente
sobre administracion de bienes del Estado.

De esta manera, el curso contribuird a mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion
patrimonial, garantizando un uso adecuado de los recursos piiblicos y una gestion logistica
alineada a los principios de economia, eficacia y control interno.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende la ejecucion de un curso de capacitacién en TECNICAS
DE MANEJO Y CONTROL DE ALMACENES, orientado al fortalecizn’iento de
las capacidades personales y profesionales del personal de la EPS MARANON S.A.

El servicio comprende la ejecucién del curso “TECNICAS DE MANEJO Y
CONTROL DE ALMACENES?”, orientado a brindar los conocimientos
fundamentales para una administracion eficiente de los bienes muebles la EPS
MARANON S.A.

El servicio deberd incluir la elaboracion del material de capacitacién
(presentaciones, gufas y/o manual del participante), el desarrollo de sesiones tedrico-
practicas y la emision de constancias o certificados correspondientes y la adecuacion
de los contenidos al marco normativo vigente en materia de administracion de bienes
del Estado.

REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

Condicion:
a) En caso de persona natural:

 Contar con formacién profesional universitaria o técnica en 4reas de Psicologia,
Administracion, Educacién, Recursos Humanos o afines.

¢ Acreditar experiencia minima de un (01) afio en la ejecucion de servicios de
capacitacion o formaciéon en temas relacionados con habilidades blandas,
desarrollo personal, liderazgo o gestion del talento humano.

» Presentar constancias o certificados que acrediten capacitaciones, cursos o
talleres dictados en materia afin.

b) En caso de persona juridica:

» Acreditar experiencia institucional minima de un (01) afio en la prestacién de
servicios de capacitacion en temas vinculados al desarrollo de habilidades
blandas o gestion del talento humano.

» Designar un profesional responsable o facilitador principal, quien debera
cumplir con los requisitos establecidos para la persona natural.

¢) En ambos casos:
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» Presentar propuesta técnica que incluya el enfoque metodolégico, contenidos
generales y duracién de la capacitacion.
» Contar con RUC activo y habido.

CAPACITACION.

La capacitacion se acreditara mediante copia simple de constancias, certificados u otros
documentos que acrediten formacién complementaria en temas de TECNICAS DE
MANEJO Y CONTROL DE ALMACENES. Asimismo, se podra acreditar con copia
simple del titulo profesional y/o grado académico extendido por la universidad o instituto
correspondiente.

PRODUCTOS A DESARROLLAR

El proveedor deberd desarrollar y entregar los siguientes productos como resultado
de la ejecucion del servicio:

1. Plan de trabajo o cronograma de ejecucion: Documento que detalle las
fechas, metodologia, sesiones y materiales a utilizar durante el desarrollo del
curso.

2. Materiales de capacitacion: Presentaciones, guias o manuales elaborados en
formato digital (PDF o PowerPoint) que sustenten los contenidos desarrollados
en el curso.

3. Registro de asistencia: Relacion de los participantes con firmas o constancias
de asistencia por cada sesion desarrollada.

10.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

El servicio de capacitacién en el curso de TECNICAS DE MANEJO Y
CONTROL DE ALMACENES se desarrollard en la modalidad presencial o
virtual, segin lo disponga la contratista, garantizando las condiciones necesarias
para el adecuado cumplimiento de los objetivos del curso.

En caso de desarrollarse de forma presencial, las sesiones se realizardn en las
instalaciones de la EPS MARANON S.A. o en un ambiente designado para tal fin.
En caso de optarse por la modalidad virtual, el proveedor debera asegurar el uso de
una plataforma digital estable, accesible y segura, que permita la interaccion efectiva
entre el facilitador y los participantes.

El plazo total para la ejecucion del servicio sera de acuerdo al curso brindado,
contados a partir de la suscripcion de la orden de servicio o contrato, incluyendo la
preparacion, ejecucion de las sesiones y entrega del informe final.

11.

ENTREGABLES

El servicio contratado deberé generar y entregar los siguientes entregables:

El proveedor debera presentar los siguientes productos como resultado de la
ejecucion del servicio:

1. Plan de trabajo y cronograma detallado, que debera incluir la metodologia,
contenido temdtico, duracion de cada sesion y materiales a utilizar. Este
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documento debera ser aprobado por la EPS MARANON S.A. antes del inicio de
la capacitacion.

2. Materiales de apoyo (presentaciones, lecturas, guias o recursos
complementarios) en formato fisico o digital, segtin la modalidad del curso.

3. Registro de asistencia de los participantes por cada sesién desarrollada,
debidamente suscrito o validado, segiin corresponda.

4. Informe final del servicio, que deber4 incluir:
o Resumen de las actividades desarrolladas.
o Resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada al cierre del curso.

5. Certificados de participacion, emitidos a nombre de la entidad contratista para
los trabajadores que hayan cumplido con los requisitos de asistencia
establecidos.

12. FORMA DE PAGO

Pago tnico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

* Informe de la oficina de Recursos Humanos, otorgando la conformidad de la prestacion
efectuada, con el visto de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

* Comprobante de pago.

* Copia de la orden de servicio.

T Los pagos se efectuardn en un plazo méximo de diez (10) dias calendarios siguientes a la
e conformidad de los respectivos servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato u orden de servicio

. CONFORMIDAD DE SERVICIO
La conformidad de la ejecucién del servicio serd emitida por la Oficina de Recursos
Humanos y con visto de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

14. PENALIDADES APLICABLES -

La contratista la penalidad por mora conforme a lo establecido en los articulos 119 y 120
del Reglamento de la Ley 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas hasta un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.

La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

F=0.40
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15. CLAUSULA DE CARACTER TEMPORAL DEL SERVICIO.

Respecto al caracter temporal del servicio, queda claramente definido en el plazo de
ejecucion de los productos solicitados en los Términos de Referencia, no tiene vinculo
subordinado en razén a la naturaleza y/o caracteristicas especificas del servicio solicitado,
por lo cual, se requiere un perfil de proveedor a fin al servicio solicitado para cumplir el
objeto de la contratacion. Asimismo, el requerimiento no tiene condicién de asiduo,
frecuente o permanente pues obedece a una necesidad puntual del area usuaria para cumplir
una determinada finalidad puiblica.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacién, asi
como las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a
los productos o documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la
ejecucion del servicio o que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el
desarrollo de la ejecucion del servicio.

Asimismo, el contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad de todos los documentos e informaciones de la Entidad, a los que tenga
acceso con motivo del desarrollo del presente servicio. Dicha obligacién comprende la
informacidn que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de toda
actividad e informacién producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha
informacion puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y
otros similares.

17. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERESES

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién a
las actividades y/o funciones a realizar en la Entidad.

El proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios.

El proveedor se compromete a: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y, ii} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién
contractual, da el derecho a la EPS MARANON SA, a resolver automaticamente y de pleno
derecho el contrato, bastando para tal efecto que la EPS MARANON SA, remita una
comunicacién informando que se ha producido dicha resolucion, sin perjuicio de las acciones
administrativas, civiles y/o penales, que tuvieran a lugar.

18. CLAUSULA ANTISOBORNQ

El contratista, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o
cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato,
que pueda constituir un incumplimiento de la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico
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de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los drganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas.

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado
pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al servicio a prestarse
bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en todo momento con
integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de
cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro de la
entidad, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a
terceros que tengan participacién directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas
técnicas y/o valor referencial o valor estimado, elaboracién de documentos del
procedimiento de seleccién, calificacion y evaluacién de oferta, y la conformidad de los
contratos derivados de dicho procedimiento. ;

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena fe
cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

19

CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONTRATO:

La resolucion del contrato se efectuara de acuerdo al articulo 68° de la Ley General de
Contrataciones Piblicas N° 32069, en concordancia con el numeral 229.3 del articulo 229°
de su Reglamento, que establecen las causales de resolucién del contrato.

20

RESOLUCION DE LA ORDEN POR INCUMPLIMIENTO

La Entidad podré resolver la orden cuando el proveedor, habiendo ejecutado el servicio en
el plazo previsto, este manifiestamente no cumple con las caracteristicas y condiciones
ofrecidas, en cuyo caso se considerard como no ejecutada la prestacion y podra procederse
con dejar sin efecto la contratacién, sin perjuicio de la aplicacién de las penalidades que
correspondan.

21.

RESOLUCION DE ORDEN DE SERVICIO SIN CULPA DE LAS PARTES

Cualquiera de las partes de manera unilateral podrd dar por concluido la orden de servicio,
sin mediar expresion de causa, siempre que dicha resolucién obedezca a razones de caso
fortuito, fuerza mayor o cualquier otra circunstancia sobreviniente al contrato que no resulte
imputable a ninguna de las partes, resolucién que no generara el reconocimiento de
indemnizaci6n, dafio emergente ni lucro cesante, salvo la exigencia que sea comunicadaa la
otra parte con un plazo minimo de cinco (05) dias de anticipacion a la fecha que se quiere dar
término a la orden de servicio.




