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Unidad de Organizacion Oficina de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital

Meta Presupuestaria 008

Actividad del POI Actividad Operativa 02. Desarrollo y mantenimiento de sistemas
informaticos

Denominacion de la | Contratacion delservicio de mensajeria de texto (SMS) para el envio

Contratacion de comunicaciones, alertas y otro tipo de avisos que la JNJ requiera
remitir

1. Finalidad Publica

Fortalecer la gestion institucional mediante la automatizacion del envio de mensajes de texto a
los administrados y demds usuarios, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de la
Ley de Gobierno Digital y de la Ley que regula la notificacion administrativa mediante casilla
electrdnica, garantizando un adecuado soporte informdatico y contribuyendo a la mejora de la
eficiencia y eficacia institucional, en beneficio de los trabajadores y ciudadania en general.

2. Antecedentes

La Junta Nacional de Justicia (JNJ), como érgano constitucional auténomo, tiene la funcién crucial
de seleccionar, nombrar, ratificar y destituir a jueces y fiscales. En sus procedimientos realiza
comunicaciones con magistrados, postulantes y ciudadanos, siendo uno de los medios de esta
comunicacion los mensajes via SMS a los numeros de celular declarados por los mismos.

3. Objetivo de la Contratacion

3.1 Objetivo General

Proveer y soportar un servicio de mensajeria de texto que permita comunicar las distintas
acciones que se requiera, como alertas de notificaciones, validaciones de numeros de celular,
entre otros.

3.2 Objetivo Especifico

- Brindar acceso a un portal web que cuente con un panel de control de las operaciones de envio
de SMS y emitir reporte de emisién de envios de SMS

- Habilitar un APl y brindar soporte para la integracion y envio de mensajes

- Brindar soporte técnico durante la prestacion del servicio

- Brindar una (01) sesion de capacitacion al personal técnico de la OTIGD en la administracién del
portal y el uso del API.

Cabe precisar que el servicio incluye la suscripcién por 12 meses para poder utilizarse mediante
el uso de una plataforma web e integracion de API a cualquier aplicativo el cual debe de estar
disponible 24 x7.

4. Alcance y Descripcion del Servicio

A) Brindar acceso al panel de control para la administracién de los SMS, envios masivos de SMS
y emisidn de reporte de envios con opcion a exportar a archivos PDF y/o Excel.

B) El servicio incluye una bolsa de 100,000 SMS (Servicio de Mensajes Cortos), la cual tendra una
duracion de 12 meses o hasta agotar la cantidad de SMS contratados, lo que suceda primero.

C) Se podra enviar mensajes de texto a cualquier nimero de telefonia mévil (celular) de cualquier
operador de telefonia mévil en el territorio peruano (Movistar, América Mavil, Entel Perq, Bitel
y demds operadores que pudieran ingresar al mercado).

D) Proporcionar un API para la integracion de las aplicaciones informaticas de la JNJ con el envio
de SMS
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E) Realizar la transferencia de conocimiento a través de una sesion de capacitacion, de nivel
tecnoldgico sobre el uso del panel de control e integracién y uso del API.

5. Requisitos del Proveedor y/o Personal

Condiciones Generales

e SER PERSONA JURIDICA

e CONTAR CON EXPERIENCIA EN LA PROVISION DE SERVICIOS OBJETO DE LA
CONTRATACION )

Condiciones Particulares

e CONTAR CON RUC ACTIVO

e CONTAR CON RNP VIGENTE

e NO ESTAR IMPEDIDO DE CONTRATAR CON EL ESTADO

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u 6rdenes de tres (03) servicios similares al objeto de la contratacion (v, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero
gue acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

(*) Detallados en el punto 3.2 (Objetivo Especifico) del presente documento.

6. Perfeccionamiento:

Se perfecciona con la notificacién de la orden de servicio via Pladicop o con la suscripcion de un
contrato (obligatorio si la ejecucién supera el afio fiscal) o con la notificacién via correo
electrénico de la orden de servicio.

7. Lugar y Plazo de Ejecucion

Lugar: La prestacion del servicio sera brindada de forma remota en coordinacion con la OTIGD.

Plazo de ejecucion del servicio: Hasta 365 dias calendario a partir del dia siguiente de culminada
la implementacién o habilitacion del servicio.

Plazo de implementacion o habilitacion del servicio: Hasta 10 dias calendario a partir del dia
siguiente de notificada la orden de servicio.

El contratista puede solicitar la ampliacion del plazo por atrasos y/o paralizaciones y/o
incumplimiento por parte de la unidad de organizacién usuaria y/o causas no atribuibles al
contratista.

8. Resultados Esperados-Entregables

Unico entregable:
¢ Informe Detalle del entregable:
Informe de actividades realizadas y productos elaborados, el cual incluye:
- Clave de acceso para ingresar al panel de control de administracién y
envio masivo de SMS y emisién de reportes.
- URL de la API para la integracion de las aplicaciones informaticas de la JNJ
- Acta de sesion de capacitacion sobre el uso del panel de control e integracion del API.
- Manual de usuario
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- Carta de compromiso donde declare que brindara el servicio de soporte disponible 24x7
durante la vigencia de la suscripcién por 12 meses. Anexando procedimiento, URL &
contactos para solicitar el soporte.

Plazo del entregable: Hasta 02 dias calendario a partir del dia siguiente de culminada la
implementacién o habilitacidn del servicio.

El contratista presentara su entregable, mediante mesa de partes presencial de la JNJ, sito Paseo
de la Republica N2 3285 — San Isidro — Lima o mediante mesa de partes virtual:
https://sgd.jnj.gob.pe/virtual/inicio.do

9. Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025.

La conformidad de la prestacion sera brindada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Gobierno Digital, en el plazo maximo de SIETE (7) DiAS, computados desde el dia siguiente de
recibido el entregable.

De existir observaciones, la JNJ las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido
de estas, otorgandole un plazo para subsanar de SEIS (6) DIAS. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la JNJ puede otorgar al CONTRATISTA
periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la
penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los
que pudiera incurrir la JNJ para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la JNJ no efectua la recepcién o no otorga
la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién,
aplicdndose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

10. Forma y Condiciones de Pago

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La JNJ paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa
justificacién de la demora, por cinco dias habiles

La JNJ realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en SOLES en UN
UNICO PAGO, PREVIA CONFORMIDAD DEL ENTREGABLE POR PARTE DEL JEFE DE LA OFICINA
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y GOBIERNO DIGITAL luego de la recepcién formal y
completa de la documentacién correspondiente, segin lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

11. Confidencialidad (De corresponder)

EL PROVEEDOR debe brindar confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién
a la que tenga acceso y que esté relacionada con la prestacién, quedando prohibido revelar dicha
informacidn a terceros. Dicha obligacidn comprende la informaciéon que se entrega, como
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también la que se genera durante la realizacién de las actividades y la informaciéon producida una
vez que se haya concluido el servicio.

12. Penalidades

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente féormula:
Penalidad diaria = 0.10 X monto

F X plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de la JNJ no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segln
corresponda.

13. Otras Penalidades (De corresponder)

De ser el caso, se podra establecer penalidades distintas a las previstas en las penalidades por
mora, las que se calculan de forma independiente a esta y hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente u Orden de Servicio, asi como
de ser el caso, del monto vigente del item que debid ejecutarse. Esta potestad de las dreas
usuarias debe ser ejercida observando, cuando menos, tres pardmetros: la objetividad, la
razonabilidad y la congruencia con el objeto.

Para estos efectos, deben incluir los supuestos de aplicacién de penalidad, distintas al retraso o
mora, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a penalizar. Estas penalidades se calculan de forma independiente a
la penalidad por mora.

14. Resolucion del Contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

15. Clausula Garantias

No aplica.

16. Clausula Gestion de Riesgos

Las partes realizan la gestidn de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento,
a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.
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17. Clausula Anticorrupcién y Antisoborno

A la suscripcidon de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la JNJ.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién,
actores del proceso de contratacidn y/o cualquier servidor de la JNJ, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcidn o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucién del contrato con la JNJ.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecuciéon contractual, otorga a la JNJ el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cldusula conllevard que sea
excluido de los Catdlogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas
impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

18. Clausula Solucién de Controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven
mediante conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo
entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato
solo pueden ser sometidas a arbitraje.
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