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PEDIDO DE SERVICIO N°

UNIDAD EJECUTORA : 004 REGION UCAYALI-AGUAYTIA
NRO. IDENTIFICACION : gopg45

Tipo Uso : Consumo
Direccion Solicitante : OFICINA DE SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
Entregar a Sr(a) : RODAS BOSMEDIANO ROVER
Fecha o 121172025

Actividad Operativa : C0015 SUFICIENTE Y ADECUADA INFRAESTRUCTURA BASICA Y COMPLEMENTARIA DEL PROYEGTO
- CONTRATACION DEL SERVICIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA GON GARGO AL

Motivo " PROYECTO: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA |E. 64821, JJ. VV, PAMPA YURAC, DISTRITO DE PADRE ABAD -
PROVINCIA DE PADRE ABAD - REGION UCAYALI - CUI N° 2399595
FF/Rb | META/ MNEMONICO Funcion Divisién Func. Grupo Func. Programa Prod/Pry Act/Ai/Obr
5-15 0005 22 047 0104 0090 2399695 4000036
Codigo Descripcién / Términos de Referencia Clasificador ~ Valor S/. Unidad Medida
071100431207  SERVICIO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO 26.81.43 1.800,00 SERVICIO

OBJETIVO DE CONTRATO CONTRATACION DEL SERVICIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO
PARA LA SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA CON CARGO
AL PROYECTO: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS EN LA LE. 64821, JJ. VW, PAMPA YURAC,
DISTRITO DE PADRE ABAD - PROVINCIA DE PADRE ABAD -
REGION UCAYALI - CUI N° 2399695

FINALIDAD PUBLICA LA EJECUCION DE LA INFRAESTRUCTURA PLANTEADA TIENE
POR FINALIDAD PUBLICA LOGRAR UNA EDUCACION SUPERIOR
DE CALIDAD COMO FACTOR FAVORABLE PARA EL
DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD NACIONAL. PROMOVER
UNA SOCIEDAD QUE EDUCA A SUS CIUDADANOS Y LOS
COMPROMETE CON SU COMUNIDAD; LA CONGRETIZACION DE
DICHO OBJETIVO PERMITIRA LA MEJORA EN EL CRECIMIENTO
URBANO Y EL

DESARROLLO ECONOMICO DE LA POBLACION Y POR
CONSIGUIENTE EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS BENEFICIARICS.

DESCRIPCION DEL SERVICIO  SERVICIO ESPECIFICO Y TEMPORAL PARA REALIZAR
LABORES ESPECIFICAS COMO SERVICIO DE ASISTENTE
ADMINISTRATIVO DE LA SUBGERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA CON CARGO AL PROYECTO:
"MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA I.E.
64821, JJ. VV, PAMPA YURAC, DISTRITO DE PADRE ABAD -
PROVINCIA DE PADRE ABAD - REGION UCAYALI - CUI N®
2399695.

ACTIVIDADES -APOYO EN LA DOCUMENTACION FiSICA Y DIGITAL EN EL
. AREA.

-APOYO EN EL CONTROL DE LAS VALORIZACIONES.
-APOYO EN EL ORDENAMIENTO DE LAS VALORIZACIONES.
-APOYO ARCHIVISTICO DE LOS DOCUMENTOS.

-OTROS SERVICIOS ASIGNADOS POR LA SUB GERENCIA DE
INSFRAESTRUCTURA.

UNICO ENTREGABBLE MES DE DICIEMBRE

PENALIDAD EN CASO DE RETRASO INJUSTIFICADO EN LA EJECUCION DE
LAS PRESTACIONES OBJETO DE LA ORDEN, SE APLICA
AUTOMATICAMENTE UNA PENALIDAD POR MORA POR CADA
DIA DE RETRASO, CALCULADO DE ACUERDO A LA SIGUIENTE
FORMULA:

PENALIDAD DIARIA=0.10 X MONTO VIGENTE
F X PLAZO VIGENTE EN DIAS

DONDE:

F=0.40

EL MONTO MAXIMO DE LA PENALIDAD POR MORA APLICABLE
NO PUEDE EXCEDER DEL DIEZ POR CIENTO (10%) DEL MONTO
TOTAL CONTRATADO. LA ENTIDAD TIENE EL DERECHO A
EXIGIR, ADEMAS DE LA PENALIDAD, EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION.
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PEDIDO DE SERVICIO N°

UNIDAD EJECUTORA : gp4  REGION UCAYALI-AGUAYTIA
NRO. IDENTIFICACION : poog4s

12/11/2025

Tipo Uso : Consumo

OFICINA DE SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
: RODAS BOSMEDIANO ROVER

: €C0015  SUFICIENTE Y ADECUADA INFRAESTRUCTURA BASICA Y COMPLEMENTARIA DEL PROYECTO.

- CONTRATACION DEL SERVICIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA SUB GERENGIA DE INFRAESTRUCTURA CON CARGO AL
* PROYECTO: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA |.E 84821, JJ. VWV, PAMPA YURAC, DISTRITO DE PADRE ABAD -
PROVINCIA DE PADRE ABAD - REGION UCAYALI - CUI N® 2369695

FF/Rb | META / MNEMONICO Funcién Divisién Func. Grupo Func. Programa Prod/Pry Act/AifObr
5-15 0005 22 047 0104 0090 2399695 4000036
Codigo Descripcion / Términos de Referencia Clasificador ~ Valor S/, Unidad Medida

FORMA DE PAGO

CONFORMIDAD DE SERVICIO

ANTICORRUPCION
ANTISOBORNO

2y

\%—wﬁ‘ﬁgl_ucror\r DE CONTRATO

POR INCUMPLIENTO

EL PAGO SE REALIZARA DE FORMA MENSUAL A LA
PRESTACION DE LA FACTURA RESPECTIVA Y LA PREVIA
CONFORMIDAD POR PARTE DEL AREA USUARIA.

UNICO PAGO $/1,800.00 (MIL OCHOCIENTOS CON 00/100
SOLES).

LA CONFORMIDAD DEL SERVIGIO SERA EMITIDA POR EL AREA
USUARIA, PREVIA VERIFICAGION EL CUMPLIMIENTO DEL
SERVICIO.

EL PROVEEDOR DECLARA Y GARANTIZA NO HABER, DIRECTA
C INDIRECTAMENTE, O TRATANDOSE DE UNA PERSONA
JURIDICA A TRAVES DE SUS SOCIOS, INTEGRANTES DE LOS
ORGANOS DE ADMINISTRACION, APODERADQS,
REPRESENTANTES LEGALES, FUNCIONARIOS, ASESORES,
OFRECIDO, NEGOCIADO O EFECTUADO, CUALQUIER PAGO 0,
EN GENERAL, CUALQUIER BENEFICIO O INCENTIVO LEGAL EN
RELACION AL CONTRATO

ASIMISMO, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A CONDUCIRSE EN
TODO MOMENTO, DURANTE LA EJECUGION DEL CONTRATO,
CON HONESTIDAD, PROBIDAD, VERACIDAD E INTEGRIDAD Y
DE NO COMETER ACTOS ILEGALES O DE CORRUPCION,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE O A TRAVES DE SUS S0CIOS,
ACCIONISTAS, PARTICIPACIONCITAS, INTEGRANTES DE LOS
ORGANOS DE ADMINISTRACION, APODERADQS,
REPRESENTANTES LEGALES,

FUNCIONARIOS, ASESORES Y PERSONAS VINCULADAS A LAS
QUE SE REFIERE LA LEY GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS.

ADEMAS, EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A COMUNICAR A
LAS AUTORIDADES COMPETENTES, DE MANERA DIRECTA Y
OPORTUNA, CUALQUIER ACTO O CONDUGTA ILICITA O
CORRUPTA DE LA QUE TUVIERA CONOCIMIENTO; Y ADOPTAR
MEDIDAS TEGNICAS, ORGANIZATIVAS Y/O DE PERSONAL

TODOS LOS CONFLICTOS QUE SE DERIVEN DE LA EJECUCION
E INTERPRETACION DE LA PRESENTE CONTRATACION, SON
RESUELTOS MEDIANTE TRATO DIRECTO, CONCILIACION Y/O
ACCION JUDICIAL.

LA GTPA PUEDE RESOLVER LA ORDE DE COMPRA, EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

2)POR EL INCUMPLIMIENTO INJUSTIFICADO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, LEGALES O
REGLAMENTARIAS A SU CARGO, PESE A HABER SIDO
REQUERIDC PARA ELLO. i

5)POR ACUMULACION DEL MONTO MAXIMO DE LA PENALIDAD
POR MORA O POR EL MONTO MAXIMO PARA OTRAS
PENALIDADES, EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

A SU CARGO.

¢)POR LA PARALIZACION O REDUCCION INJUSTIFICADA DE LA
EJECUCION DE LA PRESTACION, PESE A HABER SIDO
REQUERIDO PARA CORREGIR TAL SITUAGION.

d)POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR QUE IMPOSIBILITE
DE MANERA DEFINITIVA LA CONTINUIDAD DE LA EJECUCION,
AMPARADO DE UN HECHO O EVENTO EXTRAORDINARIO,
IMPREVISIBLE E IRRESISTIBLE; O POR UN HECHO
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UNIDAD EJECUTORA : gp4

Hora : 17:.03
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PEDIDO DE SERVICIO N°

REGION UCAYALI-AGUAYTIA

NRO. IDENTIFICACION : pgpgas

Direccién Solicitante
Entregar a Sr(a)

Tipo Uso : Consumo
OFICINA DE SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
RODAS BOSMEDIANO ROVER

Fecha 12/11/2025
Actividad Operativa C0015 SUFICIENTE Y ADECUADA INFRAESTRUCTURA BASICA Y COMPLEMENTARIA DEL PROYECTO
Motivo : CONTRATACION DEL SERVICIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA GON CARGO AL
" PROYECTO: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA I.E. 64821, JJ. WV, PAMPA YURAC, DISTRITO DE PADRE ABAD -
PROVINCIA DE PADRE ABAD - REGION UCAYALI - GUI N° 2368695

FF/Rb | META/ MNEMONICO Funcién Division Func. Grupo Func. Programa Prod/Pry Act/Ai/Obr

5-15 0005 22 047 0104 0090 2399695 4000036
Codigo Descripcion / Términos de Referencia Clasificador  Valor S/. Unidad Medida

SOBREVINIENTE AL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
ORDEN DE COMPRA O SERVICIO, QUE NO SEA IMPUTABLE A
LAS PARTES.

e)POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLJGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA ANTICORRUPCION,
DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL, DA EL DERECHO A
LA GTPA A RESOLVER AUTOMATICAMENTE Y DE PLENO
DERECHO EL CONTRATO, BASTANDO PARA TAL EFECTO QUE
LA GTPA

REMITA UNA COMUNICACION INFORMANDO QUE SE HA
PRODUCIDO DICHA RESOLUCION, SIN PERJUICIO DE LAS
ACCIONES CIVILES, PENALES Y ADMINISTRATIVAS A QUE
HUBIERA LUGAR.

ASIMISMO, PUEDE RESOLVER DE FORMA TOTAL O PARCIAL
LA ORDEN DE COMPRA POR MUTUO ACUERDQ ENTRE LAS
PARTES, PREVIA OPINION DEL AREA USUARIA.

OMAL DE UCAYALI
d!\.iﬂ?. TF PADRE ABAD

OBIERNMO REG

R FEF.’_EM".#: TERRIY

BOSME]
S

Firma del Solicitante Firma Autorizada




GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
GERENCIA TERRITORIAL DE PADRE ABAD

AREA DE ABASTECIMIENTO

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

ANEXO N°02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO DE ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA SUB
GERENCIA DE INSFRAESTRUCTURA

1. SOLICITANTE: SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
. ORGANO, UNIDAD ORGANICA, AREA USUARIA: SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

3. INFORMACION PRESUPUESTARIA:
ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA: 00.902.3996.9540.0003622.0470104
PRODUCTO // META: SIN PRODUCTO//0006602 — MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FONCOR

4. OBJETIVO DEL CONTRATO:
CONTRATACION DEL SERVICIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA SUB GERENCIA
DE INFRAESTRUCTURA CON CARGO AL PROYECTO: “MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA L.E. 64821, JJ. VV, PAMPA YURAC, DISTRITO DE PADRE
ABAD - PROVINCIA DE PADRE ABAD - REGION UCAYALI - CUI N° 2399695

5. FINALIDAD PUBLICA:

LA EJECUCION DE LA INFRAESTRUCTURA PLANTEADA TIENE POR FINALIDAD PUBLICA
LOGRAR UNA EDUCACION SUPERIOR DE CALIDAD COMO FACTOR FAVORABLE PARA EL
DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD NACIONAL. PROMOVER UNA SOCIEDAD QUE
EDUCA A SUS CIUDADANOS Y LOS COMPROMETE CON SU COMUNIDAD; LA
CONCRETIZACION DE DICHO OBJETIVO PERMITIRA LA MEJORA EN EL CRECIMIENTO
URBANO Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA POBLACION Y POR CONSIGUIENTE EN
LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS BENEFICIARIOS.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO META
FONCCR 0005

6. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

SERVICIO ESPECIFICO Y TEMPORAL PARA REALIZAR LABORES ESPECIFICAS COMO
SERVICIO DE ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE LA SUBGERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA CON CARGO AL PROYECTO: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS EN LA LE. 64821, JJ. VV, PAMPA YURAC, DISTRITO DE PADRE ABAD -
PROVINCIA DE PADRE ABAD - REGION UCAYALI - CUI N° 2399695, EN BASE A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS Y EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE LAS METAS.

ACTIVIDADES:

APOYQO EN LA DOCUMENTACION FiSICA Y DIGITAL EN EL AREA,
APQYO EN EL CONTROL DE LAS VALORIZACIONES.

APOYO EN EL ORDENAMIENTO DE LAS VALORIZACIONES.
APOYO ARCHIVISTICO DE LOS DOCUMENTOS.

OTROS SERVICIOS ASIGNADOS POR LA SUB GERENCIA DE
INSFRAESTRUCTURA.

YV VYV

7. PERFIL DEL PROVEEDOR:
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GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
GERENCIA TERRITORIAL DE PADRE ABAD

ARFEA DE ABASTECIMIENTO

“Afio de la recuperacién ¥ consolidacion de la economia peruana”

7.1. DEL POSTOR.

e TITULO PROFESIONAL EN CONTABILIDAD.,

* EXPERIENCIA MINIMA DE 6 MESES EN SECTOR PUBLICO Y/O PRIVADO.

e DISPONIBILIDAD INMEDIATA.

e PERSONA JURIDICA Y/O NATURAL.

* CONTAR CON REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES (RNP), SI LA
PROPUESTA ECONOMICA ES <1 UIT.

° CONTAR CON CODIGO DE CUENTA INTERBANCARIA (CCl) - CUENTA
RELACIONADA AL NUMERO DE RUC,

*  CONTAR CON REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) VIGENTE.

e DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO ESTAR IMPEDIDO Y/O INHABILITADO
PARA CONTRATAR POR EL ESTADO.

* DECLARACION JURADA DE CONTAR CON TODA LA DOCUMENTACION
OBLIGATORIA MINIMA EXIGIDA SEGUN CORRESPONDA.

* OTROS REQUISITOS A SER CONSIDERADOS POR EL AREA USUARIA (DE

CORRESPONDER).
PLAZO DE EJECUCION:
La ejecucion del servicio se realizara durante el mes de DICIEMBRE del 2025,
PORCENTAJE CONTENIDO DEL PLAZO MAXIMO
ENTREGABLES | "pE svaNae ENTREGABLE ( DEL SERVICIO
o 5 . INFORME DE SERVICIOS '
Unico Enfregable 100% } PRESTADOS DICIEMBRE

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
EN LA GERENCIA TERRITORIAL DE PADRE ABAD, CARRETERA FEDERICO BASADRE KM 163.

. PENALIDAD:

EN CASO DE RETRASO INJUSTIFICADO EN LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES OBJETO
DE LA ORDEN, SE APLICA AUTOMATICAMENTE UNA PENALIDAD POR MORA POR CADA DIA
DE RETRASO, CALCULADO DE ACUERDO A LA SIGUIENTE FORMULA:

0.10 X MONTO VIGENTE
F X PLAZO VIGENTE EN DIAS

PENALIDAD DIARIA =

F=0.40
EL MONTO MAXIMO DE LA PENALIDAD POR MORA APLICABLE NO PUEDE EXCEDER DEL DIEZ
POR CIENTO (10%) DEL MONTO TOTAL CONTRATADO. LA ENTIDAD TIENE EL DERECHO A
EXIGIR, ADEMAS DE LA PENALIDAD, EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION.

. OTRAS PENALIDADES:

NO CORRESPONDE.

FORMA DE PAGO:
EL PAGO SE REALIZARA DE FORMA MENSUAL A LA PRESTACION DE LA FACTURA
RESPECTIVA Y LA PREVIA CONFORMIDAD POR PARTE DEL AREA USUARIA.
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N GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI

L\,____W_”;_ GERENCIA TERRITORIAL DE PADRE ABAD

AREA DE ABASTECIMIENTO

“Afio de la recuperacién ¥ consolidacién de la economia peruana”

13. CONFORMIDAD DE SERVICIO:
LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO SERA EMITIDA POR EL AREA USUARIA, PREVIA
VERIFICACION EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO,

14, GARANTIA:
NO CORRESPONDE

15. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNOQ

¥" EL PROVEEDOR DECLARA Y GARANTIZA NO HABER, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, O
TRATANDOSE DE UNA PERSONA JURIDICA A TRAVES DE SUS SOCIOS, INTEGRANTES
DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION, APODERADOS, REPRESENTANTES LEGALES,
FUNCIONARIOS, ASESORES, OFRECIDO, NEGOGIADO O EFECTUADO, CUALQUIER
PAGO O, EN GENERAL, CUALQUIER BENEFICIO O INCENTIVO LEGAL EN RELACION AL
CONTRATO.

¥ ASIMISMO, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A CONDUCIRSE EN TODO MOMENTO, DURANTE
LA EJECUCION DEL CONTRATO, CON HONESTIDAD, PROBIDAD, VERAGIDAD E
INTEGRIDAD Y DE NO COMETER ACTOS ILEGALES 0 DE CORRUPCION, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE O A TRAVES DE SUS SOCIOS, ACCIONISTAS, PARTICIPACIONGITAS,
INTEGRANTES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,  APODERADOS,
REPRESENTANTES LEGALES, FUNCIONARIOS, ASESORES Y PERSONAS VINCULADAS
A LAS QUE SE REFIERE LA LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS,

v" ADEMAS, EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A COMUNICAR A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, DE MANERA DIRECTA Y OPORTUNA, CUALQUIER ACTO O CONDUCTA
ILICITA O CORRUPTA DE LA QUE TUVIERA CONOCIMIENTO; Y ADOPTAR MEDIDAS
TECNICAS, ORGANIZATIVAS Y/O DE PERSONAL APROPIADAS PARA EVITAR LOS
REFERIDOS ACTOS O PRACTICAS,

16. SOLUCION DE CONTROVERSIA
TODOS LOS CONFLICTOS QUE SE DERIVEN DE LA EJECUCION E INTERPRETACION DE LA
PRESENTE CONTRATACION, SON RESUELTOS MEDIANTE TRATO DIRECTO, CONCILIACION
Y/O ACCION JUDICIAL.

417. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

% LA GTPA PUEDE RESOLVER LA ORDE DE COMPRA, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Porelincumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, legales o reglamentarias
a8u cargo, pese a haber sido requerido para ello.

b)  Por acumulacién del monto maximo de |a penalidad por mora o por el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucién de | prestacion a su cargo.

¢) Por la paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion,

d)  Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de Ia
gjecucion, amparado de un hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible; o por un
hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio, que no
sea imputable a las partes.

e) Por el incumplimiento de lag obligaciones establecidas en la clausula anticorrupcion, durante
la gjecucion contractual, da el derecho a Ia GTPA a resolver autométicamente y de pleno
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GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
GERENCIA TERRITORIAL DE PADRE ABAD

AREA DE ABASTECIMIENTO

“Aflo de la recuperacién ¥ consolidacién de la economia peruana”

derecho el contrato, bastando para tal efecto que la GTPA remita una comunicacion

informando que se ha producido dicha resolucion, sin perjuicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, puede resolver de forma total o

parcial la Orden de Compra por mutuo acuerdo entre
las partes, previa opinién del 4rea usuaria.

18. GESTION DE RIESGOS
NO CORRESPONDE

oz MG ROVER RODAS BOs
SUR GERENTE DEFNFR%AEnggCng

(FIRMA DEL JEFE DEL AREA USUARIA)
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