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ANEXO N°2
TERMINO DE REFERENCIA

SERVICIO DE SOPORTE ESPECIALIZADO PARA LA PLATAFORMA
KUBERNETES Y LA PLATAFORMA COMPLEMENTARIA

AREA USUARIA:
Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica - Subgerencia Produccion de la
Gerencia de Tecnologia de Informacion

OBJETO DE LA CONTRATACION:

La contratacion del servicio de soporte especializado para la plataforma Kubernetes y la
plataforma Complementaria, tiene como objeto contar con el soporte especializado local
gue solucione incidencias que se presenten en dichas plataformas.

FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

La coniratacion del servicio de soporte especializado tiene como finalidad, garantizar la
continuidad operativa y la estabilidad de los servicios gue operan sobre la plataforma de
Kubernetes y la plataforma Complementaria.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:
El servicio incluira el soporte especializado local para la plataforma Kubernetes y la

plataforma Complementaria, ademas de asegurar el correcto funcionamiento de la
consola Rancher GUI y el despliegue continuo a través de Jenkins con pipelines ClI/CD.
Los cuales son elementos esenciales para automatizar y agilizar el monitoreo vy
despliegue de microservicios.

Esta plataforma cuenta con una estandarizacién tecnolégica vigente, denominada
“Estandarizacién del Servicio de Soporte y Suscripcién a la Plataforma Rancher y
Soporte a la Plataforma Complementaria” emitida mediante Resolucién de Gerencia de
Administracidn y Logistica N° 153-2023-BN/550 del 19/09/2023 que aprueba la
resolucion por un periodo ireinta y seis meses (36) meses, garantizando la continuidad
operativa y el alineamiento con las directrices institucionales establecidas.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI:

El presente servicio se encuentra vinculado al Objetivo Estratégico Institucional OEIMD:
Garantizar la estabilidad operativa, del Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del
Banco de la Nacién.

CATALOGO UNICO DE BIENES SERVICIOS Y OBRAS - CUBSO:

81111811-00382662  SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE
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7. ANTECEDENTES: :
Desde el afio 2019, el Banco de la Nacion viene utilizando la Plataforma Transaccional
Multicanal, cuya arquitectura se encuentra basada en el uso de microservicios. Para ello
se adoptaron los estandares Docker para la contenerizacion de. aplicaciones y la
tecnologia  Kubernetes para la orquestacion de dichos microservicios. Como
complemento a esta infraestructura, se cuenta con la herramienta Rancher GUI, que
permite la administracion grafica de la plataforma Kubernetes.

En este sentido, el presente requerimiento surge de la necesidad de contar con soporte
para la plataforma Kubernetes y plataforma Complementaria. Con ello se garantizara la
continuidad operativa, la eficiencia en la gestién de los microservicios y la disponibilidad
de los servicios que el Banco ofrece a sus clientes y usuarios.

8. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

8.1 DESCRIPCION: , :
El Banco de la Nacién dispone de una plataforma Kubernetes y plataforma
Complementaria, implementada sobre la tecnologia de -Kubernetes bajo RKE
(Rancher) y administrada a través de la herramienta de orquestacion grafica Rancher
GUI. Esta plataforma soporta los ambientes de Desarrollo, Certificacion y Produccion,
cuyos componentes tecnolégicos se detallan a continuacién:

CLUSTER DE KUBERNETES

Rancher Manager 01
Cluster Desarrollo L
Master 02
Nodos 04
Cluster Certificacién: '
Master 02
Nodos 03
Cluster Produccién .. ..~
Master 02
Nodos 04

CLUSTER DOCKER

Desarrolio e e
Docker 03
Registry 01
Certificacién e
Docker 03
RKE Cluster 01
Produccién:.- - -
Docker 02
Docker RKE Cluster 01
DNS SERVER KIBANA 01
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8.2 ACTIVIDADES:
El contratista, durante la vigencia del servicio debera realizar las siguientes actividades:

Actividad 1: Evaluacién de la plataforma Kubernetes v de la plataforma
complementaria, y presentacién del informe técnico con fas soluciones
propuestas a los hallazgos identificados.

Esta actividad se enfoca en la revisién inicial del estado de salud de las plataformas
indicadas, con el propésito de poner en conocimiento al equipo técnico del Banco los
hallazgos identificados v las acciones recomendadas, medianie la elaboracién de un
informe técnico y plan de trabajo detallado.

Actividad 2: Ejecucidn de las actividades recomendadas.

Ejecuciéon de las acciones recomendadas en la actividad 1 sobre las plataformas
comprendidas en el presente servicio.

Actividad 3: Soporte Técnico a la Plataforma Kubernetes y a la Plataforma
Complementaria.

Como parte del Soporte Técnico a las plataformas descritas se deberd cubrir lo
siguiente:

e Resolucién de problemas que afecten la operatividad o degraden el servicio de
todos los componentes de las Plataformas Kubernetes y la Plataforma
Complementaria de los ambientes de desarrollo, certificacion y produccion.

e Garantizar la disponibilidad de la consola grafica de Rancher, asegurando la
continuidad operativa y la correcta visualizacion de los clisteres en los ambientes
de Desarrollo, Certificacion y Produccion. Para lo cual el coniratista debera
implementar las medidas técnicas y operativas que aseguren el cumplimiento de
este objetivo.

e Garantizar la disponibilidad del despliegue continua a través de Jenkins, asi como
automatizar y agilizar el despliegue de microservicios en los clisteres. Para lo cual
el contratista debera implementar las medidas técnicas y operativas que aseguren
el cumplimiento de este objetivo.

» Creacion y documentacion de roles de acceso a la plataforma Kuberntes y a la
Plataforma Complementaria para el personal que designe el Banco de la Nacién,
garantizando un uso seguro y controlado de la consola de administracion y sus
componentes.

La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de
usar nombres o signos distintivos del Banco de la Nacién para cualguier comunicacion
interna o externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que
identifiquen al Banco, asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

Asimismo, para la contratacion de personas naturales, el drea usuaria debera indicar, en
base al objeto de contratacion y actividades a desarrollar, el contratista NO se constituye
como SUJETO OBLIGADO para presentar declaracion jurada de intereses
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De igual forma, segun lo dispuesto en la Ley N°31559 - Ley que crea el Registro para el
Control de Contratos de Consultoria en el Estado y la Directiva N°013-2024-CG/PREVI
- Registro para el Control de Contratos de Consultoria en el Estado, el area usuaria
debera calificar si la contratacion obedece a un servicio de consultoria cuando solicite
los siguientes servicios:

- - Servicios de consultoria
- Asesoria

- - Estudios técnicos

- Supervisiones

- Proyectos

- Investigaciones

- Auditorias

- Disefios

- Inspecciones y similares.

Para que el area usuaria califique el servicio solicitado en relaciéon a los supuestos
sefialados anteriormente, es necesario que verifique previamente el cumplimiento
concurrente de estas condiciones: v

.- Que el objeto, actividades, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista
cierta especializacién o complejidad. '

e Que tales caracteristicas del servicio hayan conlievado a que se establezca un perfil '
profesional altamente calificado. '

Si el servicio se encuentra calificado se procedera a registrar la contratacién en el
Sistema de Registro para el Control de Contratos de Consultoria del Estado — SIRICC
de la Contraloria General de la Republica.

Teniendo conocimiento de lo anteriormente mencionado, la contratacién NO CALIFICA
como un servicio de consultoria. :

9. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Los requisitos del proveedor para servicios son:
e Personal Natural o Juridica, con RUC en estado activo y habido.
» Contar con RNP vigente — Registro de servicios o Consultor de obras.
e No tener impedimento para contratar con el estado conforme a los dispuesto en el
articulo N°30 de Ley General e Contrataciones Publicas y el articulo N°39 de su
Reglamento.

EXPERENCIA:

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 50,000.00
(cincuenta mil y 00/100 Soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de contratacion, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
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de su colizacién gue se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares:

- Instalacion de consolas Rancher.

- Desarrollo y/o despliegue de microservicios y contenedores en plataformas Linux
Server.

- Desarrollo y/o implementacién de plataformas de despliegue de aplicaciones
basadas en microservicios y contenedores en la nube y on-premise.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad
del sisterna financiero que acredite el abono o mediante cancelacidn en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) conirataciones.

PERSONAL PROPUESTO:

Formacion Académica:

Dos {02) Especialistas en la plataforma Kubernetes: Ingeniero y/o Bachiller en
Ingenieria de Sistemas, Ingeniero y/o Bachiller en. Ingenieria Industrial, Ingeniero y/o
Bachiller en Ingenieria Electrénica, Técnico en Computacion e Informatica, Matematicas,
Ingeniero en Computacion, Ingenieria de Computacion y de Sistemas, Ingenieria de
Computacion e informatica, Ingenierfa de Sistemas e Informatica, ingenieria de Sistemas
Empresariales, ingenieria de Software, ingenieria de Sistemas de informacion, ingenieria
Informatica y de Sistemas, ingenieria de Sistemas, ingenieria Informatica, Ingenieria de
Telecomunicaciones, ingenieria Industrial y de Sistemas, Ingenierfa de
Telecomunicaciones y Redes, Ingenierfa de Redes y Comunicaciones, ingenieria de
Seguridad Informatica, Ingenieria Mecatrénica y Sistemas Computacionales, Ingenieria

e electrénica. Técnico en Sistemas.
Pe
A4 E (R ON
& Figuproa Vlderama 2 Acreditacién: Con copia simple de constancia, diploma u titulo gque acrediie la
: fista . . .. . .
\p nonSopmegl informacion académica requerida.
\zalal‘{ e
gl oS El titulo sera verificado en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos

Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria — SUNEDU a través del siguiente link: hitps://enlinea.sunsdu.com.pe o en
el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo de Ministerio de Educacion
a través del siguiente link: hitp:/fwww titidosinstiivios. pe, segun corresponda.

Capacitacidn;

El personal propuesto debera contar con alguna de las siguientes capacitaciones, estas
deberan tener una duracion minima de 40 horas, las cuales podran ser lectivas u
académicas:
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a) Curso Arquitectura, implementacion y despliegue de microservicios.
b) Curso DevOps.

Acreditacidon: Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros
documentos.

Experiencia:

El personal propuesto debera contar como minimo con 3 afios de experiencia en:

- Servicios en administracion y/o monitoreo y/o soporte en plataforma kubernetes.
- Servicios relacionados a la arquitectura de software.

Acreditacion: La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto

. ENTREGABLES:

Para la completa y correcta ejecucion del servicio, el postor debera entregar los

siguientes elementos:

T,Pe:r,iodd"de‘ la prestacion del Servicio |

_ Entregable

Actividad 1: Evaluacion de la plataforma
Kubernetes y la plataforma
Complementaria, - y presentacion del
informe técnico con. las soluciones
propuestas a los hallazgos encontrados.

Serd ejecutado durante los 15 dias
calendarios posteriores contados a partir
del dia siguiente habil de la notificacion
de la contratacion en el PLADICOP ylo
via correo electrénico.

1er Entregable - Informe técnico que
incluya el andlisis de la situacién actual de
la Plataforma Kubernetes y de la
plataforma complementaria, ademas
del plan de trabajo gue contengan las
soluciones propuestas a los hallazgos
encontrados.

Este informe debera ser presentado a
través de carta del confratista a la Jefatura
de la Seccion de Soporte de la
Infraestructura Tecnolégica, en un plazo
no mayor de 5 dias calendarios a partir de
culminado el periodo de la Actividad 1.

Actividad 2: Ejecucion de |las
actividades indicadas en el informe y
plan de trabajo de los hallazgos
encontrados, el cual sera ejecutado
durante los 25 dias = calendario
posteriores a la fecha de culminacion del
periodo de la Actividad 1.

2do Entregable - informe de ejecucion
y resultados que documente [a
implementacion de las . actividades
recomendadas en la Actlividad 1,
detallando las acciones realizadas, los
cambios aplicados, la evidencia de su
gjecucion y los resultados obtenidos, asi
como las validaciones correspondientes.
Este informe debera ser presentado a
través de carta del contratista a la Jefatura
de la Seccion de Soporte de’ la
Infraestructura Tecnoldgica, en un plazo
no mayor de 5 dias calendarios a partir de
culminado el periodo de la Actividad 1.

Pagina 611



—

f? ;
é CONTRATOS MENORES A NIVEL NACIONAL | pi.ci5500. 2025
!
g ’,
E TiTULO E cODIGO [ FECHADE
| APROBACION

Ut

3er Entregable - Informe Técnico Final
Deberd contener el detalle de todas las
Actividad 3: Soporte Técnico a la | gtenciones de - Soporte  Técnico
Plataforma Kubernetes ya Ha’Pﬁataforma reaflizados v recomendaciones finales
Complementaria. El cual sera ejecutado .

durante los 40 dias calendarios sobre la plataforma de Kubernetes v la
posteriores contados a pariir del dia | Plataforma  Complementaria.  Este
siguiente habil de la notificacion de la | informe debera ser presentado a través de
coniratacion en el PLADICOP y/o via | carta del contratista a la Jefatura de la
correo electrénico. Seccidén de Soporte de la Infraestruciura
Tecnoldgica, en un plaze no mayor de 5
dias calendarios a partir de culminado el
periodo de la Actividad 3.

Los documentos podran ser eniregados via electrénica a través de la Mesa de Partes
Virtual o en el Mddulo de Logistica de la Gerencia de Administracién y Logistica — Av.
W@W&K Javier Prado Este N°2499 — San Borja, Lima. En el horario de 08:30 horas a 15:00 horas.

; a“\é\\l\i Qy

'ta“c“f‘akéfg /1. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

\ifewa,‘fz A la recepcion de documento confractual, EL. CONTRATISTA declara y garaniiza no
haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pagoe o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal de manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrato
menor o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a
abstenerse de ofrecer, negociar, promefer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicic o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del procesc de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad coniratante, con la finalidad de obtener
una ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas

técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar gue no se practiqguen
los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente anie las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE. Tratéandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacionistas, - integrantes de los érganos de administracién,
apoderados, representantes legales, . funcionarios, asesores ¢ cualquier persona
vinculada a la persona juridica que represenia; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en viriud del presente contrato.

v
24
i
o
febs
o
fod
[UEY



'CONTRATOS MENORES A NIVEL NACIONAL | mv.cim.500.

~
[ 2025

APROBACION

TITULO ' I cODIGO f FECHA DE

oy,

12.

13.

14.

15.

16.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningun conflicto de interés para la
ejecucion de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de
manera inmediata, al 4rea usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento
Normativo y Conducta de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en caso tome
conocimiento de una situacién de conflicto de interés, debiendo inhibirse inmediatamente
de intervenir en las actlwdades que directa 0 mdlrectamente se relacionen con el conflicto

_de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable- a
cumplir en todo momento con lo establecido en el Cédigo de Etica del Banco y normas
de integridad publicadas en https:l/www.bn.com.pe/integridadlintegridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
total o parcialmente el contrato. En ninguin caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacién no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos. :

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de (01) un afio, contado a partlr
de la conformidad otorgada

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO:

Todo personal Contratista que realice actividades dentro de las instalaciones del BN debe
contar de manera obligatoria con su Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
vigente.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El servicio se desarrollara en un plazo de cuarenta (40) dias calendarios, computados a
partir del dia siguiente habil de la notlflcaCIOn de la contratacmn en el PLADICOP y/o via
correo electrénico.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La prestacion del servicio y/o consultoria se realizara de manera remota para lo cual el
Banco proporcionara los accesos seguros correspondientes. Solo en casos

excepcionales se solicitara las atenciones de manera presencial, lo cual se realizara en
el edificio principal del Banco de la Nacion, ubicado en Av. Javier Prado Este 2499 — San
Borja.

FORMA DE PAGO: 7
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley General
de Contrataciones Publicas.

El Banco de la Nacion efectuara el pago de la contraprestacién pactada a favor del
contratista en Soles (s/) y en un Unico pago. Dicho pago se realizara una vez concluida
la prestacion del servicio.
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Para iniciar e! tramite de pago de las contrapresiaciones ejecutadas por el coniratista, el
Banco de Ia Nacion debe contar con la siguiente documentacion.

e Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras

e Informe Técnico Final de las actividades realizadas por el CONTRATISTA

e Informe Técnico suscrito por el Supervisor Administrativo — Plataforma Distribuida vy
BDS, v por la Jefatura de la Seccidon Soporte de la Infraestructura Tecnologica de la
Subgerencia de Produccion, en el cual se emite la conformidad de la prestacion
efectuada por el servicio de soporte especializado para la plataforma Kubernstes y la
plataforma Complementaria.

e Acta de Conformidad suscrito por la Seccidn Soporie de la Infraestiuctura Tecnologica
y la Subgerencia Produccién de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

e Copia simple del doccumenio de contratacion.

e Faclura o Comprobante de Pago.

Dicha documentacidon se debe presentar en mesa de partes Médulo de Logistica de la
Gerencia de Administracién y Logistica — Av. Javier Prado Este N°2499 — San Borja,
Lima, en el horario de 09:00 am a 16:00 horas

. RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD DE LA PRESTACION:
Segun lo sefalado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N°32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas:

La conformidad sera otorgada por la Seccién Soporte de la Infraesiruciura Tecnologica
y la Subgerencia Produccion, de la Gerencia de Tecnologias de Informacion del Banco
de la Nacidn, en un plazo maximo de siete (7) dias calendario desde el dia siguiente de
recibido el entregable o maximo veinte (20) dias en caso se requiera pruebas que
permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consuliorias.

. CONFIDENCIALIDAD:

EL CONTRATISTA se obliga a guardar eslricta reserva sobre toda la informacion
relacionada con EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento
de sus prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin previa autorizacion de este dltimo,
configurandose en causal de resolucion de pleno derecho el incumplimiento de la
indicada obligacion, sin perjuicio de la indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere
lugar. En este contexto, toda la informacion referida a clientes, personal, contabilidad,
finanzas, productos, trafico de llamadas telefénicas, trafico de Internet, mensajeria
electronica, actividades de comercializacidn, planes de negocio, acuerdos y actas de
directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios, estrategias,
buenas practicas, metodologia de irabajo, especificaciones técnicas, hardware,
software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos,
descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad
intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucion de las oficinas, sucursales y
agencias, y también toda aquella informacién obtenida de terceras partes para EL
BANCOQO, se considera confidencial y esta considerada como parte de la obligacion de
reserva absoluta que asume EL CONTRATISTA por el presente instrumenio. La
obligacién de mantener la confidencialidad de la informacion subsistira incluso luego de
finalizado la contratacion.

o
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19. PENALIDAD:

Penalidad por Mora en Ia ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le
sea imputable, hasta por un monto méximo equivalente al 10% del monto del entregable
correspondiente, que puede descontarse del entregable o del pago final.

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad contratante
puede optar por resolver el contrato menor..

RESOLUCION DE LA CONTRATACION:

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformldad con el numeral 68.1

del articulo 68 de la Ley N°32069, L.ey General de Contrataciones Publicas y Articulo

N°122 de su Reglamento. '

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articuln 122 del Reglamento de la Ley
N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N°009-2025-EF. »

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los
términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento debera
notificar a la otra parte comunicando la causal invocada.

b. Porincumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracién Jurada de Intereses
conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto de Urgencia
020-2019 o la presentacion de la Declaracion Jurada de Interés con informacion
inexacta o falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por persona natural con
obligacion de presentar declaracién jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado
por el area usuaria.

c. El BANCO puede resolver la contratacion cuando la penalldad aplicada excede €l

10% del monto contractual. . :

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y
servicios legales: la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados
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en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar
0 prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

2. Paralizacion o reduccidn injustificada de la gjecucion de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor vy el Banco de la Nacion, previa solicitud el area
usuaria.

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de Ia Nacion de manera
definitiva conlinuar con la contratacion.

h. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las confroversias gue surjan entre las parles durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion, cuando se haya pactado, vy arbitraje.

Para dicho efecto, el postor ganador de la buena pro selecciona a uno de las siguientes
Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje:

» Camara de Comercio de Lima
> . Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

. CLAUSULAS GESTION DEL RIESGO:

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en &l presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la ejecucion contractual, considerando la finalidad ptblica de ia contratacion.

. OTRAS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTE PARA LA CONTRATACION:

Esta contratacidn de servicios corresponde a la necesidad del area v se ratifica no estar
dividiendo la contratacion (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacion de la Ley
General de Contrataciones Publicas y su reglamento. Asimismo, el  presente
reguerimiento NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC por tratarse de una
necesidad imprevista o critica.

En todo lo no previsio expresamente en el presente termino de referencia, resulia
aplicable fa Ley General de Contrataciones Publicas — Ley N°32069 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF




