TERMINOS DE REFERENCIA 2025007062
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Enchapado y Construccion de Mesones para el proyecto: “Creacion
del Laboratorio Control de Calidad Zona Norte, Distrito y Provincia de Camana,
Departamento y Regiéon Arequipa” de la EPS SEDAPAR S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA.

Dotar con mobiliario al Laboratorio de Control de Calidad de agua potable de la
zona Sur de la region Arequipa que administra SEDAPAR S.A. con la finalidad de
implementar los controles fisicoquimicos y microbioldgicos que exige nuestra

normativa DS N° 031-2010-SAy el DS 004-2017 MINAM que modifica los ECAs.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION.
3.1 Objetivo General

Implementacién del Laboratorio de Control de Calidad de agua potable de la zona
Norte de la Regién Arequipa con Mobiliario.

3.2 Objetivos Especificos

-Enchapado de paredes con ceramico para las areas de fisicoquimicay
microbiologia del laboratorio

- Construccion de mesones de concreto con enchapado en ceramico para las
areas de fisicoquimicay microbiologia del laboratorio

4. ACTIVIDAD DEL POI

Cddigo: AOI50012900034, Nombre de Actividad Operativa: Gestion Calidad
Tratamiento

5. TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO
5.1 SERVICIO DE ENCHAPADO DE PAREDES CON CERAMICOS
Preparacion:

J Las superficies de paredes deberan estar limpias, niveladas, libres de
humedad, irregularidades, grasa, etc.



. Tipo de enchape: porcelanato, ceramica esmaltada, u otro material
aprobado, de alta resistencia a productos quimicos, vapores, limpieza frecuente.

o Junta minima recomendada (por ejemplo 2-3 mm) y sellado con silicona
sanitaria en encuentros vertical/horizontal.

) Color blanco textura liza

o Altura del enchapado: todo enchape debe estar por encima de los 90 cm de
altura contando desde el suelo

o Basamento y remate: El encuentro mesén-pared debe tener remate
concavo (radio interno) para facilitar limpieza, conforme a buenas practicas de
laboratorio.

J Proteccion al transito y uso: Las areas de trabajo del laboratorio tienen
transito técnico (personas vestidas con bata, bancos, mobiliario), por lo que el
enchapado debe resistirimpactos moderados, limpieza frecuente, manchas.

. Acabados: Las juntas deben quedar rectas, alineadas, y el acabado final
debe permitir limpieza y desinfeccion diaria, sin porosidades.

o Proteccidn contra filtraciones e impermeabilizaciéon en caso de que la
pared comparta con zona humeda o con equipos que vierten liquidos.

A. ENCHAPE DE PARED SOBRE EL MESON DEL AREA DE RECEPCION DE
MUESTRA

Dimensiones: 70 cm de altox 151 cm de largo

Enchapes con ceramico lizo, color blanco

B. ENCHAPE DE PARED SOBRE EL MESON DEL AREA DE TRABAJO EN EL
LABORATORIO DE FISICOQUIMICA

Dimensiones: 70 cm de alto x 275 cm de largo

Enchapes con ceramico lizo, color blanco

C. ENCHAPE DE PARED SOBRE EL MESON DEL AREA DE TRABAJO EN EL
LABORATORIO DE FISICOQUIMICA

Dimensiones: 70 cm de alto x 245 cm de largo

Enchapes con ceramico lizo, color blanco.



D. ENCHAPE DE PARED SOBRE EL MESON DEL AREA DE PREPARACION DE
MUESTRA EN EL LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA

Dimensiones: 70 cm de alto x 160 cm de largo

Enchapes con ceramico lizo, color blanco.

E. ENCHAPE DE PARED SOBRE EL MESON DE LA ESTUFA ESTERILIZADORA
EN EL LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA

Dimensiones: 70 cm de alto x 120 cm de largo

Enchapes con ceramico lizo, color blanco.

F. ENCHAPE DE PARED SOBRE EL MESON DEL AREA DE CULTIVO EN EL
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA

Dimensiones: 70 cm de alto x 380 cm de largo

Enchapes con ceramico lizo, color blanco.

5.3 VISITATECNICA

El proveedor debera realizar una vista técnica programada y coordinada con la
Jefatura del Departamento de la Respectiva Zonal, para la mediciény
observaciones técnicas que el proveedor pueda tenery que se reflejaran en la
presentacion de su oferta. Al término de la visita técnica se le entregara una
Constancia de Visita otorgada por la Jefatura del Departamento de la misma Zonal

5.4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR
El proveedor debe cumplir con:
J Plazo de ejecuciény planificacion.

J Garantia de la obra: El contratista debera otorgar garantia minima de 12
meses respecto de defectos de construcciéon y materiales.

5.5 NORMAS APLICABLES AL SERVICIO.



. NTP-1ISO 35001:2021 Gestion del riesgo biolégico en laboratorios.

o NTP-1ISO 15190:2020 Laboratorios clinicos. Requisitos de seguridad.

. GP 117-2023 Calidad en la construccion. Lineamientos para un SGC.
. Ley N© 28245 - Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.
. Resolucion (por ejemplo) de criterios técnicos para laboratorios

(Resolucién 032-2025) que menciona ventilacion, efluentes, etc.

5.6 CONSIDERACIONES GENERALES

o Las actividades se desarrollaran en dias habiles y en horario de 07:30 horas
a 14:30 horas (horario laboral).

o La supervisidn de los trabajos del proveedor sera realizada por el personal
designado por la Jefatura del Departamento de la Zonal Respectiva, al finalizar el
proyecto la Jefatura del Departamento de la Zonal Respectiva debera hacer llegar
un informe a la Jefatura del Departamento de Control de Calidad y Efluentes con lo
cual se podra emitir la conformidad respectiva.

. Estas actividades seran coordinadas con el personal encargado de los
laboratorios de Control de Calidad en la Respectiva Zonaly del Departamento de
Control de Calidad y Efluentes encargado a fin de obtener las autorizaciones de
trabajos.

. El Proveedor, debera considerar en su propuesta técnica, todos los
componentes, materiales, accesorios y demas elementos que, aunque no estén
detallados en el presente documento, y sean necesario para el correcto
funcionamiento del Sistema, deberan ser provistos sin costo adicional para la EPS
SEDAPAR S.A.

. El Proveedor, deberd considerar en su propuesta técnica Los costos de
transporte de su material y residuos asi mismo, la documentacién necesaria para
su traslado.

5.7 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

J Se consideraran las acciones necesarias a fin de evitary prevenir posibles
condiciones y factores de riesgo, que pudieran causar posibles accidentes

o El Proveedor, sera responsable de la integridad fisica de los trabajadores
que asigne para la ejecucion del presente Proyecto.



. Todos los trabajadores deberan tener, Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo SCTR, debidamente suscrito por el representante de la empresa
proveedora, y emitida por una Compania de Seguros acreditada, documento que
sera presentado ante el Departamento de Control de Calidad y Efluentes luego de
suscrito el contrato y antes de iniciar la prestacion por parte del personal del
Proveedor, en caso se contrate nuevo personal la presentacién del SCTR debera
ser con 48 horas de anticipacion ante el Area de Patrimonio.

. Antes del inicio de actividades luego de suscrito el contrato y antes de
iniciar la prestacion por parte del personal del Proveedor y/o en caso de nuevos
contratos de personal, se deberan adjuntar las copias de la Prima mensual del
SCTR (pensiony salud), de los trabajadores asignados al Proyecto por parte de la
empresa Proveedora, documento que sera presentado ante el Departamento de
Control de Calidad y Efluentes.

6. PRESTACIONES ACCESORIAS PARA BIENES O SERVICIOS

No aplica

7. OTROS RECURSOS QUE EL CONTRATISTA NECESITE PARA EJECUTAR LA
CONTRATACION

. El contratista debera contar con los equipos de proteccion personal
adecuados para sus labores tales como: casco, botines de seguridad, lentes de
seguridad, si se realizara trabajo en altura arnés y linea de vida y otros necesarios.

8. MODALIDAD DE PAGO
A suma alzada
9. PLAZO DE ENTREGA

El servicio sera ejecutado en un plazo de 30 dias calendarios, el mismo que se
computa desde el dia siguiente de recibida la orden de servicio.

10.  LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO



Ellugar de entrega e instalacién del equipo requerido es en el Laboratorio de
Control de Calidad de la Zona Norte sito Av. Lima 349 Cercado — Camana region de
Arequipa

11. SISTEMA DE ENTREGA DEL SERVICIO
No Aplica
12. ENTREGABLES Y DOCUMENTACION

o Presentar la constancia de la vista técnica otorgada por la respectiva
jefatura de la zonal respectiva, la cual se realizara previo a la presentacion de
ofertay sera tomada como requisito indispensable.

. Plano o croquis de ubicaciéon de mesones, con dimensiones y detalles de
instalacion.

o Fotografias de la obra antes, durante y al finalizar.

o Acta de entrega-recepcioén del area con conformidad del cliente, con lista

de verificacion (nivel, acabado, limpieza, funcionalidad).

. Manual de mantenimiento minimo para superficies (enchape y mesones):
procedimientos de limpieza, productos recomendados, cuidados.

13.  FORMA DE PAGO PARA BIENES Y SERVICIOS

El pago se realizarad en una sola armada una vez concluida la prestaciény previa
conformidad del area usuaria.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuariay es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias habiles.

14. CONFORMIDAD

La conformidad seréa emitida por el Dpto. de Control de Calidad y Efluentes, previo
informe de la Jefatura del Departamento de la Respectiva Zonal.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde
el dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o si se trata de
consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte
dias, bajo responsabilidad del servidor o funcionario que debe emitir la
conformidad.



La sola recepcidn de bienes en la entidad o en el destino final, segun sea el caso,
no constituye la conformidad del drea usuaria.

15.  CLAUSULA MEDIO AMBIENTAL

La ejecucion del servicio debe garantizar la sostenibilidad ambiental, evitar
impactos ambientales negativos

El contratista podra proponer un plan de mitigacion del polvo, ruido y grasas
durante el desarrollo de las actividades, asimismo, después de culminado el
servicio, debera dejar el lugar de trabajo limpio y libre de residuos, basura y grasas

16. GARANTIA COMERCIAL (SOLO EN EL CASO DE BIENES)
No aplica
17.  VICIOS OCULTOS

El contratista es responsable por cualquier vicio oculto que se evidencie por el
plazo de un afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad.

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.

18. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

1. El Proveedor, debera coordinar con la Jefatura del Dpto. de la Respectiva
Zonal los horarios de trabajo siendo de primera intencidon que la permanencia del
horario de trabajo sea igual que el personal de la Sede Zonal Norte en horario de
07:30 horas a 14:30 horas de lunes a viernes, salvo previa coordinacion del Jefe del
Dpto. de Control de Calidad y el Jefe del Dpto. de la Respectiva zonal, para
minimizar interrupcion de actividades del laboratorio.

2. El Proveedor, deberd coordinar entrega de materiales justo-a-tiempo para
minimizar almacenamiento en obra y riesgos de dafio/humedad.

3. El Proveedor, deberéd considerar en su propuesta técnica, todos los
componentes, materiales, accesorios y demas elementos que, aunque no estén
detallados en el presente documento, y sean necesario para el correcto



funcionamiento del Sistema, deberan ser provistos y considerados por el
contratista.

4, El Proveedor, debera identificar horarios de acceso, restricciones de
transito dentro del laboratorio, areas de servicio y circulacion.

5. El Proveedor, debera Ubicar espacio de almacenamiento protegido para los
materiales antes de instalacién. Debe contar con condiciones secas, limpias,
ventiladas.

6. El Proveedor, deberé prever el traslado o proteccién de los equipos o
mobiliario del laboratorio durante la ejecucién de los trabajos de enchapado o
mesones.

7. El Proveedor, debera coordinar con la Jefatura del Dpto. de la Zonal
Respectiva en los casos de instalaciones eléctricas, ventilacion, plomeria,
drenaje, pero esta coordinacién debera ser previa al inicio de trabajos para evitar
retrabajos.

8. El Proveedor, debera programar hitos de inspeccién: al recibir materiales,
antes de enchapado, después de mesdn construido.

9. El Proveedor, debera realizar la disposicidn adecuada de residuos de obra,
empaque de materiales, restos de enchape.

10. El Proveedor, deberd coordinar con la jefatura de Departamento de la Zonal
Respectiva si el laboratorio se encuentra operativo las zonas de trabajo y tiempos
para evitar contaminacion, interrupcién de pruebas o acceso de terceros

11. El proveedor debera garantizar y velar por mantener la seguridad adecuada,
limpiezay el orden de los elementos en las dreas de trabajo donde se esté
realizando la obra.



12. El Proveedor, sera responsable de la integridad fisica de los trabajadores
gue asigne para la ejecucioén del presente Proyecto.

13. El proveedor debera proporcionar previamente el Seguro SCTR del personal
Técnico que realizara los trabajos.

19.  PENALIDADES

19.1 PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION

Articulo 120 del Reglamento
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso que le sea imputable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
formula: Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40.

Para obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40

b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F=0.25
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F=0.15

Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F=0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debio ejecutarse o, en caso de que estos
involucren entregables cuantificables en montoy plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso.



En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas
de un componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacién materia de retraso, la
entidad contratante establece en las bases la penalidad a aplicar.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacidon de plazo debidamente
aprobada. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia
no se aplica penalidad, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este
ultimo caso, la calificacién del retraso como justificado por parte de la entidad
contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo.

19.2 OTRAS PENALIDADES

No aplica

20. ADELANTOS

No se consideran adelantos.

21.  GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO PARA BIENES Y SERVICIOS
No aplica

22. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.



Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucioén del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los érganos de administracidon, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, elincumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato . Cuando lo anterior se produzca por
parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo
marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de
los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco . En ningun caso, dichas medidas
impiden elinicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

23.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

La solucidn de controversias serd a través Centro de Conciliaciéon designado por
las partes.

24.  RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Se aplicara el Articulo 122 del Sub Capitulo lll Incumplimiento del contrato del
Capitulo V Disposiciones generales de ejecucion contractual para bienes 'y
servicios del Reglamento de la Ley General de Contratacion Publicas

25.  GESTION DE RIESGOS

En caso no se lleve a cabo el presente servicio se tiene el riesgo de no contar con
el mobiliario basico para que funcione correctamente los Laboratorios de Control
de Calidad la Zonal Respectiva lo que llevaria al incumplimiento de las normativas
vigentes, por lo cual SEDAPAR puede estar sujeto a sanciones por parte del ente
rectory fiscalizador SUNASS



