ANEXO N°02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

' Area Usuaria(Centro de Costos) | GERENCIA DE TURISMO Y CULTURA
' Actividad o | CAMPARNAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DE UNA CULTURA TURISTICA
f__Meta Presupuestaria 1 0019 N S
m SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA |
' | OBJETIVO DEL SERVICIO '
[EJECUTAR EL SERVICIO DE ASISTENCIA TENICA ADNMINISTRATIVA PARA EL AREA DE TURISMO ' g
Il FINALIDAD PUBLICA: ' ]

La finalidad del servicio de Asistencia Técnica Administrativa en ef drea de turismo es mejorar la gestion y desamollo del sector turistico en la

provincia de Jauja, promoviendo la organizacion eficiente de los recursos turisticos, la fiscalizacion de los servicios turisticos y la adecuada

implementacion de poliicas pablicas que contribuyan al crecimiento econdmico y cultural de la region. Este servicio tiene como objetivo también

fomentar el uso sostenible de los recursos turisticos, la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades locales en el ambito de los 34 distritos de ‘

| Jauja, através de la cooperacion entre actores locales y regionales. |

lll DESCRIPCION DEL SERVICIO

‘ El servicio de Asistencia Técnica Administrativa en el Area de Turismo esta orientado a fortalecer la gestion integral, la fiscalizacion y la promocion
turistica en la provincia de Jauja. La profesional encargada brinda apoyo administrativo y técnico en la elaboracion de documentos (informes,
oficios, actas y memorandos), asi como en la coordinacién interinstitucional con los 34 distritos, empresas turisticas y entidades piblicas,
facilitando la implementaci6n de estrategias de desarrolio turistico.
Asimismo, participa en operativos de fiscalizacion de servicios turisticos —como hospedajes, restaurantes, agencias y guias— verificando el
cumplimiento de las normativas vigentes y colaborando en la elaboracion de informes técnicos y recomendaciones. Desempefia también |
funciones de asistencia en reuniones, visitas técnicas y actividades de sensibilizacién o capacitacion, contribuyendo a la formalizacién y

‘ mejora de la calidad del servicio turistico provincial.

Paralelamente, brinda soporte en la promocién turistica y comunicacion institucional, acompafiando la grabacién, evaluacion y ‘
seguimiento de videos promocionales y reportajes sobre recursos turisticos, asegurando su calidad técnica para su elevacion y difusion
ante la DIRCETUR Junin.
_Eksenicio gontempla dos entregables principales, que integran los resultados de todas estas acciones:
,-f;;‘o AD 5"%-.\ ER Entregable: informe de Coordinacion y Avances de Gestion Turistica, que documenta las actividades de articulacion interinstitucional,

/Q%] ““zagistencias técnicas, reuniones, acuerdos y avances enla implementacion de estrategias de desarroflo turistico. ‘
f.‘ M@ 2[3 Entregable: Informe de Fiscalizacién y Promocion Turistica, que consolida los operativos realizados, observaciones técnicas,
\ZT. medidas correctivas y los productos audiovisuales elaborados o en proceso de difusion, como parte del fortalecimiento de la imagen

N\ s o Mistica de la provincia. |

?-L;ji_flé-'és -Manera, la asistencia técnica contribuye al ordenamiento, la formalizacion y la promocion sostenible del turismo en Jauja, reforzando el

| trabajo articulado entre ef sector publico. privado y comunitario para el desarrollo territorial.
| VI REQUISITOS DEL PROVEEDOR
El proveedor de este servicio debera cumplir con los siguientes requisitos:
+ Persona natural
+ Contar con RUC habido y activo. |
+  Cuenta Interbancaria - CCI.
‘ * No contar con impedimento para contratar con el estado segan el Articulo N° 30 impedimentos para contratar.

Profesional titulado en antropologia o sociologia, o disciplinas afines de las ciencias sociales,
EXPERIENCIA:
El profesional debe contar con experiencia minima de 6 meses en general,
+ 03 meses de experiencia en fa investigacion, analisis y gestion de proyectos en el &rea de turismo cultural y comunitario.
+  Capacidad para Coordinar con Autoridades Locales
|+ Conocimiento en Métodos de Investigacién y Evaluacion
| V PLAZO DE EJECUCION _
| El servicio sera ejecutado hasta los 30 dias calendario de noftificado fa orden de servicio, segun el siguiente detalle:
* lerentregable: Hasta los 15 dias calendario de notificado la orden de servicio.
__* 2doentregable: Hasta los 30 dias calendario de notificado Ia orden de servicio.
VI VALOR ESTIMADO e
l_ . Seglin el estudio de mercado de Sub Gerencia de Abastecimiento o de la Dependencia Encargada de la Contrataciones.
| VILUGAR: Gerencia de Turismo y Cultura ' ) o
| Vil CONFORMIDAD DEL SERVICIO ' _ - R




[q conformidad del servicio estara a cargo de la Gerencia de Turismo y Cultura, la misma que debera ser otorgada en un plazo no mayor de c'irﬁow
(05) dias hébiles de recepcionado el servicio.

' VIIl FORMA DE PAGO '
= pago se realizara previa presentacion de informe de labores, conformidad por la gerencia de turismo y cultura:

. Ter pago por el 50% del monto total contratado a la presentacion del primer entregable, hasta los 15 dias calendario de nofificado la orden
de servicio.
| e 2do pago de por el 50% del monto total restante contratado a la presentacion del segundo entregable, hasta ios 30 dias calendario de

notificado fa orden de servicio.
(IX. PENALIDADES
Si el proveedor no cumple con las actividades encomendadas dentro del plazo esfipulado, la entidad le aplicara una penalidad por cada dia de
atraso hasta por un monto méaximo equivalente al 10% del monto de la orden y/o contrato.
En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calcutars de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad Diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F: tiene los siguientes valores:
F= 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias ‘
F=0.25 para para plazos mayores a 60 dias
Monto = monto de la orden de compra o servicio
Plazo en dias = plazo de cumplimiento de la ejecucion contractual
La penalidad méaxima aplicable sera hasta el 10% del monto confratado ‘
La Entidad tiene derecho para exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la obligacion. |
' Informacion, segln corresponda :
Centro de servicios N | Gerencia De Turismo y Cultura De Jauja ' ‘
Normas -




