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ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE DE BACKUP Y
REPLICACION PARA LA UGELO3

Area o Equipo: Equipo de Tecnologias de la Informacion

Meta

Presupuestaria: 0024

Actividad del POI: | GESTION PRESUPUESTAL Y PLANIFICACION DE LA SEDE
INSTITUCIONAL DE LA UGELO3

ggg?rrgtlgce}glr:):n delz Adqqisici@n de Licencia de Software de Backup y
Replicacion para la UGELO3

ANTECEDENTES

La UGELO3 cuenta con una infraestructura tecnoldgica que incluye servidores fisicos
y virtuales, asi como almacenamiento NAS. En el marco de la mejora continua de la
gestion de TI, se requiere implementar una solucion de respaldo y replicacion que
garantice la proteccion de la informacion critica, recuperacién ante desastres y
continuidad operativa.

FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer la seguridad de la informacion institucional mediante la implementacion
de una solucién de respaldo que permita proteger los datos de servidores virtuales y
fisicos, con capacidad de recuperacion granular, integracién con almacenamiento
NAS y soporte para repositorios inmutables.

OBJETIVO

Contar con licencias de software especializado en respaldo y replicacion por un
periodo de un (1) afio, que permita realizar copias de seguridad completas e
incrementales, restauraciones granulares y replicacion de maquinas virtuales, con
administracion centralizada.

DESCRIPCION DEL BIEN
El software de respaldo deber& cumplir con las siguientes caracteristicas avanzadas,
considerando que se requiere proteger aproximadamente 20 equipos entre
servidores fisicos y maquinas virtuales, incluyendo almacenamiento NAS y
repositorios inmutables:

- Respaldo completo e incremental optimizado mediante tecnologia CBT (Change
Block Tracking) para reducir tiempos y espacio de almacenamiento.

- Recuperacion granular que permita restaurar archivos individuales, correos
electronicos desde plataformas empresariales y objetos especificos de bases de
datos.

- Replicacion avanzada de méaquinas virtuales con capacidades de failover y failback
automatizado.

- Compatibilidad nativa con hipervisores VMware vSphere y Microsoft Hyper-V.

- Integracion con almacenamiento NAS y repositorios Linux inmutables,
garantizando proteccion contra ransomware mediante politicas WORM (Write Once
Read Many).

- Verificacion automatica de recuperabilidad de las copias para asegurar la
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integridad de los respaldos.

- Administracion centralizada a través de consola web, con monitoreo, reportes y
alertas proactivas.

- Soporte para deduplicacion y compresion en los respaldos para optimizar el uso
de recursos.

- Capacidad de integracion con sistemas de notificacion y escalamiento de soporte
en caso de incidencias criticas.

ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES

4.1 Licencias para respaldar hasta 20 maquinas virtuales por 12 meses. El software debe

incluir:
Tablal
[tem Cantidad Descripcion
01 01 Software e Respaldo completo e incremental con tecnologia
Backup CBT

e Restauracion granular de archivos, correos y
bases de datos

e Replicacion de maquinas virtuales entre hosts

e Compatibilidad con VMware vSphere y Microsoft
Hyper-V

e Soporte para almacenamiento NAS y repositorios
Linux inmutables

e Proteccion contra ransomware mediante
repositorio inmutable

e Interfaz web para administracion centralizada

e Soporte técnico y actualizaciones por 12 meses

4.2 Garantia Comercial

4.2.1 El periodo de la garantia comercial es de 12 meses contados a partir del
dia siguiente de la conformidad de la entrega de la licencia segun Tabla
1, cubriendo defectos de activacion, problemas de instalacion y soporte
técnico.

4.2.2 La UGEL 03 notificara al postor cualquier defecto o mal funcionamiento
del producto, inmediatamente después de haberlo descubierto, e
indicara la naturaleza del defecto, junto a la evidencia disponible. La
UGEL 03 le dara al postor laoportunidad que se requiera para que
inspeccione el defecto. La soluciéon del defecto o mal funcionamiento
sera en un plazo maximo de 48 horas sin costo alguno para la UGEL 03.

4.2.3 Si el postor, después de haber sido notificado, no subsana los defectos
dentro del plazo sefialado en el numeral anterior, la UGEL 03 podra
tomar las medidas necesarias para corregir la situacion por cuenta y
riesgo del postor, sin perjuicio de otros derechos que la UGEL 03 pueda
ejercer en virtud del Contrato.
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LUGAR DE ENTREGA
Almacén de la UGEL 03, ubicado en la Av. lquitos 918 - La Victoria - Lima.
PLAZO DE ENTREGA

La entrega se efectuard hasta 07 dias calendario, contabilizados desde el dia
siguiente de notificada la orden de compra.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR
El postor debera de cumplir con lo siguiente:

CONDICIONES GENERALES:

No estar impedido para contratar con el Estado.

No estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Tener Registro Unico de Contribuyente activo y habido.

Tener Cédigo de Cuenta Interbancario registrado y vinculado con el RUC.

Tener Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente. (no es necesario en caso
de ser menor a 1 UIT)

agrpdE

CONDICIONES PARTICULARES:

El proveedor adjudicado debera entregar un informe detallado de la configuracién
realizada durante la implementacion del software, incluyendo como minimo:
politicas y tiempos de retencion configurados, relacion de equipos respaldados
(fisicos y virtuales), cantidad de almacenamiento asignado por maquinay detalle de
parametros aplicados. Este documento debe ser remitido en formato digital al
correo jurquia@ugel03.gob.pe, y dentro de los siete (7) dias posteriores a la
implementacion.

El proveedor adjudicado debera realizar la instalacion, configuracion y puesta en
operacion del software de respaldo en la infraestructura de la entidad, asegurando
gue las politicas de retencion, las maquinas fisicas y virtuales, y los repositorios
estén correctamente configurados. Esta implementacion debe completarse antes
de la entrega del informe técnico y previo a la conformidad para el pago.

1. Las licencias a ofrecer deben cumplir todas las especificaciones técnicas
solicitadas; el cual se debe acreditar fehacientemente, con la presentacion de
documentacion oficial del fabricante con referencia al presente proceso.

2. Elpostor debe acreditar ser partner autorizado en el Pert de la marca ofertada, a
través de una carta oficial emitida por el fabricante o representante en el Perq,
la cual debe ser presentada en la parte de presentacion de ofertas.

3. Ofrecer soporte técnico especializado durante la vigencia de la licencia.

4. Contar con mecanismos de escalamiento de soporte hacia el fabricante en caso
de incidencias criticas.

FORMA DE PAGO

La UGELOS realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
un Unico pago. Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la UGELO3 debe contar con la siguiente documentacién:
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e Conformidad SIGA del Bien.
e Comprobante de pago.

e Recepcion del almacén.

e Guiade remision.

El pago se efectuard mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria del postor
ganador en un plazo de diez (10) dias habiles, luego de otorgada la conformidad
por parte del Equipo de Tecnologias de la Informacion del Area de Planificacion y
Presupuesto.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad
es otorgada por el Equipo de Tecnologia de la Informacion — Area de Planificacion y
Presupuesto en el plazo maximo de SIETE (7) dias computados desde el dia siguiente
de producida la recepcion.

GARANTIA

NO APLICA de acuerdo con el articulo 139 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, que indica: (...) no se otorga garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias en los siguientes casos: a. en los contratos de bienes y servicios
cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT (...)

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion de contrato de presentacion con informacién inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevenciéon y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con
los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién
por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad”.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA declara y garantiza, no divulgar, revelar, entregar o poner a
disposicién de terceros, dentro o fuera del centro de trabajo, la informacion
proporcionada por LA ENTIDAD, para la prestacion del servicio y, en general, toda
informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion del servicio
gue presta, durante y después de concluida la vigencia de la relacién contractual.

CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos
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ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a
abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores
del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se
obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar gue no se practiguen los actos previamente sefialados. Adicionalmente, EL
CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catdlogos electronicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas. De
encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecuciéon contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacién.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacién, segun el acuerdo de las partes. Cualquiera de las
partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento. Importante para la entidad contratante En caso de haberse
pactado la conciliacién como medio de solucion de controversias, previo al inicio del
arbitraje, debe incorporarse el siguiente texto: “Cualquiera de las partes tiene el
derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad correspondiente,
segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de Contrataciones Publicas, sin
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perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas
partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato
solo pueden ser sometidas a arbitraje” Esta nota deberd ser eliminada una vez

culminada la elaboracién de las bases El Laudo arbitral emitido es inapelabl
definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segun

e,
lo

previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones

Publicas.

XVI. PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica

automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con
siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde F =0.40

la

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no
se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este
altimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln

tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 3206

9,

Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-

2025-EF.

XVIII. OTROS

El proveedor estid obligado a mantener la confidencialidad de la informacion

relacionada con las claves de activacion, acceso al portal de licenciamiento
cualquier otro dato sensible proporcionado durante el proceso de adquisicion.
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