TERMING DE REFERENCIA DE SERVICID

AREA USLIARIA: Subgerencia Macro Regién | Piurs, agencia 1 Piura, agencia 2 Paita, agencia 2
Chulucanas y agencia 2 Huancabamba.

OBJETO DE 1A CONTRATACION: Servicio de patrocinic procesal para la Subgerencia Macro

[Regidn | Sede Piura v para las agencias Piura, Paita, Chulucanas y Huancabamba y sus
respectivas dependencias.

FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Carantizar una corecta prestacion en el servicio de
patrocinio procesal de los intereses del Banco de la Nacién (en adelante BN), a la Macro Region |
Fiura, en el amaite procesal y, en tal sentido, contribuir al crecimiento econémico v financiero del
BN, conforme a las mefas y objefivos establecidos en su Plan Operativo institucional (POI).

OBJETIVOS DE LA CONTRATACIGN: Brindar pafocinio procesal adecuado e iddneo, que
permita afender con eficacia y eficiencia, los aspecios legales derivados de las diversas
operaciones, servicios y praductos que brinda et BN, evitando con ello el riesgo de incremento de
pérdidas sconémicas y de reputacion.

PLAN OPERATIVG INSTITUCIONAL - POI:
Objetivo Esfratégico 08: Optimizar 1a Eficiencia de los Procesos.

ANTECEDENTES:

La Macro Regidn | Piura y sus agencias requieren que se les brinde patrocinio procesal {incluido
procadimientos administrativos sancionadores) en los diversos litigios que ahi se originan; en tal
gentido, se hace necesario la contratacién del servicic antes sefialado al no exisfir cargo de
abogado en el CAP de la Macro Regidn antes mencionada,

ALCANCES Y GESCRIFCION DEL SERVICIC

Servicio de patrocinio procesal para la Subgerencia Macro Region | Sede Piura y para las agencias
Piura, Paita, Chulucanas vy Huancabamba vy sUs respectivas dependencias.

7.t Dascripcién:

Los presentes Términos se formulan en base a la necesidad de contratar el mencionado
servicio legal para la Subgerencia Macro Region | Piura y sus agencias; tal y como se
detalla a continuacién:
AT AGENGIAS Y DEPENDEROIAS L e e
Subgerencia Macro Regidn | Plura
Direceidn: Jiron Lima N.° 945, 851, 959 — Piyra,

Agencia 1 Piura y todas sus dependencias
Direccion; Calle Libertad N.° 946, 952, 984 — Piura

Agencia 2 Paita y {odas sus dependencias
Direccion: Jirdn Simon Bolivar N.° 128 Cercado de Paita

Agencia 2 Chulucanas v todas sus dependencias
Dirgccién: Calle Apurimac N.¢ 668

Agencia 2 Huancabamba y todas sus dependencias
Direccion: Caile Lima N.° 122

De manera referencial, fa cantidad y tipo de procescs legales correspondientes se detallan en of
Anexo |,

7.2 Actividades:
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7.2.2

7.23

7.24

En asuntos de caracter procesal, administrativo, civil, comercial y arbitral, brindar
soporte legal al BN en la persona del administrador y demés funcienarios que dirigen
las dependencias de la SMR | - Piura; debiendo concurmir a las dependencias
respectivas, a requerimiento de éstos, en el términc de la distancia y segin las
circunstancias que se defermine en el requerimiento.

Por encargo del administrador y demas funcionarios que dirigen las dependencias
de la SMR | — Piura, brindar asesoramiento y emitiv opinion en el caso de la
ejecucion de las medidas cautelares (embargos, etc.) sobre recursos yfo fondos
pitblicos depositados en cuentas bancarias abiertas en el BN o sobre recursos del
propio BN, solicitadas por drgancs jurisdiccionales o por entidades administrativas
en los plazos establecidos por dichas autoridades v en la normativa interna del BN.

Para la atencion de lo sefialado en el pamrafo anterior, el plazo que se ctorgue al
contratista sera de un (1) dia, sin perjuicic de eflo el BN evaluara la complejidad del
tema o el fijado en la normativa o requerimiento de la autoridad, y comunicara el
plazo méximo de su atencién.

Para los casos de ejecuciones de embargo a través de toma de dicho, la cpinién y
participacion del ALE que sea requerida, se realizard en el mismo acto de la
diligencia, debiendo emitir su opinién con la inmediatez que la naturaleza de ésta
reqUiere.

Estas obligaciones deberan ejercerse de acuerdo con los lineamientos que el
administrador 0 demas funcionarios que dirigen las dependencizs de la SMR | -
Piura respectiva emitan, en concordancia con la normativa legal y nomas internas
del BN, y en casos puntuales por instrucciones impartidas por la SABF o la Seccion
de Depésitos Judiciales y Adminisirativos de la Gerencia de Operaciones.

Asumir la defensa como abogados patrocinantes del Banco o sus funcionarios en
los procesos yo procedimientos gue se le encarguen:

En los procesos judiciales, en los que el BN tenga la condicién de demandante o
demandado, o sea incorporado coma tercero, sea de naturaleza civil, contencioso
administrative, constitucional, laboral y previsional y todas las materias de nuestro
ordenamiento juridico procesal que se ventilen ante los érgancs judiciales,

En el ambito penal, en los que el BN intervenga: i) en via de accién (como
denunciante}; ii) en condicion de agraviado, afectado 0 perjudicado por fa comision
de delitos; iii) en defensa del BN cuando se pretenda o sea considerado como
tercero civil responsable; iv) en defensa de los funcionaiios y/o servidores del BN
cuando &stos sean incorporados como agraviados, afectados o perjudicados ©
cuando resulten involucrados coma consecuencia del ejercicio de su cargo, siempre
que no se produzcan conflictos de interés con el BN, el Ministerio de Economia y
Finanzas o FONAFE; v, v} cuando algln funcionario y/o servidor del BN sea citado
como testigo.

En el ambito administrativo, cuando sea sujeto de reclamo, queja o denuncia,
incluide procedimientos administratives sancionadores.

lasLas obligaciones sefialadas en el numeral anterior comprenden la realizacion de
cuglquier otro acto y/o presentacion de documentos que resulten necesarios para la
correcta defensa de los intereses del BN. De igual manera, incluye la defensa del
BN en el cuademo principal de los procesos judiciales y procedimientos
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7.4.8

7.2.7

adminisiratives, asi como en cuaiguier cuaderno incidental que s¢ derive, hasta la
conclusion del plazo de ejecucion confractual.

Implica una exigencia especial dar el impulse procesal de mode permanente, a
efecios de evitar 'a demara innecesaria del proceso o procedimisnio. De esla
manera, el servicio del confrafists estara orientado 2 la obtencion de resultado
favorable al BN, en el més breve plazo, para lo cual debera informar por escrito al
administrador o demé&s funcionarios que dirgen ias dependencias de la SMR 1 -
Piura, sobie el avance el respective proceso judicial o procedimiento
administrativo.

Eslas obligaciones se deben cumplir de acuerdo a los lineamientos que el
administrador o dernas funcionarios que cirigen las dependencias de la SMR [ -
Piura respectiva emitan, en concordancia con las instrucciones impartidas por la
Stubgerencia de Asuntos Procesales (SAP) vfo la Seccidn Procesos Judiciales y
Administrativos y/o la Seccion Procesos Laborales de [a Gerencia Legal.

Efectuar las zcciones vinculadas a Ia recuperacion judicial de la cartera de créditos
(Préstamo Multired, Tarjeta de Crédito, Crédito Hipotecaric u otros productos
financiercs gue se consideren en ¢l futuro) otorgados al personal del sector piblico
y del BN, que incluyen no gblo la obtencion de sentencias favorables al BN, sino
sobre {odo la ejecucion efectiva, es decir la cancelacidn de los créditos adeudados
{capital, intereses, gastos, costas y costos), elaborando informes de estado de
procesos ¥ emitiendo opinion sobre su factibiiidad de cobranza, con el fin de
determinar su casligo contable,

Conservar un falso expediente en formato fisico v/o virtual completo y actualizado
de los procesos judiciales y/o procedimientos administrativos que tenga a su cargo,
asi como entregar copias de cada decumento que se encuentra dentro del mismo al
administrador de la agencia y a las subgerencias de la Gerencia Legal que lo
requieran; debiendo hacer entrega de referidos falsos expedientes fisico y/o virtual
digitalizados que obran en su poder, al administrador de la agencia 0 a quién éste
designe, al culminar cada procese o procedimiento en un plazo que no debera
exceder de siete (7} dias calendario,

La conservacion v custodia del acervo documentario de propiedad del BN, como
titulos valores vy falsos expedientes judiciales y administrativos, entre otros, obrantes
en poder del coniratista, se sujeta a las disposiciones del Cédigo Civil en materia de
deposito voluntario y ef contratista asume de manera personalisima la obligacion de
depositario, con las responsabilidades de ley.

Ejercer las acciones legales denfro de los términcs y plazos previstos por las
respectivas normas legales, sujetandose a las reglas de |a ética profesional, con la
adecuada diligencia. De esta manera, debera;

{i) Redactar y presentar oportunamente los recursos y escritos mediante los
diversos mecanismos gque se esfablezcan por las instituciones que
conforman el sistema de administracion de justicia (Poder Judicial,
Ministerio Plblico y Policia Nacional del Pert, entre otros), ast como por
las auteridades administrativas, sean fisicos o virtuales, a través de correo
electronico, mesa de partes electronica, efc., y que resulten necesarios; a
efectos de asegurar la eficaz v eficiente defensa del BN.

(i) Requerir el uso de la palabra e informar oralmente {de manera presencial
o virual} ante cualquier instancia judicial, administrativa y del Ministerio



7.2.8

7.28

7.2.40

7.2.41

Publico, exponiendo los argumentos en defensa del BN y presentandoios
por escrito, en formatoe fisico o virtual.

{iii) Participar en las diligencias programadas por cualquier instancia judicial,
administrativa v del Ministerio Pablico, de ser el ¢aso, sea de manera
presencial o virtual, conforme a los protocoles establecidos por dichos
entes del sistema de administracion de justicia.

{iv) Requerir y acceder a entrevistas con los magisirados del Poder Judicial,
del Ministerio Piablico ¢ cualquier autoridad administrativa de manera
presencial o virtual, de ser el caso, a fin de exponer las razones juridicas
de |z posicion de defensa del BN,

{v) Agotar fedos los mecanismos y herramientas legales necesarios previstos
en la ley, aun cuandc tenga el caracter facultaive o potestafivo para
ratificar la defensa del interés de!l BN,

Remitir via correo electrénico, el primer dia habil posterior al término de cada mes
de la prestacion, un reporte de procesos/procedimientos concluidos, precisando si
el resultado es adverso o favorable al BN, asi como sus efectos patrimoniales o
ex{rapattimoniales,

Asimismo, emitira en formato fisico o virfual, Informes Exiracrdinarios (IE) del/los
procesofs cuando los organos de direccion y de administracion del BN, asi como los
érganaos de supervisidn y control internos y externos, 10s requieran. A su vez, debera
enviar este informe extraordinaric a la SAP (sin necesidad de que se le requiera
previamente), cuando haya tomado conocimiento de alguna demanda o denuncia
interpuesta contra el BN y/o sus funcienarios por pretensiones patfimoniales iguales
e superiores a cien mit y 00/100 soles {S/ 100,000.00) o su equivalente en dolares,
o se fraten de pretensiones ne patrimoniales, perc cuyo contenido revista relevancia
mediatica a nivel local o nacional. La SAP impartira las instrucciones en cada
supuesto para definir el contenide minimo de sstos IE.

Representa una obligacion especial registrar los nueves procesos y procedimientos
de cualquier materia, teniendo como plaze maximo el segunde dia calendario
siguiente de recibida fa notificacion respectiva, por tanto, deberd bajo
responsabilidad ingresar la data procesal (demanda y recaudos, contestacion y sus
anexos, impugnaciones, escritos, etc.) en el sistema informatico de reporte de data
procesal, concerniente a los procesos judiciales y procedimientos administrativos a
su cargo, manteniendo actualizada dicha base de datos. Esta obligacion de registro
resulta aplicable a partir de a fecha en que el BN le comunica por escrito o correo
glectronico al contratista gue esta poniendo dicho aplicativo informatice a su
disposicidn y a su vez, informa, de manera fisica o virtual, respecio a su modo de
empleo.

Vigjar v efectuar diligencias a los lugares que estan dentro y fuera del ambito
geografico de la SMR 1 — Piura, las agencias y las dependencias incluidos en el
numeral 8.1 de estos TDR, siempre que resulte necesario, previa coordinacién y
autorizacién de la SAP, a efectes de ejecutar adecuadamente fas obligaciones
contractuales en los asunios descritos en los parrafos que anteceden.

Para tales efectos, los gastos de desplazamiento que incluyen pasajes, alimentacion
y hospedaje serén reconocidos y asumidos por el BN siendo obligacién def
contratista presentar los documentos que los acreditan (faciuras, boletas, recibos,
etc.)
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Cabe sefialar que i piazo de anficipacion para viaiar v realizar ias diligencias
dependera de las circunstancias del hecho o el fjado en la normativa o
reguerimiento de la autoricad

Apoyar en |2 atencion de la implementacidn de las medidas correctivas
recomendadas por el Organc de Control Infitucional del BN (OCI) y de los Organcs
de Control Extemno, asi coma de organismaes supervisores (SBS, Indecopi, BCRP,
Defensorta dal Pueblo, ete.), referidas o vinculadas con el servicio legal objeto del
contrate, cuando le encargue el administrador v demas funcionarios que dirigen las
agencias y/o dependencias de la SMR | — Piura, incluidas en el numeral 7.1 de
estos TOR,

Cumplir las direclivas € instruccionas que sean impartidas por la SAP, segln la
materia o caso, para el adecuade y oportuno cumplimienio del senvicio contratade.

El servicio deberd ejecutarse de acuerdo a los lineamientos que el administrador o
demas funcionarios que dirigen las dependencias de la SMR 1 - Piura emitan, en
concordancia con las instrucciones impartidas por la SAP.

Representa una obligacion prioritaria del confratista asegurar que, para ¢l inicio de
su pariicipacion efectiva en la prestacién del servicio, todes los profesionales que
empleara en su ejecucion presenten documenios que acrediten la colegiatura (copia
del camé emitido por el Colegio de Abogados respectivo, canstancia o cerificado
emitido por el referido Colegio) y habilitacion {constancia ¢ certificado o papeleia
vigente emitida por gl Colegio de Abogados correspondiente). Esta obligacién se
mantendra durante la vigencia del contrato,

Disponar de las herramientas tecnoldgicas necesarias para participar en lag
audiencias viruales y presentacion de escritos via electranica, segln los profocolos
y procedimientos establecidos por el Poger Judicial, el Ministerio Publico u ofras
instituciones que conforman el sistema de administracion de justicia, asi como los
organos y entes de administracion de justicia administrativa.

En igual sentido, conforme a las disposiciones det Decreto Supremo N® 103-2020-
EF y demas normas complementarias, el contratista en lo concerniente a la
presfacién del servicio nhieto del presente contrato, debera sujetarse a todos los
pratocolos y procedimientos establecidos, sin excepeion alguna, por las instituciones
que conforman el Sistema de Administracion de Justicia, ademés de los que
establezca el BN,

7.3 Procedimiento {Metodelogia: (NO comesponde)

7.4 Plan de Trabaje: (NO corresponde)

7.5 Garantia; (NO comesponde)

La persona naiural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de usar
nombres o signos distintivos del Banco de la Nacién para cualguier comunicacion intemz o externa,
enfendiéndose como signos distiniives palabras, lemas o frases que identifiquen al Banco, asi
come, imagenes, simbolo, grafices, logofipos ¥ sonidos.

Asimismo, para la contratacion de personas naturales, el diea usuaria indica, en base al objeto de
contratacion y actividades a desarroliar, que SI el contratista se constituye como SUJETO
OBLIGADO para presentar declaracion jurada de intereses.



De igual forma, segun lo dispuesio en la Ley N° 31559 - Ley que crea ef Registro para el Control
de Contratos de Consultoria en el Estado y la Directiva N° (13-2024-CG/PREV! - Regisiro para el
Control de Contratos de Consulioria en &l Estado, el area usuaria debera cafificar si la contratacion
obedece a un servicio de consuttoria cuando solicite los siguientes servicios,

—  Servicios de consultoria

— Asesoria

—  Estudios técnicos

—  Supervisiones

- Provectos

- Investigaciones

— Auditerias

— Disefios

— Inspecciones y similares.

Para que el area usuaria califique el servicio solicitado en relacién a los supuestos sefialados
anteriormente, es necasario que verifigue previamente el cumplimiento concurrente de estas
condiciones:

» Que el objeto, aclividades, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista cierta
especializacion o complejidad.

« Que tales caracteristicas dei servicio hayan conlievado a que se establezca un perfi
profesional aitamente calfficado,

Si el servicio se encuentra calificade se procedera a registrar la contratacién en el Sistema de
Registro para ef Control de Contratos de Consultoria del Estado — SIRICC de la Contraloria
General de la Replblica, :

Tenigndo conocimiento de 1o anteriormente mencionade, |a contratacion NO CALIFICA como un
servicio de consulioria.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL (NO corresponde}
REGLAMENTOS TECNICGS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS (NO comesponde}

. REQUISITOS DEL PROVEEDDR

Los requisitos del preveedor para servicios son:

— Persona natural o juridica, con RUC en estado active y habido.

—  Contar con RNP vigente — Registro de servicios, para contratacionas supetiores a 01 UIT.

- No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme & lo dispuesto el articulo N°® 30
de la Ley General de Contrataciones Pablicas y el articulo N* 39 de su Reglamento.

HABILITACION {NO corresponds}

EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 57 80,000.00 {QOchenta
mil y 00/100 soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de contratacion,
durante los ocho (8} afios anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacion que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda.

Se consideran servicios similares: Defensa judicial o auditoria o asesoria legal o consuitoria en
procesos arbitrales o judiciales o consumidor.

La expariencia se acredita con copia simpie de {i) contratos u 6rdenes de servicics, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacidn; o (i) comprobantes de page cuya cancelacion se acredite
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documentan y lshacientemente, con voucher de depdsito, nota de abong, reporte de estadn de
cuentz, cuaiquier oiro documento emifido por Entidac de! sistema financierc que acrediie ¢l zhono
o mediante cancelacion en el misme comprobante de page, correspondiantes a un maxima de
velnle (20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en ia especialidad mediznte
contratacicnes realizadas con privados, pare acredilarlz debe presentar de forma obligateria o
indicado en ¢l numeral (i) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
tnicamente con |z presentacion de corirafos 1 drdenes de compra con conformidad o constancia
de prastacién.

PERSOMNAL PROPUESTO
1) Formacion Académios;

- JEFE DEL EQUIPO (1)

Requisito:
Titulo Profesional de Abogado.

- MIEMBRO DEL EQUIPO (1)

Requisito:
Titulo Profesional de Abogado.

Acreditacién para Jefe y RMiembro dal Equips;
Con copia simple del Titulo de Abogado.

2) Certificacidn u ofro requisite (KO corresponde)
3} Capacitacién (NO corresponde)
4y  Experiencia:

- JEFE DEL EQUIPC (1)

Requisitos:

Ocho (08} anos como abogado en el patrocinio de procesos judiciales v procedimiantos
administratives a entidades del sistema financier,

- BIIEMBRO DEL EQUIPD {1}

Reduisitos:

Cince (05} afios como abogade en el patrocinio de procesos judiciales y procedimientos
administrativos a enfidades def sistema financierc.

Acregitacién:

La experiencia se acreditara con cualguiera de 10s siguientes documentos: (i} copia simple
de confrates y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificades o {iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre ia experiencia del personal
propuesio.

11. VISITA TECHICA (NO comresponde)

12. ENTREGABLE (S):
La prestacién del servicia y/o consultoria consta delflos siguiente(s) entregable(s):
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Se ejecutara dentro de los 30 dias calendario | Eniregable N° 01 (Consta de Informe de
contados a parlir del dia habil siguiente a la | actividades debidamente acreditadas)
netificacion de la carta de aprobacidn, con la
presentacion de informe mensual en un plazo
no mayor de 5 dias calendario posteriores.

Se ejecutara dentro de los 60 dias calendaric | Entregable N° 02 (Consta de Informe de
contados a pariir det dia habil siguiente a la | actividades debidamente acreditadas)
netificacion de la carta de aprcbacion, con la
presentacion de informe mensual en un plazo
no mayor de 5 dias calendario posteriores.

Se ejecutara dentro de los 90 dias calendario | Entregable N° 03 {Consta de Informe de
contados a partir del dia habil siguiente a la | actividades debidamente acreditadas)
notificacién de la carta de aprobaciér, con la
presentacion de informe mensual en un plazo
no mayor de 5 dias calendario posterieres.

Se ejecutara dentro de los 120 dias calendario | Eniregable N°® 04 (Consta de Informe de
contades a partir def dia habil siguiente a ia | actividades debidamente acreditadas)
notificacion de la cata de aprobacién, con fa
presentacidn de informe mensuat en un pltazo
no mayor de 5 dias calendario postericres.

Se ejecutara dentro de los 150 dias calendario | Entregable N® 05 (Consta de Informe de
contades a partir del dia habil siguiente a la | aclividades debidamente acreditadas)
notificacién de la carla de aprobacion, con la
presentacion de informe mensual en un plazo
no mayor de 5 dias calendario posteriores.

Se ejecutara dentro de los 180 dias calendario | Entregable N° 06 {Consta de informe de
contades a partir del dia habil siguiente a la | actividades debidamente acreditadas)
notificacién de la carta de aprobacién, con la
presentacién de informe mensual en un plazo
no mayor de 5 dias calendario posteriores.

13. ETICA, ANTICORRUPCION ¥ ANTISOBORNO:

A la recepcién del documento contractual, EL CONTRATISTA declara ¥ garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o afectuado ningin pago ¢ entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrate menor o cualguier
servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL. CONTRATISTA se obliga a maniener una
conducta proba e integra durante |a vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que stpone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga 2 abstenerse
de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier
beneficio o incentivo itegal, directa o indirectamente, a funcionarics pablicos, servidores piblicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios de! drea usuaria, de 1a dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion v/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se
obliga a adeptar las medidas técnicas, organizalivas yio de personal necesarias para asegurar
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18.

18.

que ne se practicuen los acios previamanie senalados,

Adicionaiments, EL CONTRATISTA se comproimete a denunciar oporiunamenie ante las
autcridades compeatentes los actos de cormupcidn o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante 12 giecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE, Tratandose de
una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accienistas, participacionistas, integrantes de
los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesorss o
cuaiquier persona vinculada a la personz juridica que representa; comprometiéndose ainformarles
sobre los alcances de las ooligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimisma, declara no tener, ni cenocer ectualmerite ningln conflicto de interés para lz ejecucion
de prestaciones conlrafagas. Por otre lado, se compromete a informar, de manera inmadiata, al
area usuaria y a la Gerencia de Oficiaiia de Cumplimienic Nomativo v Conducta de Mercado
(integridadbn@bn.com.pe} en caso fome conocimiente de una situacion de conflicio de interés,
tlebiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que directa o indirectamente
se relacionen con el conflicto de irterés advertido,

En consecuencia, EL CONTRATISTA se compromete —en o que le resulte aplicable- a cumplir en
todo momento con fo establecido en el Codigo de Etica del Banco y nomas de integridad
publicadas en https./Awww.bn.com.pefintegridadfiniegridad asp

Finalmente, el incumplimiento de las obiigaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, ctorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver totat o
parciaimente el confrato. £n ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales v adiinistrativas 2 que hubiera lugar.

RESFONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacion no enerva su derecho a reclamar
posteriormsnte por defectos o vicios ccultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01} afio, contade a partir de latltima
conformidad oforgada.

SEGURD COMPLEMENTARIOQ DE TRABAJO DE RIESGO (NO correspande)
RECURE0S A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

El setvicio sera brindado como minime por dos (2) abogados, uno de ellos sera el Jefe del Equipo
y el ofro serd Miembro del Equipo; no obstante, el contratista podra ejecutar el servicio con un
nimero mayer de profesionales que pemmita alcanzar la finalidad del mismo de manera eficiente y

eficaz, sin costo adicional para el BN. Tanto el Jefe como el Miembro del Equipo tendrén la
condicién de Personal Clave.

£l Jefe del Equipo sera responsable de coordinar con el BN los aspectos relativos a la ejecucion
v cumplimiento del servicio.

Consideraciones para el postor:

1. Alafirma del contrato menor, el proveedor ganador debera presentar declaracién jurada que
el personal propueste no figura inscrito en el Registro Nacional de Abogados Sancionados
por Mala Practica Profesional del Ministerio de Justicia y Derechos Humanes (MINJUS), v
certificados de no registrar anfecedentes penales, judiciales y policiales.

A su vez, debera presentar documentos que acrediten tener conexién a unz red de internet,
lo cual permita asegurar que cuenta con la herramienta tecnolégica necesaria para el
cumplimiento de las actividades y obligaciones contractuales, segin los protocolos
establecides por las instituciones del sistema de administracidn de justicia, referidas en el
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numeral 7.2.17. -

2. El personal propuesto solo podrad ser reemplazadc por causa justificable y aceptada
previamente por el BN, El reemplazante debera cumplir coniguat o mejor perfil que el personal
sustituido. La solicitud de sustitucion debera ser presentada al BN con un plaze no menor de
quince (15} dias calendario de anticipacion, acreditando documentalmente el cumplimiento
del perfil requerido. EI BN emitira pronunciamiento por escrito, en caso no se emita respuesta
dentro del plazo indicado se tendra por rechazada la solicitud,

3. En la etapa de ejecucion confractual, el confratista debera mantener permanentemente y
hasta la conclusion del contrato la habilitacion profesional del personal propuesto.

4, EIALE debera proparcionar su correo electrénice al inicio del servicio.

17. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA:
El servicio y/o consultoria se desarrollara en un plazo de 180 dias calendaric o hasta fa suscripcion
del contrato derivado de ia contratacion competitiva correspondiente, computados a partir del dia
siguiente habii de la notificacion de la contratacion en el PLADICOP yio via correo electronico.

18. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA
Desds la oficina/ bufele del contratista, el servicio sera prestade a las agencias de las ciudades
mencionadas en el numeral 7.1 precedente, asi como a sus respectivas dependencias, acudiendo
a las agencias cuando resulte necesario v se requiera su presencia.

19, FORMA DE PAGO:.

El seivicio se pagara en amadas mensuales de igual valor, incluido el impuesto, 2n un plazo
méximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del administrador de la
agencia correspondiente de la SMR | — Piura y el Subgerente Macio Region | Piura {area usuaria)
y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles; de conformidad con lo
establecido en el articulo 67 de fa Ley General de Contrataciones Plblicas.

El Banco de la Nacion realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
Soles (sf) y en (08) pago(s) mensual(es), conforme 2 la siguiente distribucian:

1er Entregable Pago 16.66 % del monto contractual | plazo de hasta 10 dias habiles de emitida
ia conformidad del entregable.
2do Entregable Pago 16.66 % del monto contractual | plazo de hasta 10 dias hébiles de emitida
la conformidad del entregable.
3er Enfregable Pago 16.66 % del monto contractual | plazo de hasta 10 dias habiles de emitida
la conformidad del entregable.
4i0 Enfregable Pago 16.66 % del monto contractual | plazo de hasta 10 dias hébiles de emitida
la conformidad del enfragable.

5to Entregable Pago 16.66 % del monio contractual | plazo de hasta 10 dias habiles de emitida
la conformidad del entregable.
6to Entregabie Pago 16.70 % del monto contractual | plazo de hasta 10 dias habiles de emifida

la conformidad del entregable.

Para iniciar el tramite de pago de las contraprestaciones gjecutadas por &l contratista, el BN debe
contar con la siguiente documentacion;

e  Carta de solicitud de pago dirigida a la Macro Region | Piura,

» |nferme Mensual sobre las actividades realizadas durante el mes en cada agencia
segln relacidn del numeral 7.1.

e  Adjuntar Acta de conformidad firmada por el administrader de cada agencia y por el
Subgerente Macro Ragion | Piura.

»  Comprobante de pago.

10



i
L
)
{iwinrin ?.:3
I i - e“:*

20.

21.

e Conig simple de contrate mencr {caria de aprobacion).

Dichia documentacién se debe presentar en mesa de partes de la Subgerencia Macro Regién |
Piura, Direccidn: Jirdn Lima N° 945 (Tercer Piso) distrifo, provincia y departamento de Piura,
en el horario de 08:00 am a 16,00 horas.

Asiriismo, antes de que se emita la iltima acta de conformidad, el confratista debers hacer entrega
al administrader de la agencia o al funcionario que este designe, de toda el acervo documentario
de propiedad del BN (tituos valores, certificados de depésito judicial, expedientes, documentos,
etc.), de lo cual se dejard constancia mediante acta, teniendo en consideracion que el BN es &
exclusivo propietario de dicha documeniacion,

RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD & LA PRESTACION:

Segin lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 - Ley General de
Contrataciores Piblicas:

La confonmicad serd slorgada por la unidad organica responsable (administiadar de ia Agencia y
el Subgerenie de la Macro Region i Piura)  quien haga sus veces, otorgarén en formato fisico o
virlual la Conformidad de la prestacion al contratista, praviz emision del informe en el cuat se
acredite el cumplimiento de las condiciones contractuales, de los términos de referencia v de Iz
propuesta técnica del contrafista, en un plazo méximo de (7) dias calendario desde el dia siguiente
die recibide el enfregable o méximo veinte (20) dias en caso se requiera efeciuar pruehas que
permitan verificar el cumplimiente de la obligacion, o si se trata de consultorias.

CONFIDENCIALIDAD:

EL FROVEEDOR se obliga & guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada con
EL BANCO y que sea de su conocimiento en &l curso del cumplimiento de sus prestaciones, la
cual no podra ser utilizada sin previa autorizacion de este Ultimo, configurandose en causal de
resclucidn de pleno derecho el incumplimignto de la indicada obligacién, sin pefjuicio de la
indemnizacion de dafios ¥ perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, teda la informacion
referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, preductos, trafico de famadas telefonicas,
trafico de Intemet, mensajeria electronica, actividades de comercializacion, planes de negocio,
acuerdos vy aclas de directorio, técnicas de markefing, proceses, seivicios, politicas de precios,
esfiategias, buenas practicas, metodolegia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware,
software, disefios, planos, dibujos, profotipos, nombres o marcas comerciales, modelns,
descubrimientos, invesfigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad intelectual,
sistemas de seguridad, estruciura y distribucion de las oficinas, sucursales y agengias, y también
toda aqueila informacitn cbtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera confidencial
y esta considerada como parte de ia obligacién de reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR
por el presente instrumento. La obligacion de mantener la confidencialidad de la informacion
subsistira incluso uego de finalizado la contratacion.

. PENALIDAD

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

Las penalidades serén aplicadas segin lo sefialado en ¢l articulo 119 y 120 del Reglamento de la
Ley General de Contrataciones Plblicas, en casc de retraso injustificade del contratista en la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad por
caca dia de atraso que e sea imputable.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el
10% del monto del contrato ¢, de ser el caso del entregable correspondiente.

En todos los casos, la penalidad se aplica autométicamente y =e calculz de acuerdc con la
siguiente formula:
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Fenalidad diana = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez que se llega al monto maxima de la penalidad por mora, la entidad contratante puede

optar por resolver el contrato menor,

23, OTRAS PENALIDADES

Qtras Penalidades

NO

Supuestos de apficacion de penalidad

Forma de célculo

Procedimiento

Incumplimiente  de  presentacion  de

50% de la UIT, sin

Se verificara con |z revision del
falso expediente ylo del
expediente obrante en las

recursos impugnatives denfro de  los | pefjuicio de la instancias fiscales. iudicigles
plazos establecidos o presentarlo con | responsabilidad por los . | y
m . N . administrativas; asi como de
evidente  insuficiencia  argumental. | mayores  dafios  y cusiauier otro soporte digital
perjuicios ocasionados. 4 P g

que garantice la confiabilidad
de la informacion.

50% de la UIT, sin

Se verificara con la revision del
falso expediente y/o del
expediente obrante en las

Por presentar la demanda de rmanera | perjuicio de la instancias fiscales. iudiciales
extemporanea que afecte el caracter | respensabilidad por los administrativas: a;; cOMmo dg
ejecutivo del titulo'. mayores  dafios ¥ cualquier otmzsopo e digita
perjuicios ocasionados. | o scantice la confiabilidad
de la informacion.
Se verificara con la revision del
50% de ia UIT sin falso expediente ylo del
Por presentar demanda vencido el plazo | perjuicio de la ;};pt:gg;;eﬁsf:[;imﬁ, digiralale?s
3) |de caducidad o prescripcién. | responsabilidad por los administrativas: a:s; coma dg
m:ﬁ?ss ocads?gr?asd as Y cualquier otro soporte digital
PeT " | que garantice la confiabilidad
de la informagion.
Se verificara con [a revision del
50% de la UT sin falso  expediente ylo  del
Por no presentar la demanda contenciosa | pefjuicio de la ;}g:sgé?;;eﬂsg;gmi digil Ielsas
administrativa  denfro  del  plazo | responsabilidad por los édmi nistrativas: a:s’: como dg
establecido?. mayores  dafios ¥ ) : "
perjticios ocasionados, cualguier otro scporte digital

que garantice la confiabilidad
de fa informacion.

Por no sejercer la defensa oporiuna

0% de la UIT; sin

Se verificard con [a revision del

{contestacidén de la demanda, formular | perjuicio de la | falso expediente ylo del
excepciones, defensas previas, | responsabiidad por los | expediente obrante en las
descargoes, entre otros}, | mayores  dafios  y | instancias judiciales, fiscales y |

! Recuperacién de créditos
2 En las Resoluciones Finales adversas al BM en los procedimientos sancionadores de proteccién
&l consumidor.

12



perjuicios ocasionados,

adminisirativas; asi como de
cuglguier ofro soporte digital
yue garantice la confiabilidad
de la informacion.

6)

Incumplimiento del impulsa procesal en
los plazos establecidos para cada
procesofprocedimiento o investigacion
fiscal.

30% de l@ UIT; sin
nerjuicio de la
responsabilidad por los
mayores  dafies  y

perjuicios otasionados.

Se verificard con la revision dof
falso  expediente o del
expediente obrante en las
instancias judiciales, fiscales y
administrativas; ast como de
cualquier otro soporte digital
que garantice la confiabilidad
de la informagién.

Por faita de preparacion del abogado
patrocinante o ejercicio no diligente u
opoitung en las diligencias judiciales,
fiscales, poiiciales yfo administrativas.

30% de la UIT; sin
perjuicio de la
responsabilidad por los
mayores  dafics ¥

perjuicios ccasicnadoes.

Se verificara con la revisién del
falso  expediente yo del
expediente obrante en las
instancias judiciales, fiscales v
administrativas; asi como de
cualquier ofro soperte digital
gue garaniice la confiabilidad
de la infermacion.

Por no participar en las diligencias,
judiciales,  fiscales, policiales  yfo
administrativag como audiencias, informas
orales, enfre otros,

30% de la UIT, sin
perjuicio de la
responsabilidad por los
mayores  dafies ¥

perjuicios ocasicnados.

Se vertficara con [a revision del
falso expediente yfo del
expediente obrante ern las
instancias judiciales, fiscales y
administrafivas; asf como de
cualquier ctro soporte digital
que garantice {a confiabilidad
de Iz infermacion.

Por figurar inscrifo en el Registro de

Se verificard ingresando a la
pagina web del ministerio de

9) | Abogados Sancionados por Mala Practica | 20% de fa UIT. Justicia e imprimiendo el
Profesional v no ser removicio. docuimento que acredite la
sancion,
Por no afender dentro del plazo gue
establezca el BN los requerimientos de
informacion de la entigad ¢ por los 15% de la UIT, En c.adla ik .
érganos de supervision o control extemos caso que se advierta; sin | Para su verificacion bastara
10) | (SBS, OCI, AUDITORES EXTERNGS, perjuicie de la | que el BN.C_:ompruebe la falta
CON‘rI“RALdRiA GENERAL,  POM, responsabllldadu por fos | de qtepclon oportuna  al
FONAFE, stc), sea en formato fisico yio | Moyores  daios f Y { fequerimiento.
virtual segln corresponda) PeTjuiciGs ocaslonados.
Se verificard con el escrito,
10% de la UIT, sin|acta, nofificacin u ot
Par efectuar el reemplazo del personal | perjuicio de la | documento del expediente a
11) | clave, sin autorizacion previa del BN responsabilidad por los | través del cual conste la
mayores  dafios v | autorizacidbn  del  nuewo
perjuicios ocasionados. | abogado v ef retiro del que fue

autorizedo en el proceso,

12)

Por no mantener la habilitacion profesional
respecio a los abogados que forman parte
del equipe de zbogados.

5% de la UIT, en cada
¢aso que se advier:a

Para |a verificacion el BN debe

obtener del Colegio de
Abogados  respectivo, [a
documentacién  (constancia,

certificado, consulta web u
ofro) gue acredite que el
profesional no se encusnira
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habil.

13)

Por no cumplir con el registre vy
actualizacién de la informacion relativa a
la situacion de los procesos judiciales y
adminisirativos en el sistema informatico
de reporte de data procesal.

5% de la UIT, en cada
cas0 que se advierta,

Para |a verificacion el BN debe
fomar en cuenta la fecha de
recepcion de la notificacion por
parte del contratista y la fecha
en que segin el aplicativo se
cumplié con el registro de la
informacién.

14)

Por no presentar los informes o
presentarios fuera de piazo, asi como no
asistir a su sustentacion o no participar de
fas reunionss que sean convocadas.

5% de la UIT, en cada
¢aso gue se advierta

Para 1a verificacion el BN debe
tomar en cuenta fa fecha de
recepcién de 1a notificacién por
parte dei contratista y la fecha
en que segln el aplicativo se
cumplio con el registro de la
informacion

15)

Por no contar con los medios logisticos
para la custodia y conservacion (depdsito)
de los falsos expedientes, lo cual se
verificard en visitas sin previo aviso al
despacho profesional {oficina)?,

5% de la UIT, sin
periuicic de la
responsabilidad por los
mayores  dafios ¥
perjuicios ocasionados.

Se verficara en visitas sin

previo aviso al despacho
profesional {cficinay},
levantande el acta
correspondiente,

En tedos los casos, verificada la inconductafincumplimiento contractual del contratista {supuesto de
aplicacion de penalidad), el Subgerente de la Macro Regién | Piura, el administrador y demas
funcionarios que dirigen las dependencias de la SMR | - Piura, con la asesoria y apoyo de la SAP, le

requerird mediante carta ¢ algin otro medio escrito fisico o virtual |a formulacion de sus descargos, y
con la evaluacion de ésfos o sin ellos, en caso de falta dz respuesta, cuando corresponda, mediante
— carta a ser cursada también por medie fisico o virtual pondra de manifiesto las infracciones incurridas
o . & impondra la sancidn con aplicacién de penalidades, de o cual ademas dejara constancia at momento

24, RESOLUCION DE LA CONTRATACION
Cualquiera de las parles puede resolver el contralo, de conformidad con ei articulo 68 de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, y articulo 229 de su Reglamento aprobado
mediante Decrete Supremo N 009-2025-EF,

Se puede resolver la contratacidn, en los siguientes casos;
a. Porincumplimiento de alguna de LAS PARTES de Ias obligaciones asumidas en los términos
de referencia, para lo cual la parte perjudicada con gl incumplimiento debera nofificar a la

otra parte comunicando la causal invocada. _

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de Intereses
cenforme a las normas aplicables, o la presentacién de la Dectaracion Jurada de Interés con

de ia emisidn del acta de conformidad con reparos del mes correspondiente, para conocimiento de la
Seccion Sequimiento Administrative de Contratos - Gerencia de Administracion y Logistica.

l.a suma de la aplicacion de las penalidades por mora ¥ de ofras penalidades no puede exceder el
10% del monto del entregable correspondiente.,

® Los medios logisticos son: Computadora(s), impresora{s), esc.r-i.torib-(g) -y .anéquel(es) o
archivador{es) que permita{n) el desarrcllo de los servicios a contratar y eviten el pronto detericro
de los falsos expedientes.
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irformacion inexacta o falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por persena natural
con obligacion de presentar declaracion jurada de intersses de acuerdo cor o sefialado por
el &rea usuaria,

¢. EI' BANCO puede resolver fa contratacion cuands la penalidad aplicada excede 2l 10% del
monto contractual.

d. De corresponder a servicics profesicnales de asesoria, servicios de consultoria v servicios
legales: la presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada da
Prohibiciones ¢ incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y
mitigacion de! conflicte de interases en ¢l acoeso y salida de personal del servigio publiico.
Asimisma, en caso se incurnpla con los impedimentos sefialados en el ariiculo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacién por cince afios para coniratar o prestar serviclos al Fsiado, hajo
cualquier modalidad.

e. Paralizacion o reduccién injustificada de 12 ejecucidn de |a prestacion, pese a haber sido
requeiido para correglir tal sifuacién.

f. Por mutuo atuerdo entre el proveedor ¥ el Banco de la Nacion, previa solicitud del érea
usuaria.

g. Porcaso fortuiio o fuerza mayoer, que imposibilite al Banco de la Nacion de manera definitiva
continuar con la contratacion.

h. Por incumplimiento de la clausula anticomupcion.

25. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

28,

27

Todas las coniroversias gue surjan entre las partes sobre Ta validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacién o eficacia de los coriraios menores s& resselven mediante conciliacian y/o
los mecanismos de solucién de coniroversias establecidos por Iz Ley.

CLAUSULA GESTION DE RIESGOS (NO comesponde)
OTRAS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA. LA CONTRATACION

. Esta coniratacién corresponde 2 la necesidad del area y se ratifica no estar dividiendo la
confratacion (FRACCIONANDQ), para evadir Iz aplicacién de un procedimiento de seleccitn
mayor a las 08 UIT. Asimisme, se ha verificado que el presente requerimients NO SE
ENCUENTRA FROGRAMADO en ¢l PAC; en caso de tratarse de una necesidad imprevista se
procedera con lo dispuesto en el articulo 50° de la Ley N° 32064 y articulo 45° de su reglamento.

Se ha verificado que el objefo de contratacion no se encuentra en el Listado de Bienes y Servicios
Cormunes (https:/www.gob.pe/8184-consultar-el-listade-de-bienes-y-servicios-comunes-lbsc), asi
como en la relacion de las fichas de homaologacion
{hitps:/feentral. perucompras.gob.pefhomelogacion/relacion-fichas-homologacion-
aprobadas.php).

En todo lo no previsto expresamente en ef presente termino de referencia, resulta aplicable la Ley
General de Contrataciones Piblicas - Ley N° 32069 y su Reglamento aprobade por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

I SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista declara conocer que estd obligado & garantizar la integridad, disponibilidad,
confidencialidad y privacidad de la informacin del BN que involucra el servicio provisto; por lo que
8l contratista debe cumpfir con los lineamientos de seguridad de la informacion aplicables al
servicio contratado, establecidos en las siguientes normativas:

Resolucidn SBS N°304-2021 “Reglamento para Iz Gestidn de la Sequridad de la Informacidn

y la Giherseguridad”, segdn los siguientes aspecios:
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- En atencion al Articulo 22. Servicios provistos por terceros:

= I contratista se obliga a adoptar las medidas necesarias para que sus trabajadores,
representantes y terceros que intervienen en el servicio contratado, cumplan con las disposiciones
relacionadas & la seguridad de informacién establecidas en fa normativa intema del BN,

* E! coniratista es el responsable del resguarde y proteccién de los activos de informacién
(equipos, dispositivos informaticos, aplicaciones, informacion, entre otros) de propiedad del BN
involucrados en el servicio coniratado, que se encuentren bajo la administracion del contratista o
formen parte de dicho servicio.

= El contratista permitira, facilitard y/u otorgard al BN, la revisién del cumplimiento de las medidas
de seguridad de la informacion relacionadas al servicio contratado.

Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001-2022 “Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y Proteccidn de la Privacidad®, segin los siguientes aspectos:

- En atencién al numeral 5.18 Seguridad de la informacion en las relaciones con los proveedores.

= El contratista restringirg el acceso de informacién a terceros, a fin de que el servigio contratado
se gestione de forma separada y no sea accesible por terceros a quienes se brinde un servicio
similar,

= El contratista debe contar con las medidas apropiadas para garantizar la seguridad en el
procesamiento, almacenamiento, transmision, autenticacion, trazabilidad y adaptabilidad de la
informacién del BN que se utilice en el servicio contratado.

= El contratista se obliga a cumplir con los controles de seguridad de la informacion establecidos
por &l BN, respecfo al control de los accesos, el seguimiente de la ejecucion del servicio,
presentacion de informes y auditorias, asi como las obligaciones regulatorias enmarcadas en los
requisitos de seguridad de la informacion.

Iil. COMFIBENCIALIDAD DE LA INFORMACION

= EI BN es propietaria de toda la infermacion confidencial que, por razones del alcance del presente
conirato, entregue al contratista.

= Ef contratista se compromete a mantener la confidencizlidad y reserva absoluta y a no revelar a
terceros, sin previa autorizacion escrita del BN, toda informacion a la que tenga acceso, que le sea
suministrada o conozca directa o indirectamente durante la gjecucidn del servicio contratade.

= El compromisa de confidencialidad se prolonga hasta por 10 afios después de terminado el
servicio y se hace extensive al personal del centrafista aun cuando hayan dejado de tener vinculo
laboral con el contratista.

~ Para los efectos del presente acuerdo, se entenderd como "informacién confidencial® toda
aquella informacion comercial, financiera, técnica, de inteligencia comercial, metodologias,
procesos, politicas, procedimientos, estandares, estrategias, productos, bases de datos, matrices
y programas de cémputo, codigo, nombres y/o experiencia de empleados y consultores, propiedad
intelectual, formulas, negocios, fista de clientes, estados financieros, informacién sobre productos
de software y hardware del BN, que sea entregada a el contratista, ya sea de manera escrita, oral,
visual y/o digital, que por sus caracteristicas le signifique al contratista obtener y mantener una
ventaja competitiva o0 econdmica frente a terceros en la realizacion de actividades econdmicas,

= Toda informacion confidencial, utilizada y custodiada por ef contratista para la provisién del
servicio contratado, debera ser devuelta al BN en un plazo no mayor a diez {10) dias calendario,
asi como la eliminacion de la informacion ante la culminacion del servicio.

= El contratista esta auforizedo para que su personal pueda hacer uso de la informacion
confidencial provista por el BN siempre que diche personal esté directamente relacionado a la
ejecucion del presente contrato, haya sido informade de la naturaleza confidencial del mismo y
haya sido instruido sobre las medidas de proteccion adoptadas por el contratista, las cuales debera
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aplicar para lz proteccion de la confidencialidad ce esta. El contratista sera responsable por las
infraccionzs comprobadas de incumplimiente del acuerdo de confidencialidzd gue havan sido
cometidas por el personal asignado para la ejecucidn dei servicio ohjele del presente Contrato.

= Bl contratista no debe capturar, uiilizar, almacenar, acceder, visualizar ni desviar la informacién
de loz clientes y usuarios def BN, sin [a autorizacion expresa del BN.

= Los aplicafivos, sisternas, softwares ¢ informacion que el coniratista desarrolle en el marco del
servicio que el BN contrate es de titularidad del BN por I tanto &l contratista no podra asumir
ninglin dergcho, ds ningln tipe, sabre la creacidn o desarrolle. La divulgacion de 1a creacion o
gesarrolle no implica ef licenciamiento de derecho de patentes o derecho de aufor o ningin otro
derecno por parie uel contratista, que no sean los astablecidos en ¢f contrato.

= Bl contratisia declara conocer gue la vulneracion yio divulgacion de secreios empresariales

(informacion} se encuentra tipificada como delite en conformidad con lo estipulada en el Codigo
Penal.

IV. PROTECCION DE DATOS PERSOMALES, TELECOMUNICACIONES Y DELITOS
INFORMATICOS

= El contratista declara conocer que esta obligado a salvaguardar ¥ mantener la confidencialidad
del secreto bancario, de las telecomunicaciones, de los datos personales de 10s usuarios y clientes
del BN, de acuerdo con la Constitucion Polflica gel Perl, la Ley N°28733 Lay de Profeccion de
dalos personales, su Reglamento v Directivas de Seguridad, Ley N°26702 Ley General del
Sisteima Financiero ¥ del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros -incluye e! Secrelo Bancario-, v el Decreto Ley N® 26096 Ley de Telecomunicaciones,
sus modificatonias y actualizaciones; aplicables al servicio asociado &l confrato.

= En caso el BN le proporcione al ¢onfralista datos personales de sus clientes o usuarios v éste
tltimo deba recopilarios ¢ generarlos, en el marco del cumplimiento del contrato, ello no implicara
de modo alguno |a transferencia de los mismos, debiendo el contratista asumir en dichos casos,
la condicion de encargado del tratamiento. El contratista declara conocer que asume la condicién
de encargado del tratamiento cuando el BN enirega o pone a disposicion de manera directa o
indirecta del contrafista informacion que contiene datos personales en virtud de una relacion
juridica gue los vincula. :

o El contratista declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley N° 30096, Ley de Delitos
Informaticos (integridad de datos informéaticos, inferceptacién de datos informaticos), y la Ley N°
30171 que modifica la Ley 30098, Ley de Delitos Informéticos, bajo la cual se obliga a dar estricto
cumplimiento de estas disposiciones.

s
FIRMA Ym ﬁslngA USUARIA
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ANEXO I

Compromiso de Confidencialidad y Buenas Practicas

...................... {nombre completo del Estudio o abogado individual)......., identificado con DN!
! RU o ,con domicilic en
....................................................................................... . provincia de
............................. , departamento de ...............iiiiiin ..., declarcfa que la

prestacion de mis/nuestros servicios legales (sea consultoria o patrocinio procesal) al BN se
realizara desde la firma del presente documento, con absoluta confidenciafidad. Por ello, toda la
informacién escrita, virtual o verbal que reciba del BN o le envie para efeclos de |a prestacion de
los servicios, no sera divulgada a terceros, sin la brevia autorizacion expresa del BN, salvo que
exisia de por medio un mandato legal o judicial gue mefnos obligue a dicha divuigacion, caso en
el cual también comunicaré/mos previameante de esto al BN. La obligacién de confidencialidad
tiene una vigencia de digz {10) afios contados a partir de la fecha en que se culmina la prestacion
del servicio (lo cual se acredita con el Acta de Conformidad emitida por el BN},

Por otfro lado, asumo/imos el compromiso desde la firma desl presente documento de prestar
mifnuesiros servicios profesionales con sujecion a las normas legales aplicables a este tipo de
servicios en el Perd, absteniéndome/nos de realizar cuaiquier practica o accion gue no se ajuste
o no esté contemplada en las referidas normas o que pueda poner en tela de juicio mifnuestra
calidad profesional y/o moral, ante cualquier autoridad publica ¢ privada, medios de
comunicacion o cualguier tercero. Este compromiso sera respetado durante toda la vigencia de
mi/nuestra relacion profesional con el BN. Mantendré/mos indemne al BN en caso de incumplir
este compromiso y asumiré/mos los dafios y perjuicios que se le pudiera causar, incluyendo los
costos y costas de su defensa ante cualguier autoridad.

Finalmente, asumo/imos el compromiso desde la firma del presente documento de no prestar
ningun fipo de asesoria o patrocinio procesal a terceros, por controversias o conflictos de
cualquier tipo que puedan tener como contraparte al BN, durante foda la vigencia de mifnuestra
relacton profesional con el BN y hasta que pasen tres (03) afios contados desde la culminacién

(Firma completa ¥ selle del representante del Estudio o abogado individual)
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