TERMINO DE REFERENCIA N° TDR-011663-2025-M | DAGRI-AGROM ERCADO/OA

1. AREA USUARIA
OFICINA DE ADMINISTRACION

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente contratacion es contratar 10s servicios de una empresa especializada en traslado de
infraestructura tecnol dgica, que se encargue del desmontaje, embalaje, traslado, instalacion y puesta en
funcionamiento del Centro de Datos institucional de Agromercado. Lainfraestructura atrasladar comprende
servidores, gabinetes, equipos de comunicacionesy demés activos de tecnologias de lainformacion (T1),
actualmente operativos en el Centro de Datos ubicado en Av. Trinidad Moran N° 955 — Lince, hacia el nuevo
Centro de Datos situado en Calle Los Sauces N° 374, tercer piso — San Isidro, Lima. El servicio se gecutard bajo la
modalidad llave en mano, debiendo € proveedor garantizar laintegridad, operatividad y continuidad de los
servicios tecnolégicos al culminar el proceso de traslado.

3. FINALIDAD DE LA CONTRATACION

Asegurar la continuidad operativa de |os servicios tecnol 6gicos institucionales mediante el traslado seguroy
ordenado de lainfraestructura critica del Centro de Datos, garantizando que los sistemas, servidores fisicosy
virtuales, equipamiento de red, comunicaciones y almacenamiento contintien operando sin afectacion en lanueva
sede institucional. Con ello se contribuye directamente a la adecuada prestacion de los servicios que brindala
entidad y a funcionamiento de sus sistemas administrativos, operativosy de atencién al pablico, asegurando la
disponibilidad permanente de | as tecnologias de lainformacién que respaldan la gestion institucional .

4. ACTIVIDADES

El proveedor debera g ecutar, como minimo, las siguientes actividades:

1. Actividades previas

1.1 Inventario fisico detallado

- Elaborar €l inventario completo de equipos tecnol égicos, gabinetes, servidores, componentes, cablesy accesorios
del Centro de Datos de origen.

- Validar el inventario proporcionado por la entidad, registrando observaciones de consistencia.

1.2 Reconocimiento del nuevo Centro de Datos

- Evaluar las condiciones del nuevo espacio, identificando puntos eléctricos, distribucion de racks, rutas de acceso
y demés aspectos necesarios paralainstalacion.

1.3 Etiquetado y documentacion

- Etiquetar equipos, médul os, cables'y accesorios para asegurar su reinstalacion exacta.

- Elaborar registro fotogréfico antes, durante y después del traslado.

1.4 Respaldo integral de informacion y configuracion

- Ejecutar respaldo completo de lainformacion contenida en servidores virtuales (aprox. 27 TB).(DHCI VMware)
- Generar copia de seguridad de la configuracion de equipos de comunicaciones, switches core, firewall y switch
DHCI Dell.

1.5 Coordinacion y apagado controlado

- Coordinar con € administrador de red el apagado ordenado de toda |la infraestructura. Paraello, previamente
deberarealizar minimamente lo siguiente: Confirmar la gjecucién exitosa del backup completo de maquinas
virtuales, configuraciones de red y equipos de seguridad. Revisar el estado de salud de servidores. Registrar €
estado operativo previo mediante un checklist técnico.

- Detener los servicios criticos de forma segura: bases de datos, aplicaciones web, servicios de sincronizacion.

- Apagar méguinas virtuales en orden 16gico:Aplicaciones y servicios no criticos. Servicios secundarios. Bases de
datos. Controladores de dominio secundarios. Controlador de dominio principal. Firewall.

- Apagar los equipos fisicos.

- Desconectar cables dered y energia.




- Retirar cables, bandgjas, fuentes y demés elementos asociados.

2. Actividades de desmontagje y embalagje

2.1 Desconexion y desmontagje fisico

- Desconectar y desmontar todos los equipos de |os gabinetes (racks), siguiendo préacticas del fabricantey evitando
impacto fisico o eléctrico.

2.2 Embalgje especializado

- Embalar cada equipo de maneraindividual, empleando material es de proteccion adecuados (cajas rigidas,
espuma técnica, pléstico burbuja, tecnopor u otros equival entes).

- Asegurar embal gje antiestético para servidores, switches, routersy dispositivos sensibles.

2.3 Preparacion parala movilidad
- Trasladar los equipos desde el Centro de Datos al vehiculo de transporte.

3. Actividades de traslado y seguridad

3.1 Traslado seguro de lainfraestructura tecnol 6gica

- Utilizar movilidad adecuada con suspension apta para carga tecnol 6gica y mecanismos de sujecion.
- Asegurar la presencia de personal de seguridad autorizado durante el traslado.

3.2 Custodia de lainformacién y equipos
- Garantizar laintegridad de los equipos, data resguardada y accesorios durante todo el proceso de traslado.

4. Actividades en el nuevo Centro de Datos

4.1 Desembalgje y revision de equipos

- Desembalar cada equipo y verificar suintegridad fisica.

- Comparar con inventario y registro fotogréfico para confirmar ausencia de dafios o pérdidas.

4.2 Montgje de infraestructura tecnol 6gica

- Instalar nuevamente |os equipos en |os gabinetes correspondientes, siguiendo el disefio actualizado o las
indicaciones del administrador de red.

- Conectar equipamiento al PDU asegurando redundancia el éctrica.

4.3 Cableado y conexién de comunicaciones
- Conectar adecuadamente todos | 0s equipos de red, almacenamiento y comunicaciones.
- Registrar las conexiones en fichas técnicas (puertos, cables, VLAN, roles de equipos, €tc.).

5. Puesta en marchay validaciones

5.1 Encendido y arrangue controlado

- Energizar los equipos en el orden recomendado por |os fabricantes.

- Confirmar que la energia estabilizada (UPS y tableros el éctricos) se encuentra operativay dentro de los
parametros adecuados.

- Validar que los sistemas de climatizacidn estén en funcionamiento para asegurar |a temperatura Optima antes de
encender equipos sensibles.

- Encender las UPS, PDUsy tableros secundarios de forma secuencial para evitar picos de carga.

- Validar que los equipos completen su proceso de arrangue sin errores.

- Encender equipos de comunicacionesy firewall.

- Encender los servidores donde se encuentra los servicios HCI, luego servidores auxiliares.

- Encender méaquinas virtuales (secuencia l6gica): Controlador de dominio principal, Controlador de dominio
secundario, File servers, Servidor de base de datos (SQL), servidor de correo. Sistemas institucionales, intranet,
API, servidores web. Antivirus centralizado, monitoreo, impresién, etc.

5.2 Verificacién de funcionamiento

- Validar |a operatividad mediante consolas de gestion de cada equipo: switches core, servidoresfisicos, HCI,
firewall, central telefénica, equipos auxiliares.

- El personal de T1 de la entidad, en coordinacion con las &reas usuarias se realizaran validaciones de
funcionamiento de los servicios web, tales como Correo electronico, SISPAC, SISMAC, entre otros.

5.3 Validacion del ambiente virtual

- Verificar laintegridad del cluster virtual y restaurar maquinas virtuales si fuera necesario.




- Readlizar pruebas de alta disponibilidad (HA) y redundancia.

5.4 Pruebas de hardware y conectividad
- Comprobar enlaces, puertos, velocidad, redundancia eléctricay de red.

5.5 Pruebas de respaldo y restauracion
- Validar la operacion del sistema de backup utilizado Veeam Backup
- Comprobar restauracion de archivos 0 maquinas virtuales de prueba.

6. Condiciones del servicio

- El servicio se gjecutard en modalidad llave en mano, incluyendo toda mano de obra, materiales, insumos, cables,
patchcords, fibra Opticay accesorios necesarios para el correcto funcionamiento de lainfraestructura trasladada.

- El proveedor debera gjecutar todas |as acciones necesarias que, aun no estando expresamente indicadas, sean
indispensables para asegurar un traslado e instal acion adecuados.

- El proveedor sera responsable del embalaje, manipulacion, vehiculos, herramientas y cualquier recurso utilizado
durante la mudanza.

- Previo a desmontgje paralamudanza el proveedor verificara en presencia del administrador dered € correcto
funcionamiento de cada equipo.

- Garantizaralaintegridad fisicay operativa de todos |os equipos hasta €l cierre del servicio.

- Restituiralainformacion respaldada en caso de pérdida, dafio o contingencia generada durante el traslado.

- Laentidad proporcionara el inventario de sistemasy servidores operativos para fines de coordinacién.

- Concluido €l servicio, se firmara un Acta de Conformidad, dejando constanciadel desempefio adecuado y sin
afectacion de los servicios.

7. Condiciones especificas de interconexién de red

- El proveedor seré responsable de lainterconexion de networking de todos |os equipos que operan actualmente en
laVLAN 1 (servidores, equipos de comunicaciones, etc), incluyendo equipos Core e infraestructura HCI.

- El proveedor debera habilitar y garantizar la operatividad delasVLAN 2, 3, 4, 5y 6, correspondientes alos
segmentos de red donde operan usuarios, impresoras y teléfonos | P, asegurando su correcta integracion con la
infraestructura central.

- Se debera documentar la nueva configuracién de red, incluyendo asignacién de puertos, VLAN,
direccionamiento y roles de equipos, parasu entrega alaentidad al cierre del servicio.

5.ENTREGABLES

N° | ENTREGABLE

1 El proveedor deberd entregar, al culminar el servicio, como minimo |os siguientes documentos y evidencias:

a) Inventario actualizado de equiposy accesorios
- Relacién detallada de servidores, equipos de comunicaciones y demas activos trasl adados.
- Validacién contra el inventario inicial proporcionado por la entidad.

b) Registro fotogréafico completo
- Evidencia grafica del estado de los equipos antes, durante y después del traslado.

c) Documentacion técnica de respaldo y restauracion
- Evidencia de pruebas de restauracion de archivos y maquinas virtuales (Screenshot de la consolai/o log).

d) Documentacion de configuracion de red

- Detalle de la configuracion aplicada en € switch Core y switches de borde.

- Registro de VLAN habilitadas, incluyendo asignacion de puertos, direccionamiento y roles de equipos.
- Esquema actualizado de latopologia de red en la nueva sede institucional .

e) Informe de validaciones y pruebas de funcionamiento
- Validacién del ambiente virtual (debe entregarse seglin se recepcion a momento iniciar la mudanza)
- Evidencia de la operatividad de |os sistemas tecnoldgicos al cierre del servicio a cargo de la entidad.




f) Actade Conformidad

Documento suscrito por el proveedor y €l responsable de T, que deje constancia del cumplimiento
adecuado del servicio, sin afectacion de los sistemas ni interrupcion de | os servicios tecnol gicos
institucionales.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de gjecucién del servicio sera de seis (06) dias calendarios contados a partir del dia 26 de noviembre del
2025, siendo € ultimo dia el 1 de diciembre del 2025. 1. Fase previa (respaldo de informacién y configuraciones) -
El proveedor deberarealizar € backup completo de lainformacién contenida en los servidores virtuales DHCI
VMware (aprox. 27 TB), asi como de las configuraciones de |os equipos de comunicaciones y seguridad (solo si es
propiedad de la entidad). - Esta actividad debera gjecutarse en un plazo méaximo de un (01) dia calendario, antes del
apagado del Centro de Datos, en coordinacion con e administrador de red de la entidad. 2. Fase de apagado,
traslado e instalacion - El servicio de mudanzainiciara el viernes 28 de noviembre de 2025 alas 18:00 horas, con
€l apagado del Centro de Datos institucional. - El proveedor debera gjecutar el desmontaje, embal gje, traslado,
instalacion y puesta en funcionamiento de lainfraestructura tecnol égica en la nueva sede. - El plazo méaximo para
esta fase seré de dos (02) dias calendario, culminando el domingo 30 alas 13:00 horas, con lainfraestructura
plenamente operativa. - Se considera el lunes 1 diciembre como contingencia en caso alguna observacion.

7. LUGAR DE LA PRESTACION / EJECUCION DEL SERVICIO

Av. Trinidad Moran N° 955 — Lince y Calle Los Sauces N° 374, tercer piso — San Isidro, Lima.

8. REQUISITOSDEL PROVEEDOR

- Ser persona juridica legalmente constituida, habilitada para contratar con el Estado.

- Estar inscrito y vigente en € Registro Nacional de Proveedores (RNP) en la categoria correspondiente de Bienes
ylo Servicios.

- Debera acreditar experiencia por un valor igual o superior a monto ofertado, en los Ultimos cinco (05) afios, en la
venta o prestacion de servicios relacionados con infraestructura tecnol dgica, administracion de centros de datos,
soluciones de networking, virtualizacion o servicios Tl similares; mediante |la presentacion de facturas, contratos
entre otros documentos que de manera fehaciente se compruebe la experiencia.

- Debera acreditar, mediante facturas, contratos y/o constancias de conformidad, al menos un (01) servicio similar,
entendidos como: Traslado y reubicacion de servidores, gabinetes (racks), equipos de comunicaciones o
infraestructura de centros de datos, o Instalacion, integracion o migracion de infraestructura Tl critica.

PERSONAL CLAVE

Jefe de Proyecto

- Bachiller o Profesional universitario en: Ingenieria de Sistemas y/o Informética y/o Ingenieriaen
Telecomunicaciones y/o Redes y/o Comunicaciones y/o Ingenieria Industrial. Se acreditara con €l titulo técnico y/o
universitario y/o colegiatura correspondiente.

- Experiencia minima de tres (03) afios en administracion de centros de datos, proyectos de infraestructura

tecnol égica o networking o similares.

Especialista en Servidoresy Virtualizacién

- Técnico titulado, Profesional Técnico titulado, Bachiller o Profesional universitario en: Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones, Computacion, Informatica, Redesy
Comunicaciones o carreras afines.

- Experiencia en operacion y administracion de servidores tipo rack y torre, infragstructura de almacenamiento o
soluciones vVSAN y ambientes virtualizados.

- Dos (02) afios de experiencia demostrada en uno o més de los siguientes. Administracién de entornos VMware
vSphere 0 soluciones equivalentes, Gestion y administracion de servidores Windows y/o Linux, Ejecucion de
procesos de respaldo y restauracion de datos u operaciones similares en centros de datos.

NOTA:




- La documentacion para acreditar la experienciadel proveedor y el cumplimiento del perfil del persona clave se
presentrard durante la etapa de of ertas.

- El personal clave debera ser acreditado mediante contratos de trabajo, ordenes de servicio y otro documento que
de manera fehaciente se demuestre la experiencia.

CAPACIDADES OPERATIVASDEL PROVEEDOR

- Vehiculo adecuado para transporte de equipos tecnol égicos, aislado y con mecanismos de sujecion.

- Servidores de almacenamiento temporal necesario pararealizar respaldos de aproximadamente 27 TB
aproximadamente.

- Software y herramientas necesarias para verificacion de integridad de backups.

- Materiales de embal gj e antiestético, cajas rigidas, espuma técnica, tecnopor, plastico burbuja.

- Herramientas para desmontaje e instalacién en racks.

- Patchcords, fibra éptica y/o accesorios compatibles, segin se reguiera.

DIRECCIONESDEL TRASLADO
Direccion Origen: Av. Trinidad Moran 955 — Lince, https://maps.app.goo.gl/Pz8VW8xWgT99kiUT6
Direccion Destino: Calle Los Sauces 374, Tercer piso, San Isidro, https://maps.app.goo.gl/Tf76eRBSEyY Y IXR7

Toda comunicacion con laentidad es através de la mesa de partes virtual con el CUT correspondiente de su
notificacion ala péagina https:.//sisged.agromercado.gob.pe/mpd

9. MATERIALES, EQUIPOSE INSTALACIONESREQUERIDOS PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO

L os equipos, herramientas u otros utilizados para la €/ ecucodn del servicio serdn asumidos por € proveedor. La
entidad no brindard ninguno de estos.

10. RECURSOSY FACILIDADES PROVISTASPOR LA ENTIDAD

- Laentidad brindara acceso alos ambientes del Centro de Datos actua y nuevo.
- Laentidad proporcionard el inventario de equipos, servidores operativos y sistemas para fines de coordinacion.

11. PRECIO / CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo a mercado

12. MODALIDAD DE PAGO

El pago serealizara en un Unico pago, en moneda nacional, con deposito en cuentainterbancaria (CCl), previa
entrega de los bienes y la conformidad correspondiente.

13. PENALIDADES

Penalidad por Mora: En ese caso incluye lo siguiente:

En caso de retraso injustificado en la gjecucion de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica autométicamente
una penalidad por mora por cada dia del retraso, calculado de acuerdo ala siguiente formula:
Penalidad Diaria= 0.10 x Monto

F x Plazo en Dias

Donde F tendra los siguientes val ores:
- ParaBienesy Servicios, F = 0.40

Tanto el monto como el plazo, se refieren segun corresponda, ala Orden, o en caso éste involucre obligaciones de
gjecucion periodica, ala prestacion parcial que fuera materiadel retraso.




14. OTRAS PENALIDADES

No aplica

15. RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD

La conformidad estara a cargo de la Oficina de Administracion, previo informe técnico del encargado de las
Funciones de Tecnologia de la Informacion

16. MODIFICACION DE LA ORDEN DE SERVICIO

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente el orden y/o contrato, de conformidad con el articulo
68 delaLey N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, por caso fortuito o fuerza mayor que imposihilite
de manera definitivala continuacion de la orden o por hecho sobreviniente a perfeccionamiento de la orden que no
sea imputable a alguna de las partes o por mutuo acuerdo de las partes, siendo necesario para este Ultimo € visto
bueno (V°B°) del area usuaria. Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen laLey de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo,
en caso se incumpla con los impedimentos sefidlados en el articulo 5 de dichaley se aplicard lainhabilitacion por
cinco afos para contratar 0 prestar servicios a Estado, bajo cualquier modalidad.

17. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de | as partes puede resolver la orden por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera
definitivala continuacion de la orden o por hecho sobreviniente a perfeccionamiento de la orden que no sea
imputable a alguna de las partes o por mutuo acuerdo de las partes, siendo necesario para este Ultimo el visto bueno
(V°B®) del &reausuaria. Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsade
la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen laLey de prevencidény
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio piblico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dichaley se aplicaralainhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios a Estado, bajo cualquier modalidad.

18. DECLARACION

Para efectos de la presente contratacion, se dejaen constancia de lo siguiente:
- Los servicios requeridos no pueden ser prestados por el personal de la entidad.
- Los servicios tienen caracter temporal o eventua (no permanente).

19. LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proveedor del servicio debe cumplir con lo estipulado en laLey N° 29783 y su Reglamento para la atencion del
presente requerimiento, de ser el caso.

20. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El proveedor del servicio y laentidad declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos personales que
podrian contener datos sensibles que pueda producirse entre las partes, en € marco del cumplimiento dela
prestacion serén sometidas alos principios, medidasy disposiciones previstas en laLey N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directivay demés normas modificatorias, complementariasy
conexas.

En caso de que el proveedor del servicio transfiera ala entidad datos personal es de sus colaboradores, clientes o de
terceros en el marco de la gjecucion de la prestacion, el proveedor del servicio declara que para ello cuenta con el
consentimiento libre, previo, voluntario, expreso, informado e inequivoco de cada uno de los titulares de los datos
personales.

El proveedor del servicio, en el marco del cumplimiento de la prestacion, podra proporcionar ala entidad los datos




personales de sus colaboradores, clientes o terceros para el tratamiento de los mismos, sin que ello implique la
transferencia de los mencionados datos, asumiendo la entidad la condicion de encargada del tratamiento de los
datos personal es proporcionados por el proveedor.

La entidad declara que |os datos personales proporcionados a proveedor, asi como aquellos generados o
recopilados en el marco de la prestacion serén tratados de forma confidencial y estarén sujetos a estrictas medidas
de seguridad, conforme lo dispone laLey N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento,
directivay demas normas modificatorias, complementariasy conexas.

Delamismamanera, en caso que la entidad proporcione datos personales o éstos deban ser recopilados o
generados por €l proveedor, en el marco del cumplimiento de la prestacién, el proveedor del servicio declara
conocer que asume la condicion de encargado del tratamiento y, por tanto, se compromete ano utilizar o tratar los
datos personal es proporcionados, generados o recopilados con una finalidad distinta a aquella por la que le fueron
entregados o por la que son generados o recopilados, asi como a no transferirlos o divulgarlos aterceros, con
excepcion de entidades publicas que lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus funciones debidamente
sustentadas, o por €l Poder Judicial cuando sea solicitado mediante orden judicial correspondiente, debiéndose
notificar a Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad I ntelectual
(Indecopi) dentro de las veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento. Asimismo, el proveedor de servicio
se compromete a que | os datos personal es proporcionados por la entidad seran tratados de forma confidencia y
estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, en seguimiento de laLey N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, su reglamento, directivay demas normas modificatorias, complementariasy conexas.

En caso que laentidad y/o proveedor del servicio asuman la condicion de encargados del tratamiento de datos
personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a conservarlos por el plazo de dos (2) afios
contados desde la culminacion de lafinalidad de la prestacién, debiendo una vez vencido dicho plazo destruir los
datos que se encuentren en su poder o en el de sus colaboradores o funcionarios, en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles.

Laentidad y el proveedor del servicio declaran tener conocimiento y adherirse alas disposiciones previstas por la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales, su reglamento, directivay demas normas modificatorias,
complementariasy conexas.

21. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEDOR, declaray garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una personajuridicaa
través de sus socios, integrantes de | os érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas alas que serefiere € articulo del Reglamento de laLey Genera de Contrataciones
Publicas, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.

El/la proveedor/a acepta expresamente que él/ella, su(s) socio(s)a(s), o su(s) representantes(s) no llevara(n) a cabo
acciones que estan prohibidas por las leyesy otras normas de anticorrupcion, asi también se obliga(n) a no efectuar
alguin pago, ni ofrecer o transferir algun valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente, aun
funcionario(a) o empleado/a gubernamental o cualquier tercero/a relacionado/a con el servicio agui establecido de
manera que pudiese violar las leyes u otras normas anticorrupcion, sin restriccién alguna. Asimismo, el/la
proveedor/a acepta conducirse, durante la gjecucion de la prestacion con honestidad, probidad, veracidad e
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente, o através de sus socios(as),
accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados/as, representantes legales,
funcionarios(as), asesores/as y personas vinculadas, en concordanciaalo establecido en € articulo N°30 delaLey
N°32069 Ley General de Contrataciones Publicas. El/la proveedor/a, socios/as, 0 su(s) representante(s) se
compromete(n) a comunicar alas autoridades competentes, de manera directay oportuna, cualquier acto o
conductailicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; ademas, de adoptar medidas técnicas, organizativas y/o
de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas. El incumplimiento de las mencionadas clausulas,
durante la gjecucion contractual, da derecho a que esta entidad resuelva autométicamente €l contrato contenido en
una orden de compra u orden de servicio y de pleno derecho, bastando la sola comunicacién a el/la proveedor/a, 0
su(s) representante(s) informando el hecho y que se ha producido dicha resolucién, sin perjuicio de las acciones
civiles, penalesy administrativas a que hubiere lugar.




22. DISPOSICIONESFINALES

En caso de presentarse aspectos no contemplados en los presentes términos de referencia, se aplicard de manera
supletoriael Cadigo Civil, asi también como las normasyy las leyes pertinentes que puedan ser aplicables.

23. RESPONSABILIDAD POR VICIOSOCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor por lacalidad ofreciday por los vicios ocultos de los servicios ofertados
esde un (1) afio contado a partir de la tltima conformidad otorgada.

24. TIPO DE INVITACION

ABIERTA

25. JUSTIFICACION DEL TIPO DE INVITACION

26. CODIGO UNICO DE INVERSION

27. DESCRIPCION CODIGO UNICO DE INVERSION

28. GARANTIAS

- El proveedor seraresponsable de laintegridad de | os equipos informaticos durante la prestacién del servicio. - El
proveedor sera responsable de lareposicidn del equipo en caso de dafio, robo o pérdida

29. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

L as controversias que surjan entre las partes durante la gjecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion o
arbitraje, seglin el acuerdo de las partes. Cualquiera de las partes tiene derecho aiiniciar € arbitraje afin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos N°76 y N°77 de la Ley N°32069 Ley
General de Contrataciones Publicas. El arbitraje serainstitucional y resuelto por Arbitro Unico. LA ENTIDAD
sefidla las instituciones arbitrales siguientes: 1.Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. 2. Centro
de Arbitraje y Resolucion de Conflictos de la Pontifica Universidad Catélica del Perd. 3. Camara de Comercio
Americanadel Perti - AmCham Perti

30. GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgo de acuerdo con lo establecido en presente contrato, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la gjecucion contractual, considerando la finalidad de la contratacion.
Contratacién de servicios: Al igual que en la compra de bienes, se podrian dar comportamientos irregulares como:
(i) Favorecimiento indebido, (ii) Acceso aventgjasindebidasy (iii) Conflicto de intereses. (De corresponder €l
areausuaria, lo detallaraen €l numera 4)

31. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato la presentacidn con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto
deintereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumplacon los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicaralainhabilitacion por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad
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