UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

REQUERIMIENTO

SERVICIO DE “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE MAMPARAS DE VIDRIO TEMPLADO DE LAS
DEPENDENCIAS ADMISNITRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO
DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE”

1. FINALIDAD PUBLICA
El presente servicio tiene como finalidad garantizar el 6ptimo estado, funcionalidad y seguridad de las
mamparas de vidrio templado instaladas en diversas dependencias administrativas de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, mediante la ejecucion de trabajos de mantenimiento correctivo y limpieza
integral. Con ello se busca preservar la integridad estructural, funcionalidad y estética de las
instalaciones, contribuyendo a la seguridad del personal y usuarios.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO
Servicio Mantenimiento correctivo de mamparas de vidrio templado de las dependencias
administrativas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Distrito de Lambayeque, Provincia de
Lambayeque, Region Lambayeque, enfocado en el diagndstico, limpieza, desmontaje parcial cuando
sea necesario, reparacion, nivelacion de hojas méviles y reemplazo de ferreteria criticos segtin normas
técnicas y de seguridad aplicables.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION
3.1.MODALIDAD DE PAGO
Suma Alzada.

3.2.PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion es de veinte (20) dias calendarios.

para lo cual deberan cumplirse las siguientes condiciones:
a) Suscripcion del ACTA DE ENTREGA FiSICA DE AMBIENTES
b) Aprobacion del PLAN DE TRABAJO.
¢) Designacion del SUPERVISOR O INSPECTOR DEL SERVICIO.

3.3.LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizara en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, ubicado en la
Calle Juan XXIII N°391 Distrito de Lambayeque, Provincia de Lambayeque, Region Lambayeque
- Pera.
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3.4.ADELANTOS
No se otorgara adelanto directo.

3.5.PENALIDADES
3.5.1. PENALIDAD POR MORA
Si el Contratista incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo aplicara en todos los casos, una
penalidad por cada dia calendario de atraso, hasta por un monto méaximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto contractual. La penalidad se aplicara automaticamente y
se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto del contrato
F x plazo en dias

Penalidad diaria =

Para bienes y servicios F=0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debi6 ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.

3.5.2. OTRAS PENALIDADES
Se podran establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, siempre y cuando
sean objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la contratacion, siendo estas
las siguientes:

FORMA DE PROCEDIMIENTO DE
[+] E =
N SUPUESTO DE APLICACION DE PENALIDAD CALCULO VERIEICACION
01 | DE NO CONTAR CON LA INDUMENTARIA, EQUIPOS La primera vez, al detectar el
DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVA incumplimiento, el Supervisor o
Cuando el personal técnico no haga uso de los uniformes Inspector lo anotard en el
; \ : 0.50 de UIT .
respectivos, elementos de seguridad y equipos de cuaderno de ocurrencias, para
proteccion personal y colectiva. La multa es por cada dia. que el responsable Técnico
disponga la correccion del hecho.
02 | POR FALTA DE LIMPIEZA PERMANENTE EN De reincidir, el Supervisor o
SERVICIO Inspector elaborara su informe
Si el contratista no ejecutara los trabajos de limpieza indicando las causales
; , 0.10 de UIT . o
permanente de las zonas intervenidas, la multa se comprometidas y comunicara a la
calculara de forma diaria. entidad para la aplicacion de la
penalidad al pago.
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SUPUESTO DE APLICACION DE PENALIDAD

FORMA DE
CALCULO

PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

ENTREGA DE INFORMACION INCOMPLETA

Cuando el contratista entregue documentacion
incompleta, perjudicando el tramite normal de los mismos
(Seguros, plan de trabajo, informe de avance semanal,
efc.). La multa sera por cada tramite documentario.

0.50 UIT

Segln informe del Supervisor o
Inspector del servicio.

04

OBTENCION DE SEGUROS

Cuando el contratista no presente en el plazo previsto
los seguros requeridos en los términos de referencia. La
multa se calculara de forma diaria.

0.10de UIT

Segln informe del Supervisor o
Inspector del servicio.

05

DEL ATRASO EN LA PRESENTACION DEL PLAN DE
TRABAJO

Cuando el contratista no entregue la programacion de los
trabajos dentro del plazo establecido en los términos de
referencia. La multa se calculara de forma diaria.

0.10de UIT

Segun informe del Supervisor o
Inspector del servicio.

06

DEL ATRASO EN EL LEVANTAMIENTO DE
OBSERVACIONES A LA  DOCUMENTACION
PRESENTADA POR EL CONTRATISTA

Cuando el contratista no cumpla con el levantamiento de
observaciones dentro del plazo establecido por la entidad
a la solicitud de aprobacion del plan de trabajo o plan de
seguridad y salud en el trabajo o plan de manejo
ambiental o informe de valorizacion mensual o informe de
valorizacion final o informes de respuesta ante los
servicios de control a cargo del OCI (de corresponder). La
multa se calculara de forma diaria.

0.10de
LELT.

Segun informe del Supervisor o
Inspector del servicio.

07

PERSONAL CLAVE PROPUESTO

Cuando el personal clave propuesto por el Contratista,
diferente al Responsable Técnico, no se encuentre en
forma permanente en el servicio. La multa es por dia.

0.50 de
U.LT.

Segun informe del Supervisor o
Inspector del servicio.

08

DEL INICIO DE LAS ACTIVIDADES

Si el contratista diera inicio al servicio sin comunicacion
previa a la Unidad de Servicios Generales. La multa es
por dia.

0.50 de
LLLT:

Seglin informe del Supervisor o
Inspector del servicio.
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FORMA DE PROCEDIMIENTO DE

N SUPUESTO DE APLICACION DE PENALIDAD CALCULO VERIFICACION

09 | DE NO ENCONTRARSE EL RESPONSABLE TECNICO
EN EL SERVICIO

Cuando el Responsable Técnico del servicio no se
encuentre en forma permanente en el servicio. La multa
es por dia.

0.50de | Segln informe del Supervisor o
U.LT. Inspector del servicio.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no excedera el diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item correspondiente.

Las penalidades, ya sean por mora u otras penalidades, advertidas por el supervisor o inspector
del servicio, se deducen de los pagos parciales o del pago final, de acuerdo al periodo en que ha
incurrido el supuesto de aplicacion de penalidad; o si fuera necesario, se descuenta del monto
resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

3.6. FORMULAS DE REAJUSTES
No se realizaran reajustes en el presupuesto.

3.7.SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento.

El arbitraje sera de tipo INSTITUCIONAL, resuelto por el Tribunal Arbitral integrado por un
miembro, cometiéndose ambas partes a la jurisdiccion del Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio y Produccion de Lambayeque, a cuyas normas, administracion y decision declaran
conocerlas y aceptarlas en su integridad.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segtn lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.
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4, TERMINOS DE REFERENCIA
4.1.CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR
El contratista asume todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, asi como los costos
laborales conforme la legislacion vigente, incluyendo mao de obra, materiales, herramientas,
equipos, transporte, implemento de seguridad y cualquier otro material que se requiera para el
cumplimiento en pleno del servicio, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia
sobre el costo del servicio a contratar.

4.2.DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR
El Servicio Consiste en el Mantenimiento correctivo de mamparas de vidrio templado de las
dependencias administrativas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Distrito de
Lambayeque, Provincia de Lambayeque, Region Lambayeque.

En tal sentido, se contempla el mantenimiento segtn detalle:

ID UBICACION TIPO DE MANTENIMIENTO
1 Comité Electoral Universitario Correctivo
2 Escuela de Posgrado Correctivo
3 Area de impresiones y publicaciones Correctivo
4 Oficina de Tesoreria y Contabilidad Correctivo
5 Centro de Idiomas Correctivo
6 Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI) Correctivo
7 Oficina de Rectorado y Asesoria Juridica Correctivo

4.3. ACTIVIDADES A REALIZAR
A continuacion se detalla las actividades y trabajos a realizar en el mantenimiento de las
mamparas; priorizando las problematicas identificadas, con énfasis en normativas de seguridad
vigentes:

DETALLE UNIDAD CANT
COMITE ELECTORAL UNIVERSITARIO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE MAMPARA UNID 1
INGRESO
AUDITORIO DE POSGRADO 2.90X2.15
MAMPARA DE 2.95%3.10 VIDRIO TEMPLADO 8MM 2 M2 1
FIJOS Y DOS
CORREDIZAS CON CHAPA Y CONTRACHAPA

‘_,_.--'—'_'_'_'—__"‘—‘—-\__

—

S

\

|

SHIRLEY Mwm

fﬂgc‘” I'}SA"’MO Peraies}]:l}ﬂ | INGEMERQ MECANICO ELECTRICISTA

/
NVRSDIDNCOWFDRORIZGULC

.IEFEDEI.AUNMDBESER\MCiDSG‘ENE (ES REG. CIP 254778
4

{



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

ESCUELA DE POSGRADO

CHAPA PARA PUERTA PIVOT

UNID 1

ACCESORIO PARA JALADOR DE PUERTA DE
VIDRIO

UNID

MANTENIMIENTO, DESMONTAJE Y MONTAJE DE
MAMPARA 1.8 X 3.10 ( INCLUYE CAMBIO DE 02 CHAPAS
PICCO RECTO)

MANTENIMIENTO DE MAMPARA INGRESO
DIRECCION POST GRADO 3.45X2.80

UNID 1

MANTENIMIENTO DE MAMPARA Y CHAPA'Y CERROJO
3.00X3.30

UNID 1

CAMBIO DE CHAPA EN PUERTA DE VIDRIO EN
SECRETARIA MEDIDAS 0.90X2.10 (MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE MAMPARA)

UNID 1

AREA DE IMPRESIONES Y PUBLICACIONES

MANTENIMIENTO DE MAMPARA ENTRADA PRINCIPAL,
CAMBIO DE CERROJO DE MAMPARA

UND 1

PLATINA DE ACERO DE 0.07X3.6M

PLATINA DE ACERO PARA PUERTA

UNID 1

OFICINA DE TESOREIAY CONTABILIDAD

MANTENIMIENTO DE FRENO HIDRAULICO EN PUERTA DE
VIDRIO TEMPLADO ((CAMBIO SI LO REQUIERE)

UNID 1

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE MAMPARA VIDRIOS
TEMPLADO, DESNIVELADO

UNID 1

CENTRO DE IDIOMAS

MANTENIMIENTO O CAMBIO DE VIDRIO POLARIZADO DE
10MM 330X0.90 CON ACCESORIO 521 SILICONA

M2 1

OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE MAMPARA DE VIDRIO
TEMPLADO VIDRIOS DESNIVELADOS (HOJAS CON MARCO

UNID 2

JEFE
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

CAMBIO DE BISABRAS Y MANTENIMIENTO DE KELKOS

OFICINA DE RECTORADO Y ASESORIA JURIDICA

MANTENIMIENTO VENTANA DE VIDRIO DESNIVELADOS UNID 3
(HOJAS CON MARCO DE ALUMINIO, CAMBIO DE CERROJOS,
CAMBIO DE CHAPA, CAMBIO DE BISABRAS); CAMBIO DE
VENTANA DE VIDRIO.

e Diagnostico y evaluacion del estado de las mamparas.

e Retiro y reemplazo de accesorios (bisagras, cerraduras, topes, felpas, tiradores, manijas,
etc) seglin conrresonda.

e Limpieza y desinfeccion completa de vidrios templados y perfiles metalicos.

e Nivelacion y ajuste de hojas moviles o corredizas (segun corresponda).

e Reemplazo de mamparas de vidrio templado (seglin corresponda)

e Aplicacion o reposicion de silicona estructural y sellos.

e Revision del correcto anclaje y estabilidad estructural.

e Pruebas de funcionalidad en presencia del personal responsable de cada oficina

4.4.PROCEDIMIENTO
Los trabajos de mantenimiento correctivo descritos en el numeral 4.3. ACTIVIDADES A REALIZAR
deberan ejecutarse conforme a los manuales del fabricante, procedimientos técnicos establecidos,
cronogramas aprobados y buenas précticas de mantenimiento. Asimismo, se debera respetar lo
dispuesto en las normativas vigentes relacionadas con seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, garantizando la operatividad continua de los equipos y sistemas intervenidos

4.5.PLAN DE TRABAJO
El contratista para la presentacion del Plan de Trabajo tiene hasta tres (03) dias habiles, contados
al dia siguiente de la firma del contrato u orden de servicio o notificacion de este, segln sea el

caso.
El plan del trabajo debera contener como minimo la siguiente informacion:
1. Caratula

2. Indice general
3. Datos generales del servicio

— 4. Antecedentes
5. Objetivos ™\ )
/ SHIRLEY KA CAS
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5.1. Objetivo general
5.2. Objetivos especificos
Finalidad pablica
Marco legal
Normativa técnica
Descripcion y cantidad del servicio
9.1. Descripcion de actividades del servicio
9.2. Detalle de recursos a utilizar por cada actividad
10. Procedimiento de ejecucion
10.1. Procedimiento de inicio de actividades
10.2. Procedimiento de ejecucion de actividades
11. Recursos
11.1. Recursos humanos
11.2. Recursos materiales
12. Cronograma de ejecucion del servicio
12.1. Diagrama Gantt

0200 o

Al Plan de trabajo deberan anexar el cronograma de ejecucion de servicio (Con una
programacion semanal) el cual debera estar desagregado por actividades, el Diagrama Gantt.
Estos documentos seran presentados a la mesa de partes de la Unidad de Servicios Generales,
para su revision y aprobacion.

La Unidad de Servicios Generales en un plazo de hasta tres (03) dias habiles comunicara al
contratista la aprobacién o la observacion del plan de trabajo, en caso de que el plan sea
observado, el contratista tiene hasta dos (02) dias habiles para levantar las observaciones
advertidas.

El contratista debera presentar los calendarios y el programa de ejecucion actualizado a la
fecha de inicio del servicio, en un plazo no mayor a tres (3) dias calendarios contados a partir del
dia siguiente de suscrito el acta de inicio del servicio.

4.6. SEGUROS

Todo el personal que el CONTRATISTA presente como parte del equipo que ejecutaré el servicio
debera presentarse con su respectiva identificacion (DNI) y con equipo de proteccion personal,
DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO DENTRO DE LA CIUDAD UNIVERSITARIA.

Dicho personal debera contar con un Seguro Complementario de Trabajo Riesgo (SCTR) el cual
sera del tipo Pension y Salud, este seguro debe estar vigente desde el primer dia que el personal
inicie sus labores con la contratista, bajo responsabilidad de este, cuya presentacion sera requisito
para el tramite de pago correspondiente. Adicionalmente, previo al ingreso del personal este
debera conta_FEbTre{\CERTIF[CADO MEDICO OCUPACIONAL (EMO).
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LLa CONSTANCIA DE POLIZA DEL SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJOS DE RIESGO
(SCTR) y CERTIFICADO DEL EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL (EMO) del personal que
realizara el servicio, deberd ser presentado por mesa de partes de la Unidad de Servicios
Generales en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles posterior a la notificacion del contrato u
orden de servicio o la notificacion de este segtn sea el caso, la cual estara adjunto a la solicitud
de CREDENCIALES para el personal técnico, administrativo y obrero.

4.7. MATERIALES Y EQUIPOS EN DESUSO

Los elementos que queden en desuso debido a los trabajos de reparacion, deberan ser
trasladados por el contratista hacia el almacén de la entidad ubicado en la ciudad universitaria con
direccion en Calle Juan XXIII N°391 Dstrito de Lambayeque, Provincia de Lambayeque, Region
Lambayeque, para lo cual este debera realizar el inventario de los elementos indicando la cantidad,
ubicacion y caracteristicas. El plazo para que el contratista realice el traslado e ingreso de los
materiales en desuso hacia el almacén no serd mayor a cinco (5) dias calendarios contados a
partir de finalizadas las actividades de mantenimiento en cada laboratorio.

4.8. PROPIEDAD INTELECTUAL
No se aplica para el presente servicio.

4.9. PRESTACIONES ACCESORIAS
No aplica.

5. REQUISITOS DE CALIFICACION
5.1.REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

5.1.1. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD.

Requisitos:

a) El postor debe acreditar S/ 38,000.00 (TREINTA'Y OCHO MIL CON 00/100 SOLES), por
la contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria o en la actividad, durante
un periodo, NO MAYOR A QUINCE (15) ANOS a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
seg(in corresponda.
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b) Segun el articulo 131 - Reglamento de la Ley N° 32069, la experiencia exigida a los
postores que acrediten tener la condicion de micro y pequefia empresa, o los consorcios
conformados en su totalidad por estas, no puede superar el 25% de la cuantia, siempre
que el procedimiento de seleccion o ftem respectivo, por su cuantia, corresponda a la
modalidad abreviada de un procedimiento de seleccion.

c) Se consideran servicios similares a los servicios de mantenimiento y/o instalacion y/o
montaje y/o mejoramiento y/o reparacion o la combinacién de los términos anteriores, de
estructuras y/o puertas 0 mamparas o muros cortinas de vidrio o cristal tempado o
laminado y/o mamparas y/o estructuras metélicas y/o carpinteria metalica o similar, de
entidades publicas o privadas.

Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u

ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depbdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un méximo de veinte
(20) contrataciones.

En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados?, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en
el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia inicamente con
la presentacién de contratos u ordenes de compra con conformidad o constancia de

prestacion,

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 10 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios
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1 El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como
na-acreditacion que produzea fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado por el cliente
del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).
2 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 11,

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran transmitido
como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion
vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacion del comprobante
de pago, segn corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 10 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante
e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que ejecutan conjuntamente el objeto del contrato.

5.2. REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS
521. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
5.2.1.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos: )
A. RESPONSABLE TECNICO (01)
Experiencia minima de dos (02) afios como Responsable técnico, Supervisor,
Inspector, residente o Jefe de mantenimiento o la combinacion de los términos
————___ anteriores en obras o servicios o actividades de instalacion y/o reparacion y/o
""mgntenimiento ylo mejoramiento o similar, de estructuras de vidrio templado y/o

)

/ ),
HACKONAL PEDRO RULZ j?
P y smmagmmcms

B PP TP YT T T L INGEMERO MECANICO ELECTRICISTA
Ing. Carlos Alberto Pg;g]ésm\ sl
JEFE DE LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES




UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

mamparas y/o cerramientos o barandas y/o ventanales y/o puertas de vidrio y/o
carpinteria metalica y de aluminio o similar en general, de entidades plblicas o
privadas.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes
y afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacion que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigtiedad mayor a veinticinco
afos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

La experiencia a acreditar se computa desde la colegiatura, de presentarse
experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

5.2.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
5.2.2.1. FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
El Postor debera contar como minimo, con los siguientes profesionales:

A. RESPONSABLE TECNICO (01)
Un (01) Ingeniero Civil o Arquitecto colegiado y habilitado (al inicio de su
participacion efectiva en el contrato) requerido como RESPONSABLE TECNICO
para ejecutar la prestacion objeto de la convocatoria del cual debe acreditarse
este requisito.

Acreditacion:
EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por los
evaluadores en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
_———_enelportal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
~ -_"SBKNEDU a través del siguiente link: htips://enlinea.sunedu.qob.pe/ o en el Registro
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Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link: https:/titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave,
asi como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o
titulo profesional requerido.

En caso EL GRADO O TITULO PROFESIONAL requerido no se encuentre inscrito
en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar la formacion académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento
ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
segln corresponda.

5.2.3. PARTICIPACION EN CONSORCIO

Requisitos:
De conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento, las condiciones de
participacion para consorcio seran las siguientes:

e Elnimero méximo de consorciados es de dos (02) integrantes.

e El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 40% de
participacion.

e El porcentaje minimo de participacién en la ejecucion del contrato, para el
integrante del consorcio que acredite mayor experiencia, es 60% de participacion.

Acreditacion:

Se acredita con la promesa de consorcio.
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6. ANTECEDENTES

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con sede principal en Av. Juan XXIII N° 391 en la Ciudad de
Lambayeque, cuenta con edificaciones propias de la Ciudad Universitaria, donde se hace necesario
intervenir a fin de lograr mejoras fisicas.

Siendo el Objetivo Estratégico Institucional OEL01. FORTALECER EL DESARROLLO CONTINUO
DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y POSGRADO.

El Reglamento de Organizacion y Funciones ROF-2020 aprobado con Resolucion N°020-2021- CU,
crea la Unidad de Servicios Generales como 6rgano de apoyo dentro de la Administracion Interna de
la UNPRG: la cual dentro de sus funciones se encuentra ATENDER LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS AMBIENTES DE LA UNIVERSIDAD.

Los Términos de Referencia del SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE MAMPARAS
DE VIDRIO TEMPLADO DE LAS DEPENDENCIAS ADMISNITRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE,
REGION LAMBAYEQUE, fueron formulados ante la necesidad de dar cumplimiento al ltem 1.08
MAMPARAS de la actividad de mantenimiento 01. INFRAESTRUCTURA, del PLAN DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y MOBILARIO 2025; cuyo documento de
gestion se encuentra alineado a la Accion Estratégica Institucional AEL01.05 PLAN DE
MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
ADECUADOS PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, del Plan Estratégico Institucional 2025-2030
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, aprobado con Resolucion N°085-2025-CU.

7. REGLAMENTOS TECNICOS

- Resolucion N°062-2023-CU - Directiva N°01-2023-UNPRG “Lineamientos para el mantenimiento
de infraestructura, mobiliario y equipamiento en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”, 09 de
marzo del 2023.

- Resolucion N°180-2024-CU - Plan de mantenimiento de infraestructura, mobiliario y equipamiento
en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 2025, 19 de junio del 2024.

- Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas. En adelante la “Ley”.

- Decreto Supremo N° 009-2025-EF — Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de
Contrataciones Publicas. En adelante el “Reglamento”.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Reglamento de la Ley MYPE.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8. PRODUCTO A OBTENER

—
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10.

1.

12.
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actividades establecidas en los presentes Términos de Referencia, asegurando que todas las
mamparas intervenidas queden funcionando en étimas condiciones, alineadas, limpias, seguras y
estéticamente adecuadas. Como parte de la entrega final, el prestador del servicio debera presentar un
informe consolidado Gnico que incluya el detalle de los trabajos realizados, evidencias fotogréficas,
resultados de pruebas de funcionamiento, certificados de calibracion (cuando corresponda) y cualquier
otra documentacion técnica que respalde el cumplimiento integral del servicio solicitado.

GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO

El contratista esta obligado a ofrecer una garantia por los frabajos realizados de los equipos por el
periodo de seis (06) meses, la cual se formalizara mediante la entrega de la CARTA DE GARANTIA y
entra en vigencia después de emitida la conformidad del servicio por el area usuaria.

VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES

La Unidad de Servicios Generales de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, supervisara la
ejecucion del servicio por intermedio de un Supervisor o Inspector de Servicio designado,
encontrandose facultado a exigir al proveedor contratado la aplicacién y cumplimiento de los términos
de referencia del servicio contratado.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
A la culminacién del servicio, el Supervisor o Inspector habiendo verificado el término de todos los
trabajos descritos en las especificaciones técnicas, suscribira con el Responsable Técnico el ACTA DE

TERMINO DEL SERVICIO.

La conformidad del servicio estaré a cargo de la Unidad de Servicios Generales después de producirse
la recepcién y se realizara acorde al numeral 144.1. del articulo 144 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

De existir observaciones, el SUPERVISOR O INSPECTOR remite estas mediante ACTA DE
OBSERVACIONES, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar
acorde el articulo 144 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

FORMA DE PAGO
La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGO UNICO.

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el proveedor del servicio, la entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad del Servicio emitida por la Unidad de Servicios Generales.

- Comprobante de pago.

- Informe téErﬁCng aprobacién emitida por el Supervisor o Inspector del servicio.
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12.1. INFORME TECNICO FINAL DEL SERVICIO
a) Informe técnico final
b) Registro fotografico (antes, durante y después de la intervencion)
c) Informe de implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo
e Examen médicos ocupacionales
e Constancia SCTR
d) Contrato y/o orden del servicio.
e) Aprobacion del plan de trabajo.
f) Acta de entrega fisica de ambientes.
g) Acta de inicio del servicio.
h) Acta de término del servicio.
i) Acta de observaciones (segun corresponda).
j) Otros documentos o resoluciones generadas durante la ejecucion del servicio.

Los documentos descritos en el numeral 12.1 corresponde al contenido minimo de la solicitud de pago,
mas no tiene caracter limitativo pudiendo el contratista adjuntar otro documento que a su criterio
considere relevante para el servicio o que la entidad solicite adjuntar algin otro documento que acredite
la calidad de la prestacion brindada.

13. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
el plazo de un (01) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por la Universidad Nacional Pedro

Ruiz Gallo.

La recepcion conforme de la prestacion del servicio por parte de la entidad no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 144 del

Reglamento.

14. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores
del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL. CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

_—Aunado a QIEEE‘GONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
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cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion® ylo
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato®. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se comprometa a guardar la debida reserva sobre la informacion que produzcan o
respecto de la cual tengan acceso como resultado de la ejecucion del contrato, asi como a utilizar
adecuadamente la informacion o documentacion que se les proporcione y/o que tengan acceso, siendo
que puede ser destinada Unica y exclusivamente a efectos del cumplimiento del contrato en si,
comprometiéndose ademas a no compartir la misma con terceros, salvo autorizacion expresa de la
Entidad.

Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccion, acuerdo, contrato o procedimiento emitido por la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respecto al acceso y manejo de la informacion y las
practicas para resguardarlos.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo autorizara
los accesos pertinentes a recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el
contratista para la presente contratacion, asi como el contratista sera supervisado y/o monitoreado en
el desarrollo de sus actividades, si asi es pertinente una vez finalizado el contrato, los accesos serén

3 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Plblicas.
4 Literal d) del-Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
*Numeral 122.6 del articulE:T'TEQ.g_el Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.
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retirados y la informacién proporcionada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo debera ser
devuelta por el contratista.

16. APLICACION SUPLETORIA
La Entidad aplica de manera supletoria el Codigo Civil, siempre que no se contradiga con las
disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.

17. RESOLUCION DE CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68
de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Plblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de
acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

18. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
En caso sea necesario que el contratista realice alguna gestion o actividad en las oficinas y otros
ambientes de la Entidad, la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a
la normatividad vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

19. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
19.1. CONSIDERACIONES PARA EL CONTRATISTA
a) Es de exclusiva responsabilidad del contratista visitar la infraestructura de la entidad, asi
como solicitar la documentacion completa del expediente del servicio a la Unidad de
Servicios Generales para poder formular su propuesta técnico-econémica.
b) Para requerir de la documentacion técnica del servicio el contratista debera ingresar la solicitud
por la mesa de partes de la Unidad de Servicios Generales ubicada en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, calle Juan XXIII N°391 distrito de Lambayeque, provincia de Lambayeque,
region Lambayeque; asi también lo podré solicitar a traves de la mesa de partes virtual a la
direccion electronica mesadepartes usg@unprg.pe.

19.2. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
a) Elcontratista es responsable directo y absoluto de las actividades que realiza, sea directamente
o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.
b) El contratista sera el responsable de los dafios causados a otras instalaciones de propiedad de
la entidad o de terceros por mala ejecucion de los trabajos o por no respetar los procedimientos

de trabajos y de seguridad establecidos.
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¢) La informacion técnica en formato digital podré ser requeridos por el contratista a la entidad,
previa solicitud ingresada por la mesa de partes de la Unidad de Servicios Generales a la
direccion electronica: mesadepartes_usg@unprg.pe.

d) Todos los repuestos, equipos, accesorios y demas bienes que el contratista suministre o repare
deberan ser nuevos y contar con sus respectivas fichas técnicas emitidas por el contratista o
fabricante, asi como contar con sus certificados de calidad los cuales seran aprobados por el
Supervisor o Inspector del servicio, estos documentos seran adjuntados en el informe técnico
final del servicio.

e) Bajo ninglin caso se permitir iniciar y desarrollar los trabajos al personal del contratista sin la
presencia del Supervisor o Inspector del Servicio, quien verificara la calidad del trabajo.

f) El contratista antes del inicio de los trabajos, hara registro fotografico del estado de las
mamparas a intervenir, posteriormente realizara tomas fotogréficas de la culminacién de los
trabajos, debiendo obligatoriamente adjuntar todo el panel fotogréfico en el informe técnico final
del servicio.

g) Referente al ingreso de los repuestos nuevos para la reparacion de las mamparas, el contratista
debera registrar su ingreso mediante una guia de materiales, la cual debera estar revisada y
sellada por el personal a cargo del control de ingreso a la Universidad, en caso de cumplir con
el servicio y de contar con repuesto nuevo excedente del contratista, este podré retirarlo con su
respectiva guia de retiro de materiales. El responsable Técnico del Servicio debera mantenerse
permanentemente en el servicio, para las coordinaciones que correspondan.

h) En caso existan discrepancias en la documentacion y/o errores en los documentos técnicos que
conforman los términos de referencia y la ficha técnica, el contratista debera coordinar con el
Supervisor o Inspector del servicio para la absolucion de dudas o consultas cuando estas son
menores, en caso de existir discrepancias y/o errores mayores estos deberan ser absueltos por
el profesional encargado de la formulacién de la ficha técnica segin la especialidad que
corresponda.

19.3. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
Es responsabilidad del contratista obtener toda la informacion posible tanto técnica y
documentaria, necesaria que sean indispensables para la prestacion del servicio. No pudiendo
aducir falta de atencion a los requerimientos solicitados, cualquier tipo de documento inherente al
requerimiento.

19.4. CREDENCIALES
Juntamente con la presentacion de documentacion para la firma de contrato u orden de servicio,
el contratista debera formalmente solicitar a la Unidad de Servicios Generales, la entrega de las
credenciales para el personal técnico, con el cual podra identificarse y hacer su ingreso, en la que
debera indicarse claramente los nombres y apellidos completos y el nimero del documento
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nacional de identificacion (DNI) de todo el personal que laborara en los interiores de la Universidad
para coordinar y ejecutar los trabajos. Asi mismo, a la solicitud de credenciales debera adjuntar la
constancia SCTR la cual sera consistente con la relacion del personal al que se les emitira las
credenciales.

Dicha credencial sera emitida a solicitud del contratista, siendo su responsabilidad la demora u
omision en la tramitarla. Asi mismo, es responsabilidad del contratista suministrar los solaperos o
fotochek correspondientes para su facil identificacion de su personal técnico, administrativo y
obrero.

19.5. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

a) La entidad designara un Supervisor o Inspector de servicio, siendo responsable de la buena
gjecucion de los trabajos segun lo indicado en los documentos técnicos del servicio.
b) El Supervisor o Inspector del servicio con el Jefe del Area donde se ejecutaran los trabajos
coordinaran el resguardo del mobiliario y equipos que pertenezcan al patrimonio de la entidad.
¢) Facilidades de acceso a las areas a intervenir.
d) Facilidades de ambiente para almacenaje de herramientas, equipos.
e) Induccion al contratista del reglamento interno de la institucion.

20. EVALUACION DE RIESGO

Ing.
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El anlisis de riesgos consiste en identificar y analizar los diferentes tipos de riesgos que podrian
suscitarse en la ejecucion de la prestacion del servicio; siendo el presente requerimiento
indispensable y que tiene un impacto directo la finalidad de la entidad, pudiendo identificar los
siguientes:

20.1 BAJO DESEMPENO Y/O RETRASO EN LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
El riesgo asociado al desempefio del personal surge cuando en la ejecucion de la prestacion no

se logra el desempefio que se esperaba inicialmente. Si bien no siempre puedes identificar la
causa del problema, en el analisis de riesgos se pueden identificar aquellos factores que pueden
conducir a un bajo desempefio y buscar formas de prevenir esos riesgos; pudiendo darse por
plazos ajustados y la falta de comunicacion entre los miembros del equipo. Ante ello, se puede
mitigar teniendo las actividades detalladas y planificadas, asi como, promoviendo la comunicacion
abierta entre los miembros del equipo y/o profesionales. Aunado a ello, el inspector y/o supervisor
del servicio, debera dar estricto seguimiento a la planificacion y/o cronograma de actividades,
debiendo promover el cumplimiento del mismo.

20.2 ESCASEZ DE RECURSOS EN LAS MEJORAS
Ello implica, cuando no se tienen los recursos suficientes para llevar a cabo la mejora y/o actividad.

Asi, en un analisis de riesgos este factor puede tener implicancia en el tiempo, habilidades, dinero
o herramientas. ta_mitigacion de dicho riesgo, es de entera responsabilidad del contratista,
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pudiendo crear un plan de asignacion de recursos que permita el uso correcto, maximizando los
resultados.

20.3 DESASTRES NATURALES
Considerados aquello eventos extremos provocados por fuerzas de la naturaleza que causan

dafios graves a la vida, los bienes materiales y el ambiente. En general, se consideran desastres
naturales los acontecimientos vinculados directamente con la dindmica geoldgica del planeta,
como los terremotos o tsunamis, etc.
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