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DIGITAL BASADA EN GEMELOS DIGITALES PARA EL MONITOREOQ Y

N° GG/OP-0134-2025
1.

7.1

REQUERIMIENTO DE AREA USUARIA

SIS »

DEL SISTEMA ELECTRICO COTAHUASI-ORCOPAMPA RECI

Area Usuaria: Unidad de Programacion y Jefaturas Zonales y la
Control de Operaciones de la Gerencia de Operaciones.

Objeto de la contratacion:

Se requiere contratar a una persona natural o juridica especializada en desarrolio
de softwares que se encargue de la implementacion de soluciones para el
monitoreo del estado de red eléctrica que permita el registro, control y seguimiento
de los principales parametros del sistema eléctrico del Sistema Eléctrico
Orcopampa-Cotahuasi.

Justificacién de la necesidad:

SEAL requiere contratar a una persona natural o juridica especializada en
desarrollo de softwares con el fin de optimizar los costos de operacién y
mantenimiento del sistema eléctrico Orcopampa-Cotahuasi, incrementando los

ingresos y ademas optimizar el desempefio de la red, garantizando la confiabilidad
del sistema eléctrico.

Finalidad Publica:

Mejorar el nivel de ingresos optimizando los costos asociados a los Alimentadores
de Media Tension involucrados, lo que permitira mejorar las labores de operacidn

y mantenimiento, garantizando la confiabilidad del sistema eléctrico Orcopampa-
Cotahuasi.

Actividad del POI

Dicho servicio se encuentra alineado a los Objetivos Estratégicos
OEIl 2. Mejorar la Satisfaccion del cliente.

OEl 4. Mejorar la Calidad de los servicios eléctricos.

OEIl 5. Mejorar la Eficiencia.

Programacion de la Necesidad en el CDNM

Para el presente requerimiento, correspondiente al “SERVICIO DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL
BASADA EN GEMELOS DIGITALES PARA EL MONITOREO Y ANALISIS DEL
SISTEMA ELECTRICO COTAHUASI-ORCOPAMPA" tiene la necesidad
programada por la Unidad de Programacion y Jefaturas Zonales entre sus
requerimientos de contrataciones para el ejercicio 2025 dentro del CDNM.

Descripcién y/o alcance de especificaciones técnicas y/o términos de
referencia:

Caracteristicas minimas requeridas (bien) o actividades a desarrollar (servicio).

LS
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La plataforma digital a desarrollar por la contratista debera realizar, como minimo,
las siguientes actividades utilizando mediciones en tiempo real, datos ingresados
manualmente y el modelo de la red.

La‘ plataforma debera ser de tipo web, accesible mediante navegador web
estandar, y deberd implementarse y ejecutarse sobre el Sistema Eléctrico
Or¢opampa-Cotahuasi.

a) Modelado del sistema eléctrico:

La plataforma debera permitir el modelado digital de la red eléctrica, replicando
su topologia, parametros eléctricos y condiciones operativas, posibilitando la
estimacion confiable del flujo de carga a partir de mediciones en tiempo real,
datos ingresados manualmente y el modelo de la red.

b) Analisis de observabilidad y estimacion de estado:

Debera incorporar herramientas para identificar datos erréneos, realizar
analisis de observabilidad y efectuar la estimacion del estado del sistema,
determinando las partes de la red que cuenten con suficiente telemetria para
ser observables.

¢) Generacidon de mediciones virtuales o sintéticas:

La plataforma debera ser capaz de generar mediciones artificiales en puntos
donde no existan datos disponibles, con el fin de garantizar la observabilidad
total del sistema y estimar los valores de voltajes, flujos de potencia y demas
variables operativas.

d) Monitoreo y gestién de activos eléctricos:
Debera ofrecer funciones para el monitoreo de variables mecénicas, térmicas,
eléctricas y electromagnéticas asociadas a los activos de distribucion y
transmision, facilitando la gestion técnica y predictiva de su desempefio

e) Monitoreo en tiempo real de condiciones operativas:
Integrar funcionalidades que permitan el monitoreo de las condiciones de
flechado, distancia del conductor al suelo, temperatura de operacion de los
conductores, pérdidas eléctricas entre otros.

f) Monitoreo dinamico de condiciones meteorolégicas:
Monitoreo continuo de condiciones climaticas a lo largo de las lineas aéreas,
generando alarmas georreferenciadas por fecha y ubicacién ante eventos
como descargas atmosféricas, rafagas de viento, altas temperaturas u otras
variables que afecten la capacidad operativa del sistema.

g) Arquitectura y accesibilidad de la solucién:

La plataforma debera ser de tipo web, accesible mediante navegador
estandar, y su implementacion inicial se realizara sobre una red piloto
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7.2

7.3

7.4

7.5

seleccionada por SEAL, a fin de validar su funcionalidad, rendimiento y
escalabilidad.

Estimacién y procesamiento de datos en ausencia de mediciones:

En los puntos donde se carezca de sensores o datos de campo, la plataforma
debera ser capaz de estimar los valores operativos mediante el procesamiento

inteligente de las mediciones disponibles y los modelos eléctricos de la red
piloto.

Alertas y gestion de eventos operativos:

Debera emitir alertas automaticas y reportes de condiciones anémalas o
criticas, basadas en los analisis eléctricos, térmicos y meteoroldgicos,
permitiendo una respuesta oportuna ante riesgos operativos.

Capacitacion y validacion técnica:

El contratista debera realizar la capacitacion al personal designado por SEAL

sobre el uso y mantenimiento de la plataforma, asi como las pruebas de
validacion funcional y entrega del sistema implementado

Cantidad del Requerimiento

item Descripcion Unidad

SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL BASADA EN GEMELOS DIGITALES PARA EL
MONITOREO Y ANALISIS DEL SISTEMA ELECTRICO COTAHUASI-
ORCOPAMPA,

SERVICIO

Codigo del material (EN CASO DE COMPRAS)

No corresponde.

Garantia del Bien/Servicio

No corresponde

Caracteristicas del proveedor

Describir caracteristica del proveedor que se quiere contratar y la documentacion
con la cual debera acreditar dichas caracteristicas.

Experiencia, La Contratista acreditara con copia simple de contratos u érdenes
de servicios y su respectiva conformidad por la prestaciéon efectuada; o
comprobantes de pago cuya cancelacidon se acredite documental vy
fehacientemente, con Voucher de Deposito correspondiente, reporte de estado
de cuenta indicando el nimero de operacion correspondiente, o cancelacion en
el documento por el cliente, un monto facturado acumulado, durante los tltimos
cinco (5) afos, equivalente a S/ 100,000.00 (Cien mil con 00/100 soles).

CONTRATOS MENORES Pégina: 3de 11
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7.6

Servicios Similares: Desarrollo de Software de Gemelos

Digitales para

Sistemas Eléctricos de Potencia, Monitoreo mediante inteligencia artificial en
las lineas eléctricas, Prediccion de Fallas en Sistemas Eléctricos.

e Habilitaciones, Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores y no
tener impedimento para contratar con el Estado, se debe acreditar con el
documento correspondiente.

NOTA: La experiencia del postor y los perfiles definidos en el requerimiento del
area usuaria, no podra ser acreditada mediante la presentacion de declaraciones

juradas.

Caracteristicas del personal requerido

La Contratista debera contar con el personal especializado necesario para prestar
un eficiente servicio, no pudiendo utilizar para ello a menores de edad; ademas de
lo sefialado el postor se obliga a lo siguiente:

FORMACION
CARGO ICANT. ACADEMICA EXPERIENCIA CAPACITACION | FUNCIONES
Director de 1 Profesional titulado, | Experiencia minima de Sesenta (60) Es el que
proyecto en Ingenieria de tres (03) afios como horas lectivas guiard,
sistemas, y/o supervisor, o gerente, acumuladas en supervisara y
informaética, y/o 0 Inteligencia coordinaré las
telecomunicaciones, Consultor, o Artificial, actividades
y/o Eléctrica y/o desarrollador en Gobierno Digital. relacionadas
Mecénica eléctrica proyectos de con el servicio.
y/o Economia, y/o Eficiencia, y/o
Administracién o Transformacion
Carreras afines a Digital, y/o Gobierno
gestion de Digital y/ o Inteligencia
proyectos. Artificial.
Especialista |1 Profesional titulado, | Experiencia minima de Sesenta (60) Desarrollara el
Inteligencia en Ingenieria de dos (02) afios como horas lectivas programa a
artificial sistemas, y/o especialista, y/o acumuladas en implementar.
informatica, y/o supervisor, y/o Inteligencia
telecomunicaciones, | gerente, y/o Consultor, Artificial,
y/o eléctrica, y/o y/o desarrollador en Gobierno Digital.
ciencia de datos. proyectos de
Eficiencia, y/o
Transformacién Digital,
Gobierno Digital y/o
Inteligencia Artificial.
Especialista |1 Profesional titulado, | Experiencia minima de Sesenta (60) Brindaré el
Tecnologia de en Ingenieria de dos (02) afios como horas lectivas soporte
Informacién sistemas, y/o especialista, y/o acumuladas en necesario
informaética, y/o supervisor, y/o Inteligencia durante la
telecomunicaciones, | gerente, y/o Consultor, Artificial, elaboracion del
y/o eléctrica, y/o y/o desarrollador en Gobierno Digital. proyecto.

electronica.

proyectos de
Eficiencia, y/o
Transformacién Digital,
Gobierno Digital y/o
Inteligencia Artificial,
y/o certificaciones
COBIT.

NOTA: La formacién académica, experiencia y capacitaciones del personal seran

acreditados

mediante

certificados

y/o constancias

y/o

cualquier

otra
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documentacién que demuestre de manera fehaciente lo solicitado, no se aceptan
declaraciones juradas.

Se debera presentar el Titulo Profesional correspondiente. En el caso de
profesionales extranjeros, el titulo debera encontrarse debidamente apostillado,
conforme a la normativa vigente.

La presentacion de los documentos del personal debera realizarse durante la
presentacion de ofertas para su revision y conformidad de cumplimiento.

7.7 Infraestructura, equipo / herramientas (OPCIONAL)

La contratista debera proporcionar a su personal los equipos y herramientas
necesarios para el cumplimiento del servicio.

7.8 Medidas de Seguridad a Adoptarse

La Contratista debe cumplir con:

a) Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias
vigentes.

b) Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, D.S. 005-2012-TR
y sus modificatorias vigentes.

¢) Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Eléctricas, Resolucidn
Ministerial N° 111-2013/MEM/DM y sus modificatorias vigentes.

d) Coadigo Nacional de Electricidad: suministro, Resolucidon Ministerial N° 214-
2011-MEM-DM. Parte 4 “Reglas generales para los trabajadores”.

e) Normas Técnicas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgos, D. S.
N° 003-98-SA.

f) Otros dispositivos legales aplicables al sector y otros requisitos solicitados por
el area de seguridad y salud en el trabajo.

7.9 Medidas para Proteccion de Medio Ambiente a Adoptarse

No corresponde.

7.10 Prestaciones complementarias (OPCIONAL)

No corresponde.

7.11 Penalidades

a) En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

- Para bienes y servicios: F = 0.40
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7.12 Resolucion y/o nulidad

Resolucidn:

a)

En el caso que la Contratista incumpla injustificadamente las condiciones
contractuales, se le podra requerir mediante carta simple o notarial el
cumplimiento de sus obligaciones, otorgando para ello un plazo no mayor de
diez (10) dias calendario para su subsanacion.

En caso de persistir el incumplimiento se dispondra a través una comunicacion
al correo electronico proporcionado por el proveedor o carta simple o notarial
emitida por el Equipo de Contrataciones de la Unidad de LOGISTICA, la
resolucién del pedido de compra. En ese caso, se iniciard una nueva
contratacion, en caso el area persista con la necesidad.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, la entidad podra
resolver el pedido de compra, parcial o totalmente por incumplimiento,
mediante una comunicacion al correo electronico proporcionado por el
proveedor o carta simple o notarial suscrita por el area usuaria.

Nulidad:

a) Cuando contravengan tas normas legales, contengan un imposible juridico o

prescindan de las normas o formas esenciales del presente procedimiento.

b) Por contravenir a lo establecido en el articulo 11 de la Ley N° 30225, Ley de

Contrataciones del Estado o norma que la sustituya o modifique.

c) Cuando se verifique la trasgresion del principio de presuncion de veracidad

durante el procedimiento, previo descargo.

7.13 Obligaciones del Contratista

Se detallan las principales obligaciones a cargo de la contratista:

A. LA Cumplir con los requisitos establecidos en el presente requerimiento.

B. LA CONTRATISTA esta en la obligacion de mantener la confidencialidad de
la informacion que le proporcione SEAL y a la que tenga acceso con ocasion
de la ejecucion de la prestacion. Dicha obligacion se mantendra vigente
durante la ejecucion contractual y hasta 180 dias calendario de culminada
la misma.

C. Ofrecer una plataforma digital de monitoreo de las condiciones operativas
de lineas aereas de energia eléctrica, a ser presentada en la forma de una
plataforma web accesible por navegador web y ejecutada con base una
red piloto seleccionada por SEAL.

D. La plataforma debe contener con el monitoreo dindmico de las condiciones

meteoroldgicas a lo largo de la linea (o franja de servidumbre).

E. Las alarmas deben contener necesariamente las condiciones de monitoreo
de descargas atmosféricas, réfagas, altas temperaturas y demas variables
meteoroldgicas que afecten las capacidades operativas de las lineas
aéreas.

F. La plataforma debe contener la capacidad de analisis de escenarios de
sobrecarga y sobretension a lo largo de una red piloto seleccionada por
SEAL. Para puntos donde se carecen de mediciones en campo, la
plataforma debe de ser capaz de estimar los valores operativos bajo el
procesamiento de las mediciones disponibles en campo para la red piloto a
ser seleccionada por SEAL
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7.14 Qbligaciones de SEAL

10.

11.

12,

Las principales obligaciones de SEAL durante la vigencia del contrato seran:

A. Comunicar a LA CONTRATISTA todos los datos, documentacion e
informacidn necesarios para que pueda llevar a cabo el trabajo de manera

precisa y eficiente

B. Supervisar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.

C. Otorgar la conformidad del servicio en el plazo previsto.
D. Proceder a la facturacion en el plazo previsto

Sistema de contratacion

Se realizara bajo el sistema de suma alzada.

Plazo de ejecucién contractual, informes y entregables

El plazo de ejecucion es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
siendo el plazo de inicio del mismo en dos (02) dias habiles a partir de la recepcién
de la orden de servicio respectiva y/o contrato.

Lugar de ejecucion del servicio/adquisicion/consultoria:

El servicio sera ejecutado en las instalaciones de la Contratista y eventualmente
cuando se considere necesario, el personal podra apersonarse a las instalaciones
de SEAL — Parque Industrial de SEAL para las coordinaciones necesarias.

Entregables y lugar de presentacion.

El contratista quedara obligado a presentar los informes de entregables por mesa
de partes virtual y en el plazo requerido segun el siguiente cronograma de
entregables; a partir del dia siguiente de iniciado el servicio:

CRONOGRAMA DE ENTREGABLES

ITEM | ENTREGABLE CONCEPTO PLAZO DE
PRESENTACION
1 Prim Validacion de datos de | Hasta 30 dias

rimer entrada. calendario.

Hasta 180 dias
2 Segundo Entrega de plataforma. calendario.

. Hasta 365 dias
3 Tercero Periodo de uso. calendario.

Conformidad del servicio/bien

La conformidad del servicio estara a cargo de la Unidad de Control de Operaciones
o del personal que los mismo asignen en un plazo maximo de 7 dias calendario
desde la presentacion del entregable.
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13. Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista
en pagos a cuenta. Como se indica a continuacion:

ITEM | ENTREGABLE CONCEPTO PLAZO DE PORCENTAJE |
PRESENTACION DE PAGO
. Validacion de datos Hasta 30 dias 5
L RHITSE de entrada. calendario. 20%
Entrega de Hasta 180 dias 3
: SEguno plataforma. calendario. B0z
3 Tercero Periodo de uso. hiasta 36.5 dlies 20%
calendario.

Documentos para efectos de pago:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago — (Factura con el archivo PDF, XML y CDR)
- Informe del proveedor
- Copia del pedido de compra o contrato

Los mencionados documentos deben ser presentados por mesa partes fisica o

virtual.
EMPRESA MESA DE PARTES DIGITAL DIRECCION FiSICA
Calle Consuelo N° 310, distrito,
SEAL www.seal.com.pe provincia y departamento de
Arequipa, republica del Per(.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad de los
bienes, servicios o consultoria servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor
competente.

14. Confidencialidad y Propiedad Intelectual
La informacion y material producido bajo los términos de este servicio/adquisicion,
tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacién
generados por el servicio, pasara a propiedad del SEAL. El proveedor debera
mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y
documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

15. Responsabilidad por Vicios Ocultos
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

16. Clausula de cumplimiento (Ley de prevencién y mitigacién del Conflicto de
interés en el acceso y salida de personal del Servicio publico, Ley N° 31564
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Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o
falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la

inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad

17. Clausula Anticorrupcion y Antisoborno

e El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OECE, el cual
se estable en su Politica del Sistema Integrado de Gestidén y se encuentra
disponible en el portal web del OECE:
hitps://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/1861-politica-del-
sistemaintegrado-de-gestion-del-osce

¢ A la suscripcién de este contrato, El Contratista declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, El Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo, en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, El
Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o0 indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja
indebida o beneficio ilicito.

¢ En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de

personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

¢ Adicionalmente, El Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional
de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con La
Entidad Contratante.

¢ Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los oérganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

« Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a La Entidad Contratante el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ningdn caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar3

¢ El proveedor se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable
o de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera
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conocimiento a través del canal de denuncias de soborno ubicado en el portal
web del OECE

18. Acuerdo de Confidencialidad

e El contratista se compromete a guardar reserva de la informacion privilegiada
que conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades
como parte de la ejecucion de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita,
ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion e
informacion de acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir
del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo
la confidencialidad de la misma, de manera permanente.

e De igual manera se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la
Gestion de la Calidad 1ISO 9001, Gestion de Seguridad de la Informacién ISO
27001 y Gestion Antisoborno ISO 37001 de SEAL, las Politicas de Seguridad
de la Informacion de SEAL, y demas normas y Leyes correspondientes a
seguridad de la informacion; vigentes.

e En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, SEAL esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales
o extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y la obligacién de
confidencialidad perdurara mientas la informacion conserve las caracteristicas
para considerarse Confidencial.

19. Gestion De Riesgos
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion.

20. Solucién de Controversias
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion son resueltos mediante trato directo o conciliacion.

21. Fechay Firma del usuario en todos los folios del requerimiento

Arequipa, 13 de octubre de 2025.

CEGE (dato presupuestal): | 2A30801001-2A30800001 |
CECO (dato controlling): L 2A30801001-2A30800001 |
Posicién Presupuestaria

(dato contrable — presupuestal): 6380002990

Nro. de Orden [ l
(dato controlling — presupuestal);

Cuenta de Destino ‘ j
(dato controlling):

Codigo de actividad [ l
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Para el caso de adquisicién de bienes, se debe contar con el V°B° del Jefe de Equipo
de Almacenes de la Unidad de Logistica, el mismo que certificaré la necesidad del
requerimiento de acuerdo al stock de los bienes que obran en el almacén y su rotacion.
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Elaborado por:

Alvaro Gutierrez Quispe — 20000181

Nota:

> En el caso de que el elaborador sea un cargo CAP se colocara el Cédigo y en caso
sea un personal de Apoyo se colocara el DNI.

> Es indispensable que todos los folios del requerimiento estén debidamente visados

por el Usuario responsable, numerados y se consigna el cargo de la fecha de
entrega del mismo a la Unidad de Logistica.







