TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DIFUSION, SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION DE LA OBRA
“AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN LOS DISTRITOS DE SACHACA, TIABAYA Y UCHUMAYO”

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de difusién, sensibilizacién y socializacion de la obra “AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LOS
DISTRITOS DE SACHACA, TIABAYA' Y UCHUMAYO”

FINALIDAD PUBLICA
Mejorar la atencion al pablico usuario de los servicios de SEDAPAR S.A. a través de informacion
oportuna y veraz

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacion del servicio de difusion,
sensibilizacion y socializacion de la obra “Ampliaciéon y mejoramiento de los servicios de agua
potable y alcantarillado en los distritos de Sachaca, Tiabaya y Uchumayo”, garantizando
informacion oportuna y veraz, participacion efectiva de la ciudadania y actores clave y gestion
del riesgo social, para asegurar la continuidad y culminacién de la obra.

El presente servicio es solicitado por la Gerencia de Ingenieria y el Dpto. de Imagen institucional
de SEDAPAR

ACTIVIDAD DEL POI
AQI50012900097: Gestion Educacion Sanitaria
AO0I150012900098: Gestion Imagen Institucional

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos directamente recaudados.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El presente servicio comprende la difusion, sensibilizacion y socializacion de la obra “Ampliacion
y mejoramiento de los servicios de agua potable y alcantarillado en los distritos de Sachaca,
Tiabaya y Uchumayo” a través de la siguiente forma:

e El contratista, a los tres (03) dias calendario del inicio del servicio, presentard un plan
de trabajo por el tiempo que dure el servicio, el mismo que debera contemplar el material
fisico y virtual que se utilizara para la ejecucién de las diversas actividades y el cual
debera ser revisado y aprobado por el jefe del Dpto. de Imagen Institucional y expuesto
ante la Gerencia General. El plan de trabajo debera contar con los componentes en
medios, relaciones comunitarias y concientizacion sanitaria. Este plan debera contar
con una seccion de gestion de medios, socializacion y educacion.

e El contratista designara un coordinador general que se encargard de coordinar las
actividades con ambos departamentos.

e EIl contratista deberda cumplir con el plan de trabajo y la cantidad solicitada de
actividades, salvo los casos que por causas ajenas al contratista no se puedan realizar

a) Actividades
a. Desarrollo del componente presencia en medios e informacién a la opinién puablica:
i. Emision de dos (02) contenidos informativos: La contratista debera emitir
dos contenidos informativos, los cuales seran revisados por la empresa,
durante las siguientes etapas:



1. Anuncio de reinicio de la obra
2. Anuncio oficial del inicio de la obra
Grabacion, edicion y disefio de dos (02) contenidos audiovisuales: La
contratista deber4d emitir dos contenidos audiovisuales durante las
siguientes etapas:
1. Anuncio de reinicio de la obra
2. Cronograma de la obra y beneficios
Asegurar cuatro (04) entrevistas o0 participaciones en medios de
comunicacion: La contratista debera buscar espacios en los medios para
difundir la obra y resolver cuestionamientos durante cuatro veces en los
principales medios radiales, escritos, televisivos o digitales en Arequipa.
Contratacion de espacios radiales en dos (02) emisoras radiales: La
contratista debera contratar espacios publicitarios para difundir fechas,
caracteristicas y avance de la obra durante la duracién del servicio de la
siguiente forma:
1. Emision de 40 avisos durante el servicio, dos (02) avisos o spots de
25 segundos, cuyo contenido de spot debera ser revisado por el
Dpto. de Imagen y Dpto. de Obras, en los horarios de 06:30 a 08:00
y 12:00 a 14:00 horas, emitidos de lunes a viernes, incluido feriados.
El contratista debera sustentar mediante el reporte de pauta del
medio seleccionado.

b. Desarrollo de componente relaciones comunitarias

Mapeo de actores clave: El contratista debera elaborar una lista detallada,
con un padrén de contactos de los actores clave de la obra. Esta sera
entregada y revisada por el Dpto. de Imagen Institucional para su
aprobacion.

Desarrollo de tres (03) asambleas publicas informativas con autoridades
locales, dirigentes y pobladores en los distritos afectados. El contratista
debera coordinar la ejecucion, donde se expondra lo siguiente

1. Que sevaa hacer

Porque es necesario

Fecha aproximada de inicio y culminacion

Beneficios de la obra

Adecuacion de las conexiones intradomiciliarias
Inconvenientes que se presentara y las medidas correctivas
. Seccion de retroalimentacion y preguntas de la audiencia.
Comunicacién en campo:

1. Promotores Sociales: La contratista debera contar con tres (03)
promotores sociales en campo, los cuales informaran desde los
modulos instalados, visitar los domicilios entregando informacion
importante de la obra y obteniendo retroalimentacién sobre los
diferentes aspectos a mejorar. En el caso de las visitas domiciliarias,
el contratista debera entregar un informe, con una planilla de las
direcciones visitadas.

2. Perifoneo de la obra: La contratista debera realizar el perifoneo en
una unidad vehicular con informacién importante de la obra, durante
el servicio de acuerdo con lo siguiente:

a. Perifoneo de 07:00 a 08:30 horas los lunes, miércoles,
viernes y domingo

b. Perifoneo de 13:00 a 14:00 horas los martes, jueves,
sdbado y domingo
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c. El contratista debera entregar un reporte con las calles y
zonas donde difundié el mensaje.

Impresién de material informativo: La contratista debera realizar la
impresion de diez mil (10000) dipticos A5 de material couché
barnizado y cuatrocientos (400) afiches A3, full color con los detalles
técnicos de la obra, que debera ser revisado por el Dpto. de Obras
y el Dpto. de Imagen Institucional.
Instalar tres (03) moédulos de informacion: La contratista debera
contar con tres médulos de informacién rotativos (en las diferentes
areas de la obra) durante todo el periodo del servicio para que los
ciudadanos puedan acercarse a preguntar y obtener informacion en
cada distrito afectado o de acuerdo con la necesidad
comunicacional que se requiera en campo.

Integracién con lideres y poblacion beneficiada: El contratista debera
coordinar lo siguiente:
1.

Ejecucion de dos (02) visitas a la PTAP Miguel De La Cuba Ibarra:
El contratista debera ejecutar y coordinar dos visitas con la
poblacién beneficiada, a la PTAP Miguel De La Cuba Ibarra, bajo la
siguiente metodologia:
a. Primero, los visitantes se registraran en una hoja de datos,
el cual deberé ser entregado posteriormente a la empresa.
Se dara una breve explicacion de los objetivos, funciones y
proyectos de SEDAPAR. También hablara sobre la
seguridad para evitar contratiempos durante el recorrido.
Realizard una breve resefia historica del abastecimiento de
agua en Arequipa Yy las principales fuentes de
abastecimiento. El contratista debera asegurar que los
visitantes cuenten con los equipos minimos de proteccion
personal solicitado por la Gerencia de Produccién y
Tratamiento para ingresar a la planta. El servicio de
transporte estard a cargo de la contratista. Se visitara el
laboratorio de control de calidad, oficina de monitoreo
SCADA, unidades de filtro, zona de insumos, reservorios
N20 Y N20A y otras infraestructuras adicionales que
requieran ser explicadas.

c. Desarrollo del componente de concientizacion sanitaria
Desarrollo de dos (02) camparfias de concientizacién sanitaria: Desarrollo de
dos campafias concientizacion sanitaria en colegios o espacios publicos
cercanos a la zona de obras con las siguientes tematicas

1.

abrwn
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Conocimientos basicos del agua y SEDAPAR

Calidad de agua pre-obra

Calidad de agua post-obra

Importancia y ventajas del agua potable

Correcto uso de los sistemas de alcantarillado de desagule
Consejos sanitarios

Desarrollo de tres (03) talleres-activaciones: Desarrollo de tres talleres-
activaciones en locales sociales, postas de salud cercanos u otros espacios
gue estratégicamente identifique el contratista, mediante el desarrollo de
pequefias exposiciones dinamicas e informativas, tocando temas de calidad
de valoracion del servicio de agua potable, salubridad, higiene y correcto
uso de desagiie



b)

c)

d)

iii. Impresion de material concientizador educativo: La contratista debera
realizar la impresion de 2000 dipticos A5 de material couché barnizado, full
color con informacién concientizadora sanitaria, cuya informacion debera
ser aprobado por el Dpto. de Imagen Institucional.

Entregables

Primer Entregable: Plan de trabajo del servicio

El contratista debera entregar el plan de trabajo del servicio hasta tres (03) dias calendario
posteriores de haber sido notificada la Orden del Servicio. Este debera contar con el
desarrollo y cronograma de los tres componentes esenciales. También debera considera
una tabla del personal propuesto para el servicio (nombre y apellido, DNI, funcion, datos del
seguro SCTR). El plan debera contar la seccion de medios a escoger y su justificacion.
Debera describir la metodologia y los recursos para el desarrollo del servicio. El plan debera
contar ya con el Mapeo de actores clave, cronograma y horario de actividades.

La contratista debera exponer el plan a la Gerencia General, Gerencia de Ingenieria y Dpto.
de Imagen Institucional para las observaciones. La empresa revisara y aprobara el Plan de
Trabajo en un plazo de tres (03) dias calendario, de haber sido entregado. De existir
observaciones al Plan de Trabajo el area usuaria otorgara, al proveedor dos (02) dias
calendario para el levantamiento de observaciones correspondiente, el mismo que sera
contabilizado a partir del dia siguiente de su notificacion.

Sequndo Entregable: Desarrollo de actividades propuestas al 100% de avance

El contratista debera emitir un informe con la documentacion que sustente el avance del plan
de trabajo y el desarrollo de actividades. El contratista debera:

o Presentar una parrilla de contenidos, con cada contenido desarrollado.

e Copia de los videos institucionales realizados en un servicio de almacenamiento en
la nube.

e Reporte de monitoreo de medios, donde se precise las fechas y valoracién de las
entrevistas desarrolladas.

e Copia de contratos con los medios de comunicacion y el alcance del servicio.

¢ Reporte de las asambleas publicas informativas desarrolladas con panel fotogréfico.

e Reporte de domicilios visitados con los datos y panel fotografico.

o Reporte de zonas y direcciones recorridas con unidad vehicular de perifoneo.

e Copia de bholetas o facturas de los materiales impresos informativos y educativos.

e Numero de atenciones realizadas en el moédulo de informaciéon, con panel
fotografico.

e Reporte de visita a la PTAP Miguel De La Cuba Ibarra, zonas de construccion de la
obra y otros que haya realizado, con la cantidad de visitantes y panel fotografico.

e Reporte de las activaciones realizadas con el panel fotogréfico.

e Informe final del servicio

Obligaciones de SEDAPAR S.A.

Proporcionar oportunamente a EL CONTRATISTA, la documentacion e informacion
necesaria para el desarrollo adecuado del servicio.

Obligaciones del Contratista




EL CONTRATISTA es el Unico responsable ante SEDAPAR S.A. de cumplir con la
prestacion del servicio contratado, no pudiendo transferir esa responsabilidad a otras
entidades ni terceros en general.

¢ Realizar todas las coordinaciones referentes al servicio.

e Designar un Coordinador de publicacion de avisos, responsable de las actividades
a realizar, y con quien SEDAPAR S.A. efectuara los enlaces necesarios para el
mejor desarrollo de estas.

e Entregar el Plan de trabajo.

e Mantener actualizada su lista de actores clave de la obra.

e Realizar las capturas fotograficas a cada actividad que realice.

e Gestionar entrevistas en medios de comunicacién para la difusién de la obra

e Organizar las asambleas informativas, y en caso de ser necesario, la actas y
seguimientos de acuerdos.

e Verificar el cumplimiento de zonas y direcciones recorridas con unidad vehicular de
perifoneo.

e Instalar un punto de informacién en la zona de influencia.

e Gestionar las visitas guiadas a la infraestructura de SEDAPAR o puntos de
construccion de la obra.

e Gestionar y ejecutar las campanas educativas en colegios del entorno.

e Gestionar y ejecutar y activaciones comunitarias sobre el agua potable y el
alcantarillado

e Producir y distribuir material informativo y educativo

e Entregar reportes de actividades con datos y evidencias del trabajo realizado.

e) Otras obligaciones del Contratista

f)

EL CONTRATISTA es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

Confidencialidad

A efectos de otorgar la seguridad de la informacién durante la Contratacién de Servicios en
Genera, en las que exista intercambio de informacién, el postor que obtenga la buena pro
suscribira el Acuerdo de Confidencialidad a la firma del contrato, sujetandose a las clausulas
dispuestas en el citado acuerdo.

Propiedad Intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluido sin limitacion y
absoluta de las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas,
respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden una relacién directa
con la ejecucion del servicio o que se hubiere creado o producido como consecuencia o en
el curso de la ejecucion del servicio.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

EL CONTRATISTA queda sometido a las auditorias que efectie SEDAPAR S.A., con la
finalidad de verificar el cumplimiento del contrato, referido al rendimiento y nivel de avance
de las actividades contratadas, aspectos de seguridad, equipamiento e infraestructura
ofertada, personal, seguros, cumplimiento de la normatividad vigente y aplicable al objeto



del contrato y otros que requiera SEDAPAR S.A. Estas auditorias estaran a cargo de
personal designado por la empresa.

7. MODALIDAD DE PAGO
Se rige por el sistema de suma alzada

8. MATERIALES E INSUMOS

a) Vehiculo de transporte

El contratista debera contar con una unidad de transporte, cual sera de uso exclusivo para las
actividades que realizara. Esta sera presentada mediante carta al inicio del contrato. La oferta
debera considerar el costo del conductor, licencia vigente, GPS, combustible, SOAT, revisién
técnica vigente y equipo de comunicacion.

9. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia del presente procedimiento de seleccién, se prestaran en el plazo de
treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de inicio de actividades notificada por el Dpto. de
Imagen Institucional. Dicho plazo constituye un requerimiento técnico minimo que debe coincidir
con lo establecido.

La notificacién de inicio del servicio se realizara en un plazo maximo de siete (07) dias habiles
desde la firma o suscripcion del contrato o la notificacion de la orden de servicio.

10. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El ambito del servicio sera para todos los distritos de Sachaca, Tiabaya y Uchumayo.

11. FORMA DE PAGO
La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada en un Unico pago. El pago se realiza
en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, SEDAPAR S.A.
debera contar con la siguiente documentacion:

e Informe del funcionario responsable del Dpto. de Imagen Institucional, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

e Factura de pago.

e Informe del servicio con lo solicitado en cada entregable y de acuerdo con lo solicitado
en el avance del servicio

Dicha documentacién se debe presentar en nuestra Mesa de Partes presencial, sito en Av.
Virgen del Pilar 1701, Arequipa.

12. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad del servicio brindado sera otorgada por la jefatura del Departamento de Imagen
Institucional. La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el
dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de veinte dias, bajo responsabilidad del servidor o



funcionario que debe emitir la conformidad. La sola recepcion de bienes en la entidad o en el
destino final, segulin sea el caso, no constituye la conformidad del area usuaria.

¢ Factura de pago.
o Informe del servicio, con las actividades solicitado en cada entregable
e Documentos obligatorios por ley necesarios para el pago respectivo.

13. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

a) Requisitos del proveedor

El encargado del servicio debe cumplir con lo siguiente:

RUC activo y habido
Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP)
Indumentaria adecuada como:

o Fotocheck, con foto actualizada y firmado por el representante legal de la
contratista, el mismo que servird de identificacién antes las diferentes
dependencias educativas, comunidades o poblacion que visite.

o Contar con elementos de seguridad y equipos de proteccién personal (EPP)
como: botas, chalecos, sombreros, casco y bloqueador, tanto para el personal
de la contratista como para para la poblacién que visite zona de obras o
infraestructura de SEDAPAR, de acuerdo a la normativa vigente en seguridad
y salud en el trabajo.

b) Personal Clave

Una (01) persona como Coordinador del servicio:

Formacién Académica:

Profesional Titulado o Bachiller en Educacion y/o Trabajo Social y/o Psicologia y/o
Antropologia y/o Derecho.

Experiencia:

Minimo dos (02) afios en desarrollo de actividades de promocion social, comunicacion,
educacion. Con experiencia en manejo de redes sociales, produccién audiovisual
y multimedia.

Actividades a realizar:

El coordinador del servicio se encargara de mantener la comunicacion con el encargado
de la supervision de la obra, jefe del Dpto. de Obras y el jefe del Dpto. de Imagen
Institucional. Programara con el personal de apoyo, las actividades en los tres
componentes, asimismo coordinara con el personal encargado de las instalaciones de
SEDAPAR a fin de que las visitas se realicen cumpliendo con la normativa de la
empresa.

c) Personal de Apoyo

Tres (03) auxiliares para promocién social

Experiencia:

Minimo seis (06) meses realizando actividades de promocién social, talleres educativos,
comunicacion o educacion.

Actividades a realizar:

Los auxiliares deberan encargarse de informar en modulos instalados, visitar domicilios,
organizar talleres, coordinar visitas a colegios, realizar activaciones y apoyar en
actividades que el coordinador del servicio les requiera a fin de cumplir
satisfactoriamente el servicio.

d) Acreditacién
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Se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia.

PENALIDADES

a) Penalidad por mora en la ejecucion

Se considerara que existe penalidad por mora, cuando la fecha solicitada de cada publicacion o
compendio de publicaciones, segun sea el caso, notificada por SEDAPAR S.A. no sea cumplida
por parte del contratista conforme a lo siguiente:

Articulo 120 del Reglamento
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
que le sea imputable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:
Penalidad

diaria=0.10xmonto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40.

Para obras:

a) b) c) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40

Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25

Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

P ar a consultorias de obras:

a) b) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40

Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debié ejecutarse 0, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un
componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta. En caso no sea posible
cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la entidad contratante establece en las
bases la penalidad a aplicar. El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo
debidamente aprobada.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

b) Otras penalidades



En conformidad al articulo 119 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas,
se establece la siguiente tabla de penalidad y multas, distintas a la penalidad por mora en la
ejecucidn de la prestacion.

Otras penalidades

PROCEDIMIENTO DE
APLICACION DE
PENALIDADES

SUPUESTO DE APLICACION DE | FORMA DE

N PENALIDAD CALCULO

ACTOS DOLOSOS

Cuando se compruebe que el personal
de EL CONTRATISTA realizé actos
dolosos en perjuicio de SEDAPAR o
terceros. Ademas, se descontarq a EL
CONTRATISTA el monto por dafios
ocasionados, y la separacién inmediata
del o los trabajadores involucrados; la

. ! . 30% UIT A
penalidad sera por ocurrencia.

Los actos dolosos se refieren a todas las
acciones delictivas que pudieran ser
ejecutadas por el personal de EL
CONTRATISTA, como robos y/o todo
acto intencional que es punible y esta
hecho en forma deliberada a pesar de
conocer que corresponde a un delito.

UIT: Unidad Impositiva Tributaria, vigente al momento de cometida la falta o infraccion.

Procedimiento para aplicar penalidades “A”

a) La empresa aplicara directamente el monto de la penalidad en caso se encuentre que el
contratista haya cometido la infraccién

Las “penalidades por mora” y “otras penalidades”, pueden alcanzar cada una un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o de la orden
de servicio, o de ser el caso del item que debid ejecutarse.

15. CLAUSULA ANTICORRUPCION

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier
servido de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
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17.

18.

19.

proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion' y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco3. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
No aplica

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
La solucién de controversias sera a través Centro de Conciliacion designado por las partes.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Se aplicara el Articulo 122 del Sub Capitulo Il Incumplimiento del contrato del Capitulo V
Disposiciones generales de ejecucion contractual para bienes y servicios del Reglamento de la
Ley General de Contratacion Publicas

GESTION DE RIESGOS
Este servicio no genera riesgos mayores para la empresa.



