MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES

ANEXO N° 2

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

FECHA: Lima, 14 de mayo de 2025

Unidad de Organizacién Oficina de Comunicacién de la Oficina General de Comunicacion
Actividad Operativa A0I00004500224 Gestion de la estrategia de comunicacion
Meta Presupuestaria 365

) Contratacion de servicio especializado de elaboracion del Manual de
Objeto de la contratacion Imagen Institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores.

. MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante Iz Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, en adelante el Reglamento, las
directivas que emita la Direccién General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi
como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

Il. INCLUSION EN EL CMN

- Solicitud de Modificacian del CMN N° 0000000336
- Aprobacion de Modificaciones al CMN N° 00000035

Ill. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tiene por finalidad que el Ministerio de Relaciones Exteriores cuente con un
documento institucional orientado a proyectar una identidad visual homogénea, asegurando el correcto
uso de los diversos elementos graficos de la Entidad.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General
Homogeneizar la imagen e identidad visual institucional

Objetivos Especificos:

Elaborar el Manual de Imagen Institucional del MRE.

V. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

Para el presente afio, la Oficina de Comunicacion de la Oficina General de Comunicacion tiene entre sus
estrategias priorizadas la homogeneizacion de la identidad visual del MRE. A fin de alcanzar este objetivo,
requiere contar con un manual de imagen institucional, el cual crientard y regulara el uso correcto de diversos
elementos graficos de la institucion.

|. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO
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Los servicios solicitados son los siguientes:

item Descripcién del Cantidad Unidad de
servicio medida
071100433048 servicio de actualizacion del 1 Servicio
manual de identidad

VI1.2. Términos de referencia de los servicios

- Desarrollar y presentar el plan de trabajo para reuniones semanales de coordinacion y validacion
con la Oficina de Comunicacion.

- Recoger la informacién de las siguientes bases: Manual de ldentidad Corporativa de PCM
(considerar uso de cobranding de logotipo de gestion de Gobierno); Manual de marca del MRE-
2014; y Manual de identidad visual MRE — 2024.

- Recopilar en un archivo drive las referencias de piezas graficas, manuales, publicaciones y recursos
visuales de comunicacion existentes

- Sistematizar los documentos por categorias (institucionales, protocolares, digitales, etc.).

- Definir con la Oficina General de Comunicacion las fechas de presentacion semanal de los avances
del desarrollo del: indice, concepto, presentaciéon de propuesta de paleta cromatica, tipografia,
reticulas, usos permitidos y no permitidos y avances de los disefios y diagramacion de cada
entregable; asi como recibir las sugerencias o propuestas de ajuste.

- Validar con la Oficina General de Comunicacion, de manera presencial y por correo electrénico, las
piezas de cada entregable en formato ppt, ordenadas segun el indice del manual de imagen
institucional.

VI.3. Requisitos segun leyes, reglamentos, normas metrolégicas y normas técnicas de
naturaleza obligatoria vinculadas al objeto de la contratacién.

- Decreto Supremo N° 056-2008-PCM que dicta normas sobre informacion a ser consignada
en la documentacion oficial de los ministerios del Poder Ejecutivo y los organismos publicos
adscritos a ellos.

- Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Decreto Supremo N.° 135-2010-RE que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, cuyo articulo 51 sefiala que la oficina
General de Comunicacion “es responsable de definir y dirigir la estrategia de comunicacion
e imagen institucional de la entidad”.

Vi.4. Impacto ambiental.

No aplica.

VI.5. Condicién de operacion.
No aplica.

V1.6. Transporte.

No aplica.

- VI.7. Seguros.
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No aplica.
VL.8. Garantia comercial.
No corresponde.
VL9. Prestaciones accesorias a la prestacion principal.
6.9.1. Mantenimiento preventivo ylo correctivo.
No corresponde.
6.9.2. Soporte técnico.
No corresponde.
6.9.3. Capacitacion y/o entrenamiento.

No carresponde.

VI.CRONOGRAMA DEL SERVICIO

No corresponde.

VIil. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Del proveedor

» Estudios en Comunicacion Social o Ciencias de la comunicacién

e Curso y/o taller en Edicién y/o fotografia.
Experiencia minima de dos (02) servicios en disefio y/o diagramacion en material institucional y/o
boletin y/o materiales audiovisuales

s Experiencia minima de S/ 35, 000.00 (treinta y cinco mil con 00/100) en servicios de contenido
tematico y/o Disefio de brochure y/o disefio de prototipos.

» Contar con registro de contribuyente RUC.
Contar con Registro Nacional de Proveedores vigente.

Acreditacion:

* Laexperiencia del postor se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de compra,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abona.

* EIRUC y RNP se acreditara con copia simple.

IX. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

IX.1. Confidencialidad

El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros. dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacién proporcionada por esta, para la |
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prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasion de la prestacién, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha
informacion puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros
similares.

Anticorrupcion y antisoborno

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a funcionarios
plblicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resalver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios ptblicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiendose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.
En ningtin case, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
ptblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicar4 la inhabilitacién por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacion, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la gjecucion de la prestacion o
que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion de la
prestacion.

Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad
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X1.2. Plazo de prestacidn del servicio:
‘El plazo de prestacion del servicio es de sesenta (60) dias calendario, el mismo que se computa
desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio”.

XI.LENTREGABLE

N° Entregables Detalle del entregable y plazo de presentacién

1° Plazo de presentacion: hasta los treinta (30) dias calendario
ENTREGABLE [contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden
de servicio.

El primer entregable debera contener como minimo lo siguiente:

1. Aplicacion de la imagen institucional en:
1.1. Redes sociales y soporte digital:
Uso de logotipo gubernamental en piezas digitales.

- Uso de logotipo en ADP, oficinas desconcentradas y
organos del servicio exterior en piezas digitales.

Foto de perfil para X, LinkedIn, Facebook, Instagram,
Threads, WhatsApp.

- Banner para X, LinkedIn, Facebook, Instagram, Threads.

Plantilla para graficas para eventos culturales (Diplomacia
Cultural).

- Plantilla para graficas para eventos econdmicos
(Diplomacia Econémica).

- Plantillas efemérides

- Portadas para carruseles.
- Portadas para reels.

- Plantillas de Power Point.
- Fondo para reunion virtual.

1.2. Piezas audiovisuales:
- Disposicion de elementos
- Formatos de video (vertical y horizontal)
- Creditos
- Subtitulos
- Masquita MRE
Claquetas y logo para cierre de videos

1.3. Eventos

- Tdtems (digitales y fisicos)
- Mddulos para ferias

- Podio

- Paneles
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a. Manual de Identidad Corporativa de PCM (considerar uso de cobranding de logotipo de gestion
de gobierno).

b. Manual de marca del MRE- 2014.

c. Manual de identidad visual MRE - 2024.

IX.6. Responsabilidad por defectos o vicios ocultos
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral

69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

IX.7. Gestion de riesgos las partes
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad plblica de la contratacion.

IX.8. Otras obligaciones de la Entidad

IX.9. Otras condiciones para la contratacién

[X.10. Medidas de control durante la ejecucién contractual
a) Areas que coordinaran con el proveedor: Oficina de Comunicacion.
b) Area responsable de las medidas de control: Oficina de Comunicacién.

IX.11.Modalidad de pago

La contraprestacién del servicio se realizara en dos (2) pagos, con posterioridad a la presentacion de

los entregables correspondientes y previa conformidad del area usuaria.

e El costo total del servicio incluye todos los impuestos de ley, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas, asi come cualquier otro concepto.

e Luego de emitida la conformidad por cada entregable presentado, el pago se realizara conforme
las cuotas definidas en los documentos de contratacion

e El pago deber efectuarse dentro de un plazo maximo de diez (10) dias de emitida la conformidad.

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

Cuando sea condicion de mercado para la ejecucion de las obligaciones a cargo del proveedor para
la prestacion de servicios, que el pago se realice integra o parcialmente al inicio del contrato (pago
anticipado), éste se realiza previo otorgamiento de la correspondiente garantia por el mismo monto.

Para tales efectos, se debe contemplar lo sefialado en la Ley y su Reglamento.

XI. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

X1.1. Lugar de prestacion del servicio:

El servicio se ejecutara de manera remota. Todos los productos inherentes a la contratacion, asi como
los entregables seran presentados mediante mesa de partes del Ministerio de Relaciones Exteriores
. ubicada en Jr. Lampa N° 545, distrito, provincia y departamento de Lima; o través de la mesa de partes
e virtual de la entidad.
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- Tarecos

1.4. Merchandising

- Polo (con cuello y sin cuello camisero)
- Camisa

- Chaleco

- Casaca

- Gorra

- Canguro

- Taza

- Tematodo

- Lapiceros

- usB

- Bolso

- Cuaderno

- Blocks

- Bolso o mochila

El/la proveedor/a podra incluir elementos adicionales gue sean
necesarios para reqular la imagen visual de la entidad en los tres
elementos sefialados: logotipo gubernamental, redes sociales y
piezas audiovisuales.

2° Plazo de presentacion: hasta los sesenta (60) dias calendario
ENTREGABLE |contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacién de |a orden
de servicio.

El segundo entregable consta de dos documentos, segun el
siguiente detalle:

. Primer documento;

1. Manual de Identidad Corporativa PCM

1.1. Paleta de color y tipografia

1.2.Versiones (en escala de grises, en positivo y negativo)
1.3. Area de proteccion

1.4, Escala minima

1.5. Uso sobre fondos

1.6. Usos incorrectos

1.7. Cobranding con lagos de otras entidades

1.8. Cobranding con logo del Gobierne de turno

2. Imagen institucional del MRE

2.1. Logotipos, construccion y proporciones:
* MRE - actualizar
s Embajadas — alinear
s Consulados - alinear
s Representaciones Permanentes - alinear
s (Oficinas Desconcentradas - alinear
¢ Academia Diplomatica del Per(i - alinear
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2.2. Colorimetria en impresion y digital (CMYK — RGB —HEX -
Pantone)

2.3. Tipografia

2.4. Versiones (en escala de grises, en positivo y negativo)
2.5. Area de proteccion

2.6. Escala minima

2.7. Aplicacion sobre usos diversos

2.8. Usos correctos e incorrectos

3. Aplicacion de la imagen institucional

3.1. Papeleria y material de oficina

- Hoja membretada

- Sobre

- Folder

- Tarjetas de presentacion

- Fotocheck y disefio de las cintas

- Tarjeta de visitante

- Firma de correo electrénico institucional
- Pin MRE

3.2. Formato de carteles de identificacion de servicios y
areas internas

- Oficinas, ODE, OSE

- Servicios atencion al publico

3.3. Reconocimientos
- Diploma
- Trofeo
- Placa conmemorativa

3.4. Formato de material de prensa
- Nota de prensa
- Comunicados
- Convocatoria de prensa
- Fotocheck para visita de periodistas

3.5, Elementos comunicacionales

- Backing institucional
- Banderines y estandartes
- Banner institucional
s« MRE
« Organos del Servicio Exterior
<+ Embajadas
*+ Consulados
< Representaciones Permanentes
s Academia Diplomatica del Perl
e Oficinas Desconcentradas
- Afiches
- Diptico
- Triptico
- Programa de mano
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I, Segundo documento: el segundo documento
constituye la propuesta final de Manual de Imagen
Institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores, el
cual debera contener la infarmacién segun la siguiente
estructura:

Estructura del Manual de Imagen Institucional:

Introduccion
Finalidad

Ambito de aplicacién
indice

0 g 0 Qg

1. Manual de Identidad Corporativa PCM

1.3. Paleta de color y tipografia

1.4. Versiones (en escala de grises, en positivo y negativo)
1.5. Area de proteccion

1.6. Escala minima

1.7. Uso sobre fondos

1.8. Usos incorrectos

1.9. Cobranding con logos de otras entidades

1.10. Cobranding con logo del Gobierno de turno

2. Imagen institucional del MRE

2.1 Logotipos, construccion y proporciones:

e MRE - actualizar

e Embajadas — alinear

o Consulados - alinear

e Representaciones Permanentes - alinear
+ Oficinas Desconcentradas - alinear

e Academia Diplomatica del Per( - alinear

2.2. Colorimetria en impresion y digital (CMYK — RGB —-HEX -
Pantone)

2.3. Tipografia

2.4. Versiones (en escala de grises, en positivo y negativo)
2.5. Area de proteccién

2.6. Escala minima

2.7. Aplicacion sobre usos diversos

2.8. Usos correctos e incorrectos

3. Aplicacion de la imagen institucional

3.1. Papeleria y material de oficina
- Hoja membretada

- Sobre

- Folder

- Tarjetas de presentacion
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- Sellos

- Fotocheck y disefio de las cintas

- Tarjeta de visitante

- Firma de correo electrénico institucional
- Pin MRE

3.2. Formato de carteles de identificacion de servicios y
areas internas

- Oficinas, ODE, OSE

- Servicios atencion al publico

3.3. Reconocimientos
- Diploma

- Trofeo

- Placa conmemorativa

3.4. Formato de material de prensa
- Nota de prensa
- Comunicados
- Convocatoria de prensa
- Fotocheck para visita de periodistas

3.5. Elementos comunicacionales
- Backing institucional
- Banderines y estandartes
- Banner institucional

. Sede central
® Academia Diplomatica del Peru
. Oficinas Desconcentradas
o Organos del Servicio Exterior
L Embajadas
< Consulados
o Representaciones Permanentes
- Afiches
- Diptico
- Triptico

- Programa de mano

3.6. Piezas audiovisuales
- Disposicion de elementos
- Formatos de video (vertical y horizontal)
- Creditos
- Subtitulos
- Masquita MRE
- Claquetas y logo para cierre de videos

3.7. Redes sociales y soporte digital
- Uso de logotipo gubernamental en piezas digitales
- Uso de logotipo en ADP, Oficinas Desconcentradas y
Organos de Servicio Exterior en piezas digitales
- Foto de perfil para X, Linkedin, Facebook, Instagram,
Threads, WhatsApp
- Banner para X, LinkedIn, Facebook, Instagram, Threads
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- Plantilla para gréaficas para eventos culturales (Diplomacia
Cultural)

- Plantila para graficas para eventos econémicos
(Diplomacia Econémica)

- Plantilla fechas clave: Dia Internacional de la mujer, Fiestas

Patrias, Dia del MRE y Dia del Diplomatico, Saludo por

Navidad

- Portadas para carruseles

- Portadas para reels

- Plantillas de Power Point

- Fondo para reunién virtual

3.8. Eventos
- Totems (digitales y fisicos)
- Médulos para ferias
- Podio
- Paneles
- Tarecos

3.9. Merchandising
- Polo (con cuello y sin cuello camisero)
- Camisa
- Chaleco
- Casaca
- Gorra
- Canguro
- Taza
- Tomatodo
- Lapiceros
- UsB
- Bolso
- Cuaderno
- Blocks
- Bolso 0 mochila

Elfla proveedor/a debera presentar la propuesta final de Manual de;
Imagen Institucional del MRE de acuerdo con lo siguiente:

I. El manual de imagen institucional estara disefiado segun la
identidad visual institucicnal aprobada por la Oficina de
Comunicacion de la Oficina General de Comunicacion en
2024,

El informe final, con el producto, debera ser remitido a través
del correo electrénico del destinatario que la Oficina de
Comunicacién de la Oficina General de Comunicacion en 2024
designe, utilizando la plataforma WeTransfer, a la direccién
que se indique en los Términos de Referencia (TdR).
El informe final debera ser presentado en formato horizontal.
4. El informe final se entregara en un sobre fisico dirigido a la
Oficina General de Comunicacion, con un dispositivo USB con
lo siguiente:
« El archivo editable en formato Adobe lllustrator (.ai)
e El documento final en formato PDF
5. El informe final se entregard con un cargo debidamente
firmado en mesa de partes del MRE.

bt

La
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Ellla proveedor/a podra incluir elementos adicionales que sean
necesarios para regular la imagen visual de la entidad en los tres
elementos sefialados: logotipo institucional y aplicacion de la
imagen institucional; asi como en la propuesta final de manual de
imagen institucional.

XL

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por la Oficina
General de Comunicacion, previo visto bueno de la Oficina de Comunicacion, en el plazo maximo de
siete (7) dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del
entregable’ correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes,
conforme a lo sefialado en el numeral 144.4. del Reglamento, u optar con resolver el contrato, de
acuerdo con el supuesto de resolucion establecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley. En caso se otorque periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir 1a
ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectta la recepcion o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

XIV.

FORMULA DE REAJUSTE

No corresponde.

XV.

FORMA Y CONDICIONES DE PAG

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en dos (2) pagos
iguales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
gue no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo casc la conformidad
se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

Le Entidad efectua el pago en un plaze maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

':,-En caso de que el plazo obtenide como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde
e la entidad efectie el redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
cen la siguiente documentacion:

- Documento del funcionario/a responsable de la Oficina General de Comunicacion, emitiendo la
conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Cadigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero de
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante a la
Oficina de Comunicacion de la Oficina General de Comunicacién sito en Jr. Ucayali 337, cercado de
Lima.

XVl. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)2 del numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado
supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, se puede efectuar la resolucion contractual, en los siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

¢) Porincumplimiento de |a clausula anticorrupcion.

d) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

e) Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria.

XVIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidn del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

XVIIl. PENALIDADES

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10%
del monto del entregable correspondiente.

18.1 Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion
18.1.1 En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

'~ b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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F x plazo

e Donde F tiene los siguientes valores:
Para servicios: F = 0.40
e Para consultorias de obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40,
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

18.1.2 Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera materia
de retraso.

18.1.3 El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de |a entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

18.2 Otras penalidades

No corresponde,

AREA USUARIA

Lillana Isabel Carrgsco Pérriggo
. Licenciada
cfa d_e 2 Oficina General de Comunicacion
Ministerip de Relaciones Exteriores
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