; ) | GOBIERNO REGIONAL = GERENCIAREGIONAL DE | DIRECOONREGIONAL DE DIRECCION DE
DE ANCASH DESARROLLOSOQAL SALUD ANCASH SALUD AMBIENTAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Orgénica:

[ AREA DE ECOLOGIA Y PROTECCION EL AMBIENTE- DESA - |
DIRESA
ADIO0073000020 - ASISTENCIA TECNICA, SUPERVISION,
MONITOREQ, INSPECION SANITARIA ¥ OTRAS ACCIONES
| Actividad del POI RELAGIONADAS A LA VIGILANCIA SANITARIA DE ECOLOGIA
Y PROTECCION DEL AMBIENTE A REDES DE SALUD,
HOSPITALES Y OTROS
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO |
Descripcion de la necesidad / CMN: E IMPRESORAS PARA EL CUMPLIMIENTQ DE LAS ACCIONES
| DE ECOLOGIA ¥ PROTECCION DEL AMBIENTE

- OTLSEaT S|

La ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo de equipos de cémputo e impresoras mantendra el
servicio de las acciones de Ecologia y Proteccion del Ambiente concordante a la normatividad nacional €
internacional sanitaria y ambiental vigente.

I S _

Denominacion de la Contratacién:

[T. " FINALIDAD PUBLICA

(0. OBJETWODELACONTRATACON A

Contar con equipo de computo e impresoras aperativas para el cumplimiento de las acciones de Ecologia y
Froteccion del Ambiente

[ . ENFOQUE DE LA CONTRATACION ¥

Para la gestion del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencién de las necesidades
requeridas, ta Dependencia Encargada de las Contrataciones de |a Entidad, debera tener en consideracion la
sostenibilidad de la contratacion asi como el principio de valor por dinero: debiendo maximizar el valor de [o
que obtienen en cada contratacion, en términos de eficiencia, eficacia y economia, lo cual implica que se
contrate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion, considerando la calidad, 2
sostenibilidad de la oferta y la evaluacidn de los costos y plazos, entre ofros aspectos vinculados a la
naturaleza de lo que se contrate, y que ne procure (nicamente el menor precio.

IV. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR -

. Descripcion del servicio a contratar

item | f Descripcion del servicio

1 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO DELL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOG DE COMPUTO COMPATIBLE
ENSAMBLADO {LG) A

 'MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO COMPATIBLE |
ENSAMBLADO (LG) B

2



| MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE iIMPRESORA HP LASER JET P1102w CON |

4 | TONER 85A NEGRO

5 T MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE IMPRESORA HP LASER JET P1102w CON |
| TONER 85A NEGRO

: [ MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE IMPRESORA KYOCERA CON TONER TK- |
| 3182 NEGRO

4.3,1. Mantenimiento preventivo y/o correctivo

Mantenimiento preventivo de equipoes de computo e impresoras del Area de Ecologia y Proteccion del
Amhiente de la Direccion de Salud Ambiental - DIRES ANCASH.

4.4. Lugar y plazo de prestacion del servicio
4.4.1. Lugar: Area de Ecologia y Proteccion del Ambiente — DSA — DIRES ANCASH

4.4.1. Plazo: 10 dias calendarios

V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO

5.5.1 Experiencia del proveedor en mantenimiento de equipos de cémputo e impresoras.

\ VlI. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

6.3 Personal

A. Personal ¢lave: Técnico en Computacion e Informéatica

{ VIl. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1.Ofras obligaciones del contratista

Dejar prolegidos y operativos los equipos de computo e impreseras del Area de Ecologia y Proteccion del
Ambiente de la Direccion de Salud Ambiental - DIRES Ancash.

7.2. Confidencialidad

El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de todos los
documentos e informacion que tenga  aceeso o sea proporcionada por 1a Entidad, a los que tenga acceso en la
gjecucion de la prestacion.

Se entiende que la obligacion asumida por el contratista esta referida no solo a los documentios e informaciones
sefalados como "confidenciales” si no a todos Jos documentos e informaciones que, debido al presente servicio
vinculado con la ejecucién del mismo, puedan ser conccidos a través del contratista.

7.3. Medidas de control durante la ejecucién contractual
El servicio de mantenimiento preventive de equipos de computo e impresoras, sera supervisado durante la
ejecucion del contrato, es decir, durante el desarrollo del servicio, para cumplimiento de las condiciones

establecidas en el contrato.

La supervision sera inopinada durante el desarrollo del servicio y estaré a cargo del equipo tecnico del Area de
Ecologia y proteccian del ambiente.




« Areas que coordinaran con el contratista: Area de Ecologia y Proteccion del Ambiente

« Areas responsables de las medidas de control: Area de Ccologia y Proteccion del Ambiente
» Area que brindara la conformidad: Area de Ecologia y Proteccion del Ambiente

7.4. Conformidad: Area de Ecologia y Proteccion del Ambiente, la conformidad se realizara mediante Informe del
area usuaria de conformidad al Art. 120 y 144 del DS N*009-2025-EF.

La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) det numaral 69.2 del Art. 69 de la Ley.

7.5.Constancia de prestacién de servicios
La constancia de prestacion de servicios sera emitida de conformidad ai Art. 124 del DS. N°008-2025-EF.

De conformidad con el numeral 3 de la décimo tercera disposicion transitoria complementaria final, para generar
tas constancias en tanto se implementa la Pladicop, podra ser emitida utilizando los medios fisicos o digitales,
segUn su disponibitidad.

7.6.Del pago: La entidad realizar el pago al contratista de forma oporiuna luego de haberse verificado la correcta
ejecucion de las prestaciones y de haberse cumplido los procedimientos establecidos en el regtamento y los
contratos, de conformidad al Art. 67 de la Ley N°32069.

El pago se realiza en un plazo méaximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles.

El Abono sera a través de cuenta CCl, la cual se efectuara en [SENALAR SI ES PAGO UNICO O EN ARMADAS],
después de la presentacion de cada entregable (Informe de cumplimiento de actividades correspondiente),
documentos ingresados a través de la oficina de tramite documentario y/o direccion electronica de la DEC, a
través de Carta solicitando conformidad de servicios y tramite de pago por cada entregable, adjuntando lo
siguiente:

+ Informe final por cada entregable describiendo las actividades objeto de la contratacion.

« Comprobante de pago, a crédito por un plazo no menor a 15 dias naturales {en cuanto correspondal.
+ Carta de autorizacion CCI.

+ Suspensian de cuarta categoria {de corresponder).

» Copia de su orden de servicios o conirato.

. Informe de conformidad.

VIIl. MECANISMO DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

La oferta y/o propuesta econdmica debera ser presentada a través de mesa de partes de !a entidad ylo via
electronica a través de la direccion sefialada por Ya oficina de abastecimiento, conteniendo la documentagion
requerida en los requisitos; https:/fiwww.gob.pe/70088.

La documentacién debera foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través de firma manuscrita yfo fima
digital, {puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firma manuscrita).

IX. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder)




Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que resulte
seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacion interna de 1a institucion a fa que
lenga acceso para la ejecucion del servicio.

X.  MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR S 4]

-

Las partes pueden acordar modificaciones ai contrato menor, siempre que las mismas permitan alcanzar su
finalidad de manera opertuna y eficiente y no aumenten ni desnaturalicen el presenie requedimiento, de
conformidad al numeral 229.1 dei Art. 229 del DS N°009-2025-EF. Toda modificacion se entiende aprobada
con la suscripcion de la adenda al contrato.

Los supuestos para la modificacion del contraio de conformidad al Art. 63 y 143 del DS N°344-2025EF, pueden
ser las siguientes:

» La ejecucion de prestacion y adicionales.

= La reduccion de prestaciones.

» La autorizacion de ampliaciones de plazo.

« La modificacion por hecho schreviniente a la suscripcion de contrato no imputable a las partes, segan |as
condiciones que establezcan.

o Cuando el conlratista ofrezca bienes yfo servicios con iguales o mejores caracteristicas técnicas con
respecto a su oferta, siempre que fales bienes o servicios satisfagan la necesidad de la entidad
contratante y no desvirtien o desnaturalicen la prestacion ni varien el objeto contraciual.

E2 T’E_NAUEADES S T R Sl g T ﬁ: ____ ““}

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado def contratista en 1a ejecucion de las prestaciones abjeto del contrato, la
enlidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene Ios siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Otras penalidades
[De conformidad al numeral 229.2 del Art. 229 se pueden establecer otras penalidades].

Para establecer estas penalidades, se recomienda elaborar un listado detallado de las situaciones,
condiciones, etc., que seran objeto de penalidad, los porcentajes o montos que le corresponden aplicar en
cada caso, asi como también, la forma o procedimiento mediante el que se verificara ia ocurrencia de los
incumplimientos.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10% del
monta del entregable correspondiente.

Estas penalidades se deducan de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera necesario, se descuenta del
monte resultante de la ejecucion de la garantia de fisl cumplimiento.




X concmENGAEBAE T T

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga acceso
relacionada con la prestacian, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros,
El contratado, debe dar cumplimiento a fodas las politicas y estandares definidos por |a Entidad, en materia
de seguridad de la informacion. Esta obligacion comprende la informacion gue se entrega, como también la
que se genera durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, céalculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparaltivos y demas datos
compilados o recibidos por el proveedor.

| XIl.  CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

De conformidad al Art. 60 de la Ley N°32089, los contratos regulados por la presente ley incluyen
obligatoriamente, y bajo responsabilidad, como minimo, las siguientes clausulas:

a. Garantias

De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad al literal a) del Art. 139 del DS N°
009-2025-EF, no se otorga garantia de fiel cumplimiento de! contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias, en los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50UIT.

b. Clausula anticorrupcion y antisoborno.

El contratista “declara” que no ha ofrecido, recibido, negeciado o efectuado cualguier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con el contrato, con algan servidor y/o funcionario de la
entidad. Por lo que, se obliga a no efectuar algln pago, ni ofrecer o transferir algun valor, o cualquier beneficio
o incentivo, direcla o indirectamente, a un funcionario yfo servidor o cualguier tercera relacionado con el
servicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes u otras normas anticorrupcian, sin restriccion
alguna.

Ne obstante, cuando se demuestre que dicha declaracion no es veraz, la entidad puede resolver el contrato
por incumplimiento en virtud al literal c) del Art. 68 de la Ley N°32069, concordante con el numeral 122.6 del
Art. 126 del DS. N°00%-2025-EF y la exclusién de proveedores adjudicatarios de los catalogos elecronicos de
acuerdo marco, en virtud al literal b) del Art. 274 del DS. N°009-2025-EF. Sin perjuicio de las accionas civiles
ylo penales.

En mérito al principio de integridad regulado en el literal €) del arl. 5 de la Ley N°32069, indica que “la conducta
de los participes en cualquier etapa del procese de contratacion esta guiada por la honestidad, veracidad y la
apertura ala rendicion de cuentas, evita y denuncia cualquier practica indebida o corrupta ante las autoridades
competentes

¢. Solucion de controversias.

De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS N°009-2025-EF, las partes pactan la conciliacion como
mecanismo de solucion de coniroversias.

Asimismo, todas las controversias que surjan entre las partes sobre validez, nulidad, interpretacion, gjecucion,
terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion, de conformidad al Art.
330 del DS N°344-2025-EF



d. Resolucién de contrato por incumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del Art. 229 y ¢! art. 68 del DS N°009-2025-EF . El contrato podra ser resuelto
por cualguiera de las partes, total o parcialmente, bajo los siguientes supuestos:

Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa afribuible a la parte que incumple.

Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor,
no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

Por incumglimiente de |a clausula anficerrupcion.

Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la gjecucion contractual.

Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los
supuestos que se establezcan en ef reglamento para su aplicacion.

La resalucion del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica ylo electrénica, en tanto el OECE
implementa la Pladicop, y se acompaia del respectivo sustento que genera Ia resolucién. En el caso de la
resolucion por incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber otorgado previamente un
plazo de subsanacion, salva que el incumplimiento no pueda ser revertido.

XIV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De conformidad al literal c) del Art. 69 de la Ley N°32068, el contratista es responsable por la calidad ofrecida
y por los vicios ocultos por un plaze no menor de un afio contado a partir de la conformidad otorgada por la
entidad.

| XV. SANCIONES

De conformidad al At. 88 de la Ley N°3206¢ el Tribunal de Conirataciones Plblicas sanciona a los
participantes, postores, proveedores y subcontratistas, cuando incurran en las siguientes infracciones:

Para los contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los literales d}, ), i), j). I} y m) del
parrafo 87.1 del Art. 87 de la Ley N°320689.

| XVi. NORMATIVA ESPECIFICA =

Ley N°32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.
DS N°009-2025-EF.
Ley N°32185 - Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2025




O GE A REGIONA DIRECCION Plrecelén Ejzcutive de Direccién de
G°5'E""° REGIONAL L c REGIONAL BE intellgencla Sanlfarta, Ectadistien e
AIDEANCASHIS: CIAL ! SALUD Prevencién y Conrol Informéfica

T do ls Condolidncton do lo economtas poraana”
Wf REG.DOC. 03688880

Huaraz, 24 de Noviembre de 20235. REG.EXP. 02214852

INFORMIE N° 046 - 2025-GRA-GRDS-DIRESA/DEVINFORMATICA/DAE, SiEANG AEGICH. wur o

i unreccmn Heglon:l U_L :f“:: b
Mg. Julio, ENRIQUEZ ALVA | DIRECCION DE FSTATS" il

Director de Estadistica e Informaltica a ‘ Y ﬂv PR

Direccion Regional de Sslud Ancash ! ‘ £ 5
Asunio : Revision y Diagndstico de Dispositivos mformat:cos’; [

m
Referencia : NOTA INFORMATIVA N°293 - 2025-GRA-GRDS- DfRﬁ‘S”'lDES@%ES [Q '

Tengo ef agrado de dirigirme a Usted, para saludario cordfalmente y en relacron con
el documento de la referencia informarle lo siguiente.

I. ANTECEDENTES

Ei Area de Informética y Telecomunicaciones recepciont el documento de la referencia, emiiido
por el MSe. Gerardo F. NORABUENA MAGUINA; Director de Salud Ambiental, de esta
Direccion Regional; donde solicita fa Evaluacion y Opinion técnica de Dispositivos Informaticos
ubicados en el Area de Ecologia y Proteccién del Ambiente.

1. ANALISIS

Actualmente el Area de Ecologfa y Froteccion del Ambiente (DSA - AEPA) cuenta con
Dispositivos informdtices que a la fecha se encuentran DESFASADOS u OBSOLETOS; por fo
cual, se procedit a realizar una revisién previa de cada uno, donde se obluvo los siguientes:

IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL (01 unid.)

( KYOCERQA

ECOSYS M3550idn  Document Solutions

/ /-\ Multifuncional B/N DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
BN} Ecosis
s

\b | > Serviclos de soporte: () Soporte basico » Condicién: EXPIRADO
. e

W
\

Dispositivo | Impresora laser Multifuncional

Modelo KYOCERA ECOSYS M3550idn

Ubicacién DSA - Area de Ecologia y Proteccion del Ambiente

CIB 74084100

Correlativo 1685

N° Serie

KYOGERA ECOSYS M3550IDN

Av. Confratarnidad Infernacional Qesfe N° 1544 wuw.diresaancasi.gob.pe 1
Telsfono: (043} 4220038 - 421321 Fax: 427184

[



S GERENCIA REGIONA DIRECCION Blreccién Ejecutiva de Direccidn de
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o . 1 SALUD Prevencldn y Control Informdtlea
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Se tiene una (01) Impresora faser multifuncional, modelo KYOCERA ECOSYS M3550idn; que se
encuentra fuera de garantia; siendo que ha cumplido su tiempo de vida Util (DESFASADQO), por
fo cual; su funcionamiento es DEFICIENTE; ya que presenta fallas en las impresiones que
realiza, siendo necesario realizar un mantenimiento correctivo por un tercero que tenga las
herramientas adecuadas, puesto que la impresora se encuenira OBSOLETA.

IMPRESORA LASER - PERSONAL (02 unid.)
iBienvenido a I pdgina de soporte del producto!

HP LaserJet pro serie P1102w

raodurco 2. numerD o asre para yer:how el ealeds de Digirent 2 .
BRESFCPNES —> |(® ™aswformacién

Servicios de soporte: &) Soperte basico « Condicion: EXPIRADO

Dispositivo = Impresora laser - Personal

Modelo HP LaserJet P1102w

Ubicacion DSA - Area de Ecologia y Proteccién del Ambiente
e — e

CIB 74084100

Correlativo 0089

HP LaserJet P1102w N° Serie BRESFCPN6S

iBienvenido o lo pagina de soporte del producto!

HP LaserdJet pro serie P1102w

WUDUaITa U numer g sene pore vendicor el ssingo de iz gorentio N . i
[BRBSFCPNBG — |(D Mésmlormoeiin

Servicios de soporte: (& Soporie basico « Condicién: EXPIRADO

Digpositivo | Impresora laser - Personal

Modelo HP LaserJet P1102w

Ubicacion DSA - Area de Ecologia y Proteccién del Ambiente

CiB 74084100

Correlativo 0090

S the A Mot e S T RN S R S -

HP LaserJdet P1102w N° Serie BRBSFCPNSG

Av. Confraternidad Internacional Oeste N° 1544 www.diresaancash.gob.pe 2

Taigfono: (043) 422038 - 421321 Fax: 427184



Al o burragdog. IR DIRECCION blrecelén Elecufiva de Direccidn de
603'32'1?‘3‘::?"?“ S o REGIONAL DE Infeligencla Sanlfarla, Esfadisfien
e e SOCI. " SALUR Prevenclén y Control Informditica

Ademés; se cuenta con dos (02) Impresoras laser (Personales), modelo HP LaserJet P1102w; fos
cuales, se encueniran fuera de garantia; debida a que han cumplido su tiempo de vida utit
(DESEASADOS), por lo cual; el funcionamiento de cada uno es DEFICIENTE; siendo que
dichos equipos presentan fallas en fas impresiones que realizan, por lo gue es oportuno realizar
cambios de algunos componentes internos; los cuales, no se encuentran vigentes actualmente
dificuftando su mantenimiento por haber sobrepasado su tiempo de vida util (OBSOLETOS).

COMPUTADORA PERSONAL DE ESCRITORIO - Compatible (02 unid.)

Serviclos de soporte: {9 Soporte basico « Condicidn: EXPIRADO

v 1 Dispositivo | Computadora Personal de escritorio
Modelo Compatible (Ensamblado)

Sistema Operativo Windows 10 Pro - 64 bits

Procesador {Intel Core™)} Intel Core™ 7° gen. (i3-7100 3.90 GHz)

< Memoria RAM 8 GB DIMM DDR4-2400/2133
Ubicacién DSA - Area de Ecologia y Proteccion del Ambiente
PC Compatible CIB 74089950
Correlativo 0210

Servicips de soporte: &) Soporte basico « Condicién: EXPIRADO

Av. Confraternidad infernacional Oeste N° 1544 www.diresaancash.gob.pe 7 3

Tefbfono: (043} 422038 - 421321 Fax: 427184
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Dispositivo Computadora Personal de escritorio

Modelo Compatible (Ensamblado)
Sistema Operativo Windows 10 Pro - 64 bits

Procesador (Intel Core™) | Intel Core™ 7° gen. (i3-7100 3.90 GHz)

Memoria RAM 12 GB DIMM DDR4-2400/2133
'" Ubicacidn DSA - Area de Ecologia y Proteccién del Ambiente
PC Compatible . CIiB 74089950
Correlative 0208

Se tiens también, dos (02) Computadoras personal de escritorio de tipo compatible; fos cuales
se encuentran fuera de garantia y el funcionamiento de cada uno es DEFICIENTE, siendo que

\ \ el procesarniento de los datos y ef manejo de fa informacion es LENTO y presenia

congelamientos inesperados; debido a las continuas actualizaciones que ejecuta el sistema
operativo; puesto que tienen Discos duros Rigidos (HDD - SATA) y la capacidad de la memoria
RAM es limitada; por lo cual, se encuentran DESFASADOS u OBSOLETOS, dado que han
cumplido su tiempo de vida atil,

COMPUTADORA PERSONAL DE ESCRITORIOC ~ DELL {01 unid.)

OptiPlex 7060 Small Form Factor

Etiqueta de servicio: J3D24Y2 Mas
Servicios de soporte: | Soporte bésico « Termind ef setiembre 7, 2022 |

E Servicios de soporte
Revisar detalles

CARACTERISTICAS

Equipo Computadora Personal de Escritorio

Ubicacién DSA - Area de Ecologia y Proteccion del Ambiente
Procesador  Intel® Core™ i7 8.% gen. (i7-8700 3.2 GHz)

50 Memoria RAM 8 GB DIMM DDR4-2666

PC DELL OptiPlex 7060 Service TAG = J3D24Y2

W
Av. Confratamidad Inlernacional Oesta N° 1544 www.diresaancash.gob.pe 4
Teksfono: (043) 422038 - 421321 Fax: 427184




Bt e SERENCIA REGIGNAL DIRECCIGN Direccidn Ejeculiva de Dlracelén de
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Asimismo, se tiene una Computadora Personal de Escritorio DELL modelo OptiPlex 7060 que se
encuentra fuera de garantia (Termind setiembre 07, 2022) y su funcionamiento es DEFICIENTE;
presentando congelarientos inesperados, siendo que cuenta con una Memoria RAM DDR4 de
8GB de capacidad y 2666 MHz de frecuencia; y a pesar de haber tenido un mantenimiento
preventivo, como la adicion de un Disco duro Sélido (SSD - M.2), continua haciendo lento e/
procesamiento de los datos y el mansjo de fa informacion; siendo que ha cumplido su tiempo de
vida Gtil (DESFASADO).

lIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del Anélisis y las Revisiones realizadas, se liene las siguientes conclusiones:

v 8Se recomienda realizar los trdmites administrativos respectivos, para DAR DE BAJA los
Dispositives de impresidn; debido a que se encuentran DESFASADOS, siendo que los
accesorios y/6 componentes no se encueniran vigentes; por lo cual, estan OBSOLETOS,
puesto gue han cumplido su tiempo de vida atil.

v Con relacién a las Computadoras Compatibles; segiin las actividades del personal a cargo se
recomienda realizar la Repotenciacion de los mismos; como la adicién de un Disco duro Sdlido
(SSD - SATA) de 500 GB de capacidad para cada equipo y (02) médulos de memoria DDR4 de
2400 MHz de frecuencia; siendo que algunos componenies y accesorios no estan vigentes;
por lo cual, se encuentran DESFASADOS u OBSOLETOS, sélo para su uso de forma BASICA
por la condicion que tiensn; lo cual, lmita su funcionamienio OPTIMO debido a las
actualizaciones del Sistema operalivo y programas de Oficina.

v' Asimismo, se recomienda realizar la adgquisicion de (02) Médulos de memoria de 8GB DDR4
de 3200MH7z de frecuencia, para la computadora personal marca DELL para incrementar la
memoria RAM, siendo que las actualizaciones del sistema operativo contindan generando
DEFICIENCIAS limitando su funcionamiento; pese a su mantenimiento preventivo realizado,
debido a que se encuenira DESFASADO, complicando el procesamiento de la informacion
para la toma de decisiones oportuna,

Es cuanto informo para su conocimiento y demas fines.

Atentamente

Ing. Dann Jhonatan, ANGELES FIGUEROA
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