TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SELLADO DE TIEMPO PARA EL ORGANISMO DE
FOCALIZACION E INFORMACION SOCIAL”

Organo y/o Unidad Organica: Direccion de Sistemas de Informacion Social

Actividad del POI Desarrollo de servicios y tecnhologias para la
implementacion de los sistemas de informacion
social

Meta Presupuestal 17

1. Denominacion de la

Co “Servicio de sellado de tiempo para el Organismo de
Contratacion:

Focalizacion e Informacién Social”

2. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar y asegurar que los documentos digitales remitidos a los administrados por el
OFIS tengan la integridad, autenticidad, validez temporal y legal a través del sellado de
tiempo.

3. ANTECEDENTES

En el marco de la ley N° 31714, Ley que prioriza el trAmite gratuito de la actualizacién
del domicilio en el documento nacional de identidad (DNI) de la poblacién en situacion
de pobreza y pobreza extrema.

Asimismo, respecto a las normas de actuacion conjunta entre el Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social — MIDIS y el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil -
RENIEC, para implementar el tramite gratuito de actualizacién del domicilio en el DNI
de la poblacién en situacién de pobreza y pobreza extrema, y de acuerdo al numeral 6.
Disposiciones Generales, literal 6.2 Entrega de la informacion de MIDIS al RENIEC, se
indica lo siguiente: “6.2.1 ElI MIDIS brinda el web service de consulta al RENIEC con
informacion de las personas registradas en el PGH del SISFOH (DNI, Apellido Paterno, Apellido
Materno, Nombres, UBIGEO del domicilio, Direccion del domicilio, nivel de CSE y fecha de fin
de vigencia de la CSE). Este web service debe generar en tiempo real informacion de la CSE de
la ciudadania que se consulte; ademas como sustento, proporciona un documento formato PDF
con los datos que brinda el web service, firmado digitalmente por el MIDIS, esta firma incluye
sello de tiempo”.

Ademas, mediante RESOLUCION JEFATURAL N° 000196-2024/JNAC/RENIEC, se
encuentra establecido en el Articulo Primero lo siguiente: “Autorizar la gratuidad hasta la
meta de 60,000 procedimientos en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales
(RUIPN) de renovacion del documento nacional de identidad (DNI) electrénico o de actualizacion
de otros datos en dicho documento, siempre que se tramiten conjuntamente con la actualizacién
de la direccién domiciliaria, para poblacion mayor y menor de edad con clasificacion socio
econémica pobre o muy pobre registrada en el Padron General de Hogares del SISFOH y que
habite en todos los distritos a nivel nacional, durante el afio 2025”.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
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Objetivo general: Contratar un servicio de sellado de tiempo que permita agregar el
sello de tiempo en los documentos remitidos o generados por la institucion, para
asegurar el resguardo de su contenido, asi como la validez legal y probatoria de los
mMismos.

Objetivos especificos: Asegurar que los documentos generados contemplen el sellado
de tiempo a fin de brindar confianza al ciudadano en que sus documentos mantienen la
integridad y autenticidad.

5. ALCANCES Y DESCRICPCION DEL SERVICIO

5.1. Caracteristicas del servicio:

Debe cubrir un total de 65,000 transacciones de sellado de tiempo, segun las siguientes
caracteristicas:

o Debe estar acorde con lo indicado por la Guia de Acreditacion de Prestador de
Servicios de Valor Afiadido SVA Versién 4.0 publicada por el INDECOPI
mediante la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica (IOFE), en su rol de
Autoridad Administrativa Competente.

Debe cumplir el estdndar RFC 3628 de Time Stamping.

Debe soportar el protocolo definido por el RFC 3161 “Internet X.509 Public Key

Infrastructure Time-Stamp Protocol (TSP)".

Debe ser provisto mediante una Unica direccion URL, la cual debera estar

soportada por un servidor de sello de tiempo, dicha URL sera el parametro que

se coloque en la aplicacion de firma digital y servira para consumir dicho servicio.

o Debe proporcionar la fecha y hora en formato de hora local (hora peruana), es
decir, UTC-5.

e Debe estar provisto de una fuente de tiempo de alta sincronizacion (fechay hora)
en Tiempo Universal Coordinado (UTC por sus siglas en inglés Universal Time
Coordinated) también conocido como tiempo civil, el cual es determinado por la
referencia a una zona horaria (por ejemplo: UTC-5 para Perq).

e Debe tener plataformas en redundancia y en contingencia ante posibles caidas
de servicios, con certificacion FIPS 140-2 Nivel 2 como minimo, recomendable
FIPS 140-2 Nivel 3.

o Debe soportar una concurrencia en el servicio con tiempos de respuesta entre
solicitudes menores a 500 milisegundos.

e El sello de tiempo generado se realizara segun el estandar RFC 3161.

e El sello de tiempo generado debera poder ser verificado utilizando el Acrobat
Reader 9.0 o superior.

e Tanto la estructura de los sellos de tiempo generados por autoridad de sello de
tiempo asi como los tokens de sello de tiempo, se deben ajustar al estdndar RFC
3161 “Internet X.509 Public Key Insfraestructure Time Stamping Protocol (TSP)”.

5.1.1. Niveles de servicio:

Toda atencién de incidente se realizara de manera presencial y/o remota en las
instalaciones del OFIS. El acuerdo de nivel de servicio se detalla a continuacion:

Cuadro N° 01

Atenciones Tiempo de solucién
Incidentes de nivel critico 4 horas como maximo
Incidentes de nivel moderado 12 horas como maximo
Requerimiento de configuracion 120 horas como maximo




Tiempo de solucién. - Tiempo que transcurre desde el envio por correo electrénico del
ticket creado por el OFIS en donde se sefiala el detalle del incidente reportado, hasta la
solucién del mismo (presencial y/o remoto).

Unicamente cuando la DSIS del OFIS indique expresamente por correo a la mesa de
ayuda del proveedor, que no es posible realizar alguna tarea para la solucion de un
incidente dentro del horario de oficina, se reprogramara y se realizara una parada de
reloj del tiempo de solucién, hasta el reinicio de la misma.

Atencion de incidente: En caso algun incidente producto de un error (bug) propio del
sistema operativo, software, hypervisor o firmware y que la solucién depende
Unicamente del mismo fabricante no se aplicard el tiempo de solucién establecido,
teniendo en cuenta lo siguiente:

e El proveedor deberd sustentar y evidenciar que el incidente es producto de un error
del sistema operativo base, software, hypervisor o firmware y que la solucién
depende Unicamente del mismo fabricante, a través de una comunicacion oficial
del fabricante (sitio web, correo electrénico y/o carta), lo cual sera evaluado y
aprobado por la Subdirecciéon de la Gestion de los Servicios e infraestructura
Tecnoldgica de la DSIS del OFIS.

e Una vez que el fabricante resuelva el error (bug), la solucion sera aplicada por el
proveedor, de acuerdo a lo establecido en los niveles de servicio.

e Elaborar y presentar el informe detallado de mantenimiento correctivo de acuerdo
a lo solicitado en Cuadro N° 1, la misma que sera validada y aprobada por la
Subdireccién de la Gestion de los Servicios e Infraestructura Tecnolégica de la
DSIS del OFIS.

Nivel critico: Cuando el servicio se ve interrumpido por la falla de algunos de los
componentes de hardware o software.

Nivel moderado: Cuando el servicio se encuentra operativo, pero uno de los
componentes de hardware o software falla y no interrumpe el servicio.

5.1 ACTIVIDADES

No aplica

5.2. PROCEDIMIENTO

No aplica

5.3. PLAN DE TRABAJO

No aplica.

5.4. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

No aplica.

5.5. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

Brindar los accesos para la instalacion e integracion con los servicios web que el OFIS
requiera.

5.6. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
NACIONALES Y/O NORMAS TECNICAS

No aplica.

5.7. IMPACTO AMBIENTAL




No aplica.

5.8. SEGUROS

No aplica.

5.9. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL

Perfil del proveedor:

El proveedor debera estar debidamente acreditado en el Registro Oficial de Prestadores
de Servicios de Certificacion Digital (ROPS) y como prestador de servicio afadido:
autoridad de sellado de tiempo.

Experiencia:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10,000.00

(Diez mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, los cinco (05) afios anteriores que se computa desde la fecha de
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

La experiencia del postor, se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente.

5.10. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar
Para la prestacién del servicio sera brindado de manera remota o presencial en la

direcciéon de Jirdn de la Unién 264, Cercado de Lima.

Plazo de ejecucién

El plazo de ejecucion sera de 365 dias calendario o hasta agotar las transacciones de
sellado de tiempo contratados, contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de
inicio.

Asimismo, el plazo de configuracion del servicio sera de hasta cinco (05) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de notificado la Orden de Servicio. Para
ello, se suscribira el Acta de inicio entre la DSIS y el proveedor.

5.11. ENTREGABLES

El proveedor debera remitir un Unico entregable, el cual serd entregado hasta los cinco
(05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de firmado el acta de inicio,
conteniendo lo siguiente:

e Documentacion técnica de la configuracion del servicio y manual de usuario
conteniendo los enlaces para la obtencion del sello de tiempo.

e Carta o certificado de soporte técnico del servicio emitido por el proveedor, por
el plazo de 365 dias calendario.

¢ Numero telefénico y correo electrénico para contactar a su mesa de ayuda y los
niveles de escalamiento de incidentes.

o Comprobante de pago correspondiente.

El proveedor debera presentar dicho entregable dirigido a la Direccion de Sistemas de
Informacion Social del OFIS a través de mes de Partes Virtual en el siguiente
enlace:https://mesapartesvirtual.ofis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepar
tes 0 en la mesa de partes presencial ubicado en Jirén de la Unién 264, Cercado de
Lima, Lima.

5.12. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA



https://mesapartesvirtual.ofis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes
https://mesapartesvirtual.ofis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

Los estudios, médulos de cualquier otro documento y producto que se describen en el
presente servicio, son de exclusiva propiedad de la OFIS, quedando reservados para
este todos los derechos como propiedad de los mismos.

5.13. CONFIDENCIALIDAD

El contratista deber4 mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion a la que tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
guedando prohibido revelar dicha informacion a terceros.

En tal sentido, el contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion (las cuales seran
entregadas por la Unidad de Abastecimiento en la oportunidad de la notificacién de la
orden de servicio o firma contrato, segun corresponda). Dicha obligacion comprende la
informacion que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de
las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el servicio.
Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas documentos e informacion
compilados o recibidos por el contratista.

El contratista responderd por los dafios que puedan causarse en caso de producirse la
violacion de la confidencialidad, durante y luego de culminada la prestacion.

5.14. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL contratista y el OFIS declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos
personales (los que podrian contener datos sensibles) que pueda producirse entre ellos,
en el marco del cumplimiento de la prestacién, seran sometidas a los principios, medidas
y disposiciones previstas en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales,
su reglamento, directiva y demas normas modificatorias, complementarias y conexas.

En caso el contratista transfiera al OFIS, datos personales de sus colaboradores,
clientes o de terceros, como parte del cumplimiento de la prestacién, el contratista
declara que para ello cuenta con el consentimiento libre, previo, voluntario, expreso,
informado e inequivoco de cada uno de los titulares de los datos personales.

El contratista, en el marco del cumplimiento de la prestacion podra proporcionar al OFIS
datos personales de sus colaboradores, clientes o terceros para su tratamiento, sin que
ello implique la transferencia de los mismos, asumiendo el OFIS la condicion de
encargado del tratamiento de los datos personales proporcionados por el contratista.

El OFIS declara que los datos personales proporcionados por el contratista, asi como
aquellos generados o recopilados en el marco de la prestacion seran tratados en forma
confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo dispone la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas
normas modificatorias, complementarias y conexas.

De igual modo, en caso el OFIS proporcione al contratista datos personales o éste Gltimo
deba recopilarlos o generarlos, en el marco del cumplimiento de la prestacion, el
contratista declara conocer que asume la condicion de encargado del tratamiento y, por
tanto, se compromete a no utilizar o tratar los datos personales proporcionados,
generados o recopilados con una finalidad distinta a aquella por la que le fueron
entregados o por la que son generados o recopilados, asi como a no transferirlos o
divulgarlos a terceros, con excepcion de entidades publicas, cuando estas lo soliciten
en el marco del cumplimiento de sus funciones debidamente sustentadas, o el poder
judicial, cuando sea solicitado mediante la orden judicial correspondiente, debiendo




notificar de ello al OFIS dentro de las veinticuatro (24) horas de recibido el
requerimiento. Asimismo, el contratista se compromete a que los datos personales
proporcionados por el OFIS seran tratados en forma confidencial y estaran sujetos a
estrictas medidas de seguridad, conforme lo dispone la Ley N° 29733, Ley de Proteccién
de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias,
complementarias y conexas.

En caso el OFIS y/o el contratista asuman la condicion de encargados del tratamiento
de los datos personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a
conservarlos por el plazo de dos (2) afios contados desde la culminacion de la finalidad
de la prestacion, debiendo una vez vencido dicho plazo, destruir los datos que se
encuentren en su poder o en el de sus colaboradores o funcionarios, en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles.

El OFIS y el contratista declaran que se someten a las disposiciones previstas por la
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento, directiva y
demas normas modificatorias, complementarias y conexas.

5.15. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso
de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacionl y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los dérganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato2. Cuando lo anterior se produzca por parte de

1 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.




un proveedor adjudicatario de los catélogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco3. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar*.

5.16. PROPIEDAD INTELECTUAL

No aplica.

5.17. LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista debe cumplir con lo estipulado en la Ley N° 29783 y su Reglamento para
la atencién del presente requerimiento, de ser el caso.

5.18. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Areas gue coordinaran con el proveedor:

Las coordinaciones técnicas del servicio deberan ser realizadas con el personal de la
Sub Direccion de Gestién de los Servicios e Infraestructura Tecnoldgica de la DSIS del
OFIS.

Areas responsables de las medidas de control:
La Sub Direccion de Gestion de los Servicios e Infraestructura Tecnoldgica de la DSIS
del OFIS.

Conformidad de la prestacion

La conformidad, sera emitida por la Direccion de Sistemas de Informacion Social del
OFIS previo informe de la Sub Direccién de Gestion de los Servicios e Infraestructura
Tecnoldgica, para lo cual se tendra en cuenta el cumplimiento del numeral 5.11.
ENTREGABLES.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias contabilizados desde el
dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que
permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o si se trata de consultorias, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo
responsabilidad del servidor o funcionario que debe emitir la conformidad. La sola
recepcion de bienes en la entidad o en el destino final, segin sea el caso, no constituye
la conformidad del area usuaria.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE Ilas comunica al
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo
para subsanar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo
para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad
contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD

3 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

4 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas



CONTRATANTE no efectia la recepcion o no otorga la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

5.19. FORMA DE PAGO

El pago incluye el costo total del servicio, los impuestos de ley y se efectuard en un solo
pago (100%), previa conformidad de la DSIS.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada
la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias habiles.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes al pago establecidas
en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

En caso de que la ENTIDAD CONTRATANTE verifique en la Pladicop que el
CONTRATISTA tiene multas impagas que no se encuentren en procedimiento
coactivo, se incluira la siguiente clausula de COMPROMISO DE PAGO DE MULTA:

Durante la ejecucion del contrato la ENTIDAD CONTRATANTE retiene al
CONTRATISTA de forma prorrateada desde el primer o Unico pago que se realice,
segun corresponda, hasta el 10% del monto del contrato, para el pago o amortizaciéon
de multas impagas impuestas en el marco de lo previsto en el articulo 89 de la Ley
N° 32069, que no se encuentran en procedimiento coactivo.

En el caso que, adicionalmente, el proveedor presente la DECLARACION JURADA
SOBRE INAPLICACION DEL IMPEDIMENTO TIPO 4.D DEL INCISO 4 DEL
NUMERAL 30.1 DEL ARTICULO 30 DE LA LEY N° 32069 REFERIDO A LA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS -
REDAM que autoriza descuento para el pago de deuda alimentaria, se incluird la
siguiente clausula de AUTORIZACION DE DESCUENTO DE PENSION
ALIMENTARIA:

EL CONTRATISTA autoriza que se le descuente del pago de su contraprestacion el
monto de la pensién mensual fijada en el proceso de alimentos ascendiente a
[CONSIGNAR MONTO] seguido por [CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE
DEMANDANTE DEL PROCESO DE ALIMENTOS] ante el [CONSIGNAR LOS
DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO CORRESPONDIENTE] en el tramite
del expediente [CONSIGNAR EL NUMERO DE EXPEDIENTE JUDICIAL].

5.20. FORMULA DE REAJUSTE

No aplica.

5.21. PENALIDAD POR MORA

Si el Contratista no cumple con el servicio dentro del plazo estipulado, la Entidad
aplicara una penalidad por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria=_0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40




e La Entidad se reserva el derecho de resolver la orden de servicio ante la
imposicion de penalidades por parte del contratista.

e La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de
la obligacion.

e La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no
debe exceder el 10% del monto del entregable correspondiente.

e Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a las penalidades
establecidas en los articulos 119 y 120 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

5.22. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

No aplica.

5.23. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

e La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

¢ En los contratos de bienes y servicios, el contratista es responsable por la calidad
ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un afio contado a partir
de la conformidad otorgada por la entidad contratante. El contrato puede
establecer excepciones para bienes fungibles o perecibles, siempre que la
naturaleza de estos no se adecue a este plazo, asi se haya determinado en la
estrategia de contratacion.

¢ Indicar el plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida

y por los vicios ocultos de los servicios ofertados (expresado en afios), el cual no
debera ser menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada.

5.24. GARANTIAS

No aplica.

5.25. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion

5.26. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

5.27. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante
conciliacion, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley.




5.28. NORMATIVA ESPECIFICA

De ser el caso, indicar las normas legales que regulan o estan vinculadas al objeto de
la contratacion y al perfil del personal solicitado en los términos de referencia.

En caso corresponda, incluir el cumplimiento del procedimiento interno por parte del
contratista que se vincule con el requerimiento; o en su defecto que sea un entregable
por parte de la entidad al contratista, luego de suscrito el contrato.

De corresponder a un servicio de Tecnologias de la Informacion u otro que le sea
aplicable, la Entidad entregara al contratista en formato digital las politicas de seguridad
de la informacién aplicables segun el objeto de la contratacion, al momento de la
suscripcion del contrato o notificacibn de la orden se servicio 0 compra, segun
corresponda.

5.29. ANEXOS

No aplica
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