Anexo N°02
Términos de Referencia

ha;gano ylo Unidad Orgénica: Oficina de Loglstica y Control Patrimonial
Actividad del POI: Realizar procesos para dotar de bienes y servicios a la
Institucién
Denominacidn de la Contratacién: | Servicio de instalacién de techo de drywall y servicios
complementarios a todo costo
Princlplo de Contratacién Valor por Dinero

I. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar el adecuado acondicionamiento y mejora de la infraestructura del érea de atencién
al contribuyente con la finalidad de mejorar la calidad del servicio de atencién, optimizar
las condiciones laborales de los colaboradores del SATT y adecuar la infraestructur.
del area de atencidn al contribuyente.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar los servicios especializados para la instalacién de drywall en el techo del
auditorio, conforme a las especificaciones técnicas establecidas, asegurando la calidad de los
materiales, la correcta ejecucion del trabajo y el cumplimiento de las normas de seguridad y
construccién vigentes.

ll. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcion del servicio a contratar

ftem  Cantidad Descripcion del servicio
ol 01 Servicio de revestimiento de dnvwall en el techo del area de
Atencion la Contribuyente,

El servicio comprende la provisién de materiales, mano de obra, herramientas y equipos
necesarios para la ejecucion de los trabajos de mejora, que incluyen:

Revestimiento de drywall en techo de Atencidn al Contribuyente - S6tano

o |nstalacién de estructura metélica de acero galvanizado (rieles y parantes) de calibre 0.45
mm o superior y placas de yeso-carton estandar de 4" (12.7 mm) de primera calidad en el}
techo, incluyendo tratamiento de juntas y acabado final.

v Acabado de Superficie: Masillado y lijado completo (Nivel de acabado Q4) paral
asegurar una superficie totalmente lisa y libre de imperfecciones, apta para la(

adherencia del vinil sin mostrar burbujas ni uniones.

Dimensiones a ejecutar:

Techo Suspendido: Area de 12.00 m (ancha) x 3.00 m (fondo). Cenefa/descolgado

perimetral  de 0.20 m de espesor, con previsién para retroiluminacion.

s

v Muro Divisorio: Tabiquerla en forma de "L" de 2.60 m x 0.80 m y altura de 2.50 m.

¢ Revestimiento Arquitectdnico (Vinil)

v El acabado final no sera pintura, sino un forrado integral con material autoadhesivo

impreso que cumpla las siguientes caracteristicas técnicas:
v Revestimiento de techo en vinil: medidas 12.00 m * 3.00 m
v Revestimiento de columnas y vigas: 30 metros lineales
v

Tipo de Material: Vinil polimérico calandrado de alta performance (minimo 70 micras»
de espesor) para evitar contracciones o despegues con el tiempo.

v _Adhesivo: Base solvente acrilico permanente (gris o transparente) de alta cohesién.




Desmontaje v montaje de aire ncondicionado

Instalacion de 02 racks

v Resolucién de Impresion: Calidad fotografica de alta definicién a 1440 dpi reales| :
garantizando nitidez absoluta en la trama de la madera.

v Proteccidn (Laminado): Se requiere laminado de proteccidn UV mate texturizado)
El laminado debe ofrecer resistencia a la abrasién y facilitar la limpieza sin dafiar la

Impresion.

Patrdn Visual y Textura (Referencia Obligatoria)

v El disefo grafico y la textura del vinil deberan replicar con exacttud la
caracteristicas visuales del tablero de melamina referencia: Color "Panela”

v Tonalidad: Tonos marrones lostados medios y célidos con destellos sutiles

v Gréfica (Veta): Debe reproducir las "caledrales alargadas® y vetas naturales
caracteristicas de este codigo.

v Textura T4actil: El laminado seleccionado debe simular el poro de la madera (simnﬂ

al acabado “Synchro" o "Maderado" del tablero original) para que no se percibal
como una calcomania plana, sino con relieve sutil al tacto y a la vista.

Sistema de lluminacion LED
Suministro e instalacién de luminarias de alto rendimiento para uso comercial continuo:
¥ Puntos de Luz (Dicroicos): cantidad 18 dicroicos de 15 watts

v Tecnologla: LED COB (Chip on Board) para mayor densidad luminica.

v Cuerpo: Disipador de aluminio puro o inyectado (no plastico) para garantizar la vld#
util.

v Indice de Reproduccién Cromatica (IRC): > 80 (minimo) para asegurar que loJ
colores del ambiente se vean reales.

v Vida Util: Superior a 25,000 horas.

v Voltaje: 220V directo o con driver independiente certificado.

v lluminacién Lineal: Cintas LED (30 metros aproximados) de alta potencia (minimg
240 led/m) instaladas sobre perfil de aluminio para disipacidn, ubicadas en el
descolgado del techo (retroiluminacién).

Limpieza final del &rea intervenida.

arn televisores

Instalar los nuevos anclajes y soportes de fijacién.

Instalacion de 02 racks de techo

Montaje y aseguramiento de los 02 televisores en los racks.

Instalacién de 02 tomas corrientes empotrados en el techo para los televisores
Pruebas de funcionamiento y estabilidad.

Desmontaje de 02 alres acondicionado.

Montaje de 01 aire acondicionado en el punto indicado por la enlidad.

Instalacion de tuberias frigorificas adicionales en caso sean necesarias (liquido y gas).
Instalacién o reacomodo de drenaje para condensados

Reubicacion del cableado eléclrico y comunicaciones asociado al aire acondicionado.
Montaje y fijacion segura de las unidades interioras y extariores.

Realizacién de vaclo y prueba de hermeticidad del circuito frigorifico.

Carga de gas refrigerante (solo sl fuera necesario)

Puesta en funcionamlento (arranque y prueba) de los equipos.
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¢ Limpleza del drea Inlervenida.

3.2 Actividades

v Preparacién de superficies (limpleza, reparacién de imperfecciones y nivelacion).

v Suministro de materiales (perfiles metalicos, planchas de drywall, lornillos, cintas,
masilla, etc.).

v Instalacién del revestimiento de melamina en las paredes segin disefio y altural

establecida.

Instalacién de luminarias a todo costo con un disefio elegante.

v Estructuraclén e Instalacién del sistema dryvall en el techo, con acabado de juntas!
y forrado

v Instalacién de rack para 02 televisores

v Desmontaje y montaje de aire acondiclonado en el mismo ambiente con la finalidad
de realizar a instalacién del techo de drywall

v Supervisidn y control de calidad de los trabajos ejecutados.

v Entrega final del servicio con limpieza del drea

<

3.3 Plan de trabajo
Deberén enviar los datos de |a persona responsable de realizar el servicio a la oficina de
Logistica y Control Patrimonial antes de iniclar con la ejecucién del mismo. adjuntando
como minimo:

¥ Nombres y apellidos
v DNI
v N° Celular

34 Seguros
No corresponde

3.5 Lugary plazo de prestaclén del servicio

351 Lugar
El servicio se desarrollara en la sede central del SATT ubicado en Jr. Bollvar N°® 530-
534 del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo y departamento de [a Libertad.

‘ 3.5.2 Plazo
fEI servicio se ejecutara en un plazo méximo ds hasta diez (5) dlas calendario, contados a partir del
dia siguiente de la notificacién de la Orden de Servicio.

TS
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IV.RECURSOS A sen'pgovgsros” POR EL CONTRATISTA

4.1 Equipamiento

A. Equipamlento estratégico
No Corresponde

B. Otro equipamiento
No Corresponde

4.2 Infraestructura estratégica
No Corresponde

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

5.1 Requisitos del Proveedor:
v Persona jurldica.
v No tener impedimento para contratar con el Estado.
v Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente.
v Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente si supera su propuesta econémica una (1)
uiT
v Contar con CCI.

5.1.1 Otras obligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio
brindado.

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad

La Entidad brindara los accesos y permisos correspondientes para que el proveedor
pueda realizar su trabajo.

5.2 Adelantos
; No corresponde

5.3 Confidencialidad
El proveedor reserva absoluta confidencialidad en el manejo de informacién y
documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar
expresamente prohibldo revelar dicha informaci6n a terceros.

5.4 Propledad intelectual
No Corresponde

5.5 Medidas de control durante la eJecucién contractual
La oficina de logistica realizara la supervisién durante la ejecucién del servicio. Las
medidas de control estan orientadas a verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contralo.

8.6 Conformidad de la prestacién
La conformidad sera emitida por la oficina de Loglstica y Control Patrimonial

6.7 Forma de pago
El pago del presente servicio se realizara en una sola armada, previa conformidad de la

Oficina de Logistica y Control Patrimonial la cual el proveedor debera presentar.




6.8 Penalidad por Mora

En caso de retraso Injustificado del proveedor en Ia'ejecudOn de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia

de ntr'uo. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a |a siguiente
férmula:

Penalidad diaria = 0,10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los sigulentes valores;

e Para bienes, servicios en general; F=0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segtin corresponda, a la ejecucién total del
servicio 0 a la obligacidn parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningun tipo.

6.9 Otras penalidades aplicables
No Corresponde

5.10 Responsabilidad por viclos ocultos
No Corresponde

5.11 CLAUSULA: GARANTIAS

No Corresponde.

5.12 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el present
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgo
negativos y su impacto durante |a ejecucitn contractual, considerando la finalidad publica de
contratacién.

5.13 CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de |as partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Ptblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF
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A la suscripclon de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negoclado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier beneficio o Incentiv

llegal, de manera directa o Indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquie
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e Integra durante |
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversia
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probldad, sin cometer actos illcitos, directa
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar. prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficlo o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarlos publicos, servidores pablicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién,
actores del proceso de contratacléont y/o cualquler servidor de la entidad contratante, con I3
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio illcito. En esa linea, se obliga a adoptar|
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las|
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuale
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona jurldica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes
legales. funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que;
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidasy
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor,
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presentea
clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En
ningtin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar.

5.15 CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién y/o arbitraje, segtin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversiai
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N* 32069, Ley General de Contratacione
Publicas, y su Reglamento.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes désde el momento
de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de I Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas
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