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TERMINOS DE REFERENCIA SERVICIO DOMINIO, HOSTING Y CORREQ
COORPOTATIVOS DEL 409 “HOSPITAL CENTRAL DE MAJES”

- — - — ——

1. AREA USUARIA
UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DOMINIO, HOSTING Y CORREO
COORPORATIVOS PARA EL HOSPITAL CENTRAL DE MAJES.

3. FINALIDAD PUBLICA

El requerimiento tiene por finaiidad pubiica, permitir al Hospital Centrai de Majes,
mantener una comunicacion segura, fluida de manera interna y hacia el exterior, con
el espacio de almacenamiento de material audiovisual, disponible desde Internet,
para su transporte, edicion y publicacién en los medios digitales a todas las areas.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

4.1 Objetivo Generai:

Mantener la comunicacién institucional entre sus distintag oficinas, entidades
gubernamentales, para lo cual debe brindar las facilidades técnicas que permitan una
comunicacion via correo electrénico oportuna y eficiente.

4.2 Objetivo Especifico
Mejorar la disponibilidad, capacidad y seguridad del Servicio del Correo Electrénico
Institucicnal del HCM con Dominio:

hospitalcentralmajes.gob.pe

5. ACTIVIDAD DEL POI
AOI00165700796 MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA GOB.PE DEL HCM.

ACI00165700912 : MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA GOB.PE DEL HCM.

6. ALCANCE
Servicio de suscripcion de correo electronico y herramientas de colaboracién para 50
cuentas de correo electrénico por el periodo de trecientos sesenta y cinco (365) dias
calendario para el dominio: hospitalcentralmajes.gob.pe

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

iTEMN°® CANTIDAD UNIDAD DE DURACION DEL SERVICIO
MEDIDA
1 01 SERVICIO 12 MESES
TN
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7.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Especificaciones Técnicas
Capacidad para 1 sitio web

200 GB de almacenamiento NVMe

Soporte para 200,000 visitas mensuales
50 cuentas de correo corporativo

Capacidad para 2,000,000 de archivos y directorios (inodos)

Seguridad
Proteccion DDoS mejorada
Firewall de aplicaciones web

Proteccién de nameservers mediante Cloudflare

Escaner de malware integrado

Sistema de administracion de acceso seguro

Proteccion de privacidad de dominio WHOIS

La titularidad del dominio hospitalcentralmajes.gob.pe debe mantener fa institucion en
coordinacion def area usuaria.

La migracion completa de los emaills sin restricciones ni perdida de dato v al nuevo servidor.
Garantfas y Soporte

Garantia de disponibilidad del 99.9%

Soporte técnico 24/7
Respaldo mensual de datos
Centros de datos con presencia global

6.2 Plan de Trabajo:
No aplica

6.3 Seguros
No aplica
6.4 Prestaciones accesorias a la prestacién principal

6.4.1 Atencion de averias:

+ Se entendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio, asi
como a una disminuciéon de la calidad del servicio, esto se entiende como
retardos de comunicacion, pérdidas de paquetes y otras que afecten el
funcionamiento normal del servicio entregadas por la solucién no imputable al
Hospital Central de Majes.

e Toda actividad deberad ejecutar el proveedor para subsanar la averia y no
tendra costo alguno para el Hospital Central de Majes.

+ Elproveedor estara obligado a emitir un informe técnico de solucién planteada
o efectuada de la averfa en un plazo que no debe de exceder las 24 horas y
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48 horas respectivamente a partir de reportado la averia.

e Hospital Central de Majes podra efectuar llamadas de servicio 24x7x365
durante la vigencia del servicio (de lunes a domingo incluyendo feriados
desde las 0:00 hasta las 24:00 horas).

* Hospital Central de Majes reportara las averias técnicas en el servicio a un
tinico numero telefénico y correo, el cual sera el punto (nico de contacto,
debiendo el postor indicar el numero telefénico

6.4.2 Soporte técnico

El proveedor proveera soporte correspondiente al plazo de ejecucion del contrato (12
meses) para averias, en linea y por teléfono de 24 x 7 {24 horas durante los 07 dias
calendario). Debera indicar el nimero de contacto y correo para el soporte requerido.

6.4.3 Capacitacién y/o enirenamiento

e No aplica
6.4.4 Del Funcionamiento

* Se debe realizar pruebas de funcionamiento, en presencia del personal de la
Unidad de Estadistica E Informatica, quien verificara el correcto
funcionamiento y operatividad.

e Se debe realizar test de impresién, en presencia del personal de la Unidad de
Estadistica E Informatica, quien verificara el correcto funcionamiento y
operatividad.

e ia migracién ai nuevo servidor sera de 3 dias calendarios después de Ia
notificacion de la orden de servicio.

6.5 Lugary plazo de prestacién del servicio
6.5.1 lugar
Unidad De Estadistica e Informética del Hospital Central De Majes

6.5.2 plazo
12 meses

8. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
8.1 Equipamiento
A. Equipamiento estratégico
B. Otro equipamiento
8.2 iInfraestructura estratégica

8.3 Personal

A. Personal clave

a. Personal 1
G
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B. Otro personal

9. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
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8.1 Otras obligaciones

8.1.1
8.1.2

8.2

8.3

3.4

8.6
5.7

5.8

Otras obligaciones del contratista

Otras obligaciones de la Entidad

Adelantos

No aplica

Subcontratacién

No aplica

Confidencialidad y Propiedad intelectual

La informacion y material producido bajo las espescificaciones técnicas de este
bien, tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas
documentacion generados por la prestacién, pasara a propiedad dei
HOSPITAL CENTRAL DE MAJES El/La proveedora (a) deberéd mantener la

confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién y
documentacién a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

Medidas de control durante la ejecucién contractual
Conformidad de la prestacién

La conformidad del servicio estd a cargo de la Unidad de Estadistica e
Informatica dentro de un plazo de siete {(7) dias calendario, previa verificacién.

Forma de pago

El pago a favor del contratista se realizara conforme se detalla a continuacion:
e Unico Pago: 100% dei monto total del servicio, previo informe de
conformidad por parte del 4rea usuaria y |a prueba final de operatividad de los
emails institucionales, y presentacion de la factura correspondiente.

5.9 Responsabilidad por vicios ocultos

5.10

Condiciones de los consorcios

PENALIDADES APLICABLES:
Penalidad por Mora: En ese caso incluye lo siguiente:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de ias prestaciones objeto de la Orden, se
aplica automdticamente una penalidad por mora por cada dia del retraso, calculado de
acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto

F x Plazo en Dias

Donde F tendra los siguientes valores:

- Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F=0.40

- Para plazos mayores a sesents {60} dias, F=0.25

L

-aij | Ministerio | Hospital Centra
| de Salud de Majes

Guiscela A

Iy {i GUH}'I {:ﬂl g
S1A - INFURMATICA
UNIDAD DE £ e | TIUKA



ore@Ie?

GOBERNG REGIONAL

11.

r?}

4 Ministerio | Hospital Centra
k=4 de Salud de Majes

Tanto el monto como el plazo, se refieren segiin corresponda, a la Orden, o en caso éste
involucre obligaciones de ejecucién periddica, a la prestacion parcial que fuera materia del
retraso.

REQUISITOS DE CALIFICACION PARA LA CONTRATACION
Obligatorio (de corresponder):

A. CAPACIDAD LEGAL
A.1. HABILITACION
Requisitos:

El postor debera acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10,000.00 (diez
mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de
contratacion, durante los dos (2) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segtin
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguiente: mantenimiento y/o reparacién y/o soporte
técnico de impresoras.

Acreditacion:

La expariancia del postor se acreditara con copia simple de contratos u ordenas de sarvigio
con su respectiva conformidad o comprebantes de pago, cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente con boucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta o cualquier otro documento emitido por alguna Entidad del sistema financiero que
acredite el abono.

Facuitativos:

El drea usuaria puede inciuir los siguientes requisitos de calificacion:
B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

No aplica

Acreditacidn:

Tal y como se prevé en las Bases Estandar, este requisito se acredita con copia de los
siguientes documentos que sustenten:

{i) La propiedad
(if) La posesién
(iii) El compromiso de compra venta o alquiler u

(iV) Otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

11.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO

e Persona Juridica.
« Conta con Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido.
» Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) de servicio
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10.1.1 Requisitos del proveedor

10.1.2 Acreditacion
o Copia simple de constancia o documento que evidencia la experiencia de
los trabajos realizade en rubro de mantenimiento.

10.1.3 Del personal clave

10.1.4 Formacion Académica
No aplica

- Formacién académica (i):
No aplica

- Formacién académica (ii):
No aplica

10.1.5 Experiencia

- Experiencia especifica (i)
No aplica

- Experiencia especifica (ji)
No aplica

10.1.6 Capacitacién
Requisitos:

No aplica
10.3.4 Otros

No tener impedimento para contratar con el Estado

11 ENTREGABLES/PRODUCTOC:
RESULTADOS ESPERADOS
e El proveedor debera presentar al término del servicio de la implementacién
del servicio contratado.
o Debera realizar las pruebas técnicas in situ o via remoto al término del
SErvicio.

12 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El coniratista es el responsabie por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien
ofertado por un plazo de un (1) afo, contado a partir de la conformidad otorgada por
ta Entidad.

13 CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacion inexacta
o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a gue se
hace referencia en la Ley de prevencién y mitigaciéon del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
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14. OBLIGATORIAS EN REQUERIMIENTOS
GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento de ta Orden de Compra o Servicio
la respectiva garantia incondicional, solidaria, irevocable, y de realizacién
automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD
CONTRATANTE, en concordancia con el articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, manteniéndose vigente hasta la conformidad de la
conformidad de la prestacion.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

La suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL. CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el misme en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios ptblicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finaimente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte
de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catélogos
Electronicos de Acuerdo
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Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante conciliacién o arbitraje, segiin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32068, Ley General
de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

Facultativamente, Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una
congciliacién dentro del plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el
articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio
de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se
llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatoric para las partes desde
el momento de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 dei articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante [a ejecucién contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion.
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