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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Denominacidn de la contratacion

Adquisicion de soporte expositor de carteles con banner para la actividad denominada “La visién de
la Gestion de Rendimiento: 10 afios mejorando el desempefio en el Servicio Civil” en el marco del
reconocimiento por los logros en la implementacion del subsistema de Gestion del Rendimiento.

2. Areausuaria

Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil
3. Areatécnico estratégica

Subjefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional
4. Finalidad Publica

Fortalecer y promover la implementacion del subsistema de Gestién del Rendimiento en los tres
niveles de gobierno con la finalidad de institucionalizarlo como parte del Sistema Administrativo de
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5. Antecedentes

De acuerdo con el Reglamento de Organizaciones y Funciones de SERVIR, la GDCRSC es el érgano
encargado de la gestion de los subsistemas de desarrollo de capacidades y evaluacion del
desempefio, en el marco de la gestion del rendimiento, del Sistema Administrativo de Gestion de los
Recursos Humanos, la cual tiene entre sus funciones:

- Implementar las politicas nacionales del Sistema Administrativo de Gestidn de los Recursos
Humanos, en materia de desarrollo de capacidades, y evaluacién de desempefio en el marco
de la Gestion del Rendimiento de las personas al servicio del Estado, a través del desarrollo de
procesos, instrumentos, metodologias, lineamientos, entre otros.

- Efectuar el seguimiento de la implementacion de la politica publica de su competencia.

En el marco de sus funciones esta gerencia viene implementando un conjunto de acciones destinadas
a reconocer e impulsar la implementacién de Gestién de Rendimiento en las entidades publicas de
los tres niveles de gobierno.

6. Objetivos de la Contratacion

6.1. Objetivo General: Contar con un soporte expositor de carteles para la actividad
denominada “La visién de la Gestidon de Rendimiento: 10 afios mejorando el desempefio en
el Servicio Civil” “

6.2. Objetivo Especifico: Contar con informacion visual relacionada con el Subsistema de
Gestidn de Rendimiento
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7. Actividad del POI

Cédigo de A.O.

Actividad

231

Actividad Operativa N2 2.3.1 Acompafiamiento técnico diferenciado a las

entidades que implementan la Gestion del Rendimiento.

8. Alcance y Descripcidn de los bienes a contratar

8.1. Caracteristicas y condiciones

Cantidad: Un (1) soporte de expositor de carteles para las entidades destacadas por sus logros,
identificadas por el equipo técnico de Gestion del Rendimiento.

Caracteristicas técnicas
El soporte expositor de cartel tendra las siguientes caracteristicas:

Banners stand

Material: Estructura de aluminio. Debe incluir
estuche para transporte

N° item Bien Especificaciones Cantidad
1 Soporte 1
expositor de Medidas: 1.00 x 2.00 m
carteles - Impreso en banner 13 onz alta resolucion

1440 dpi

Nota: El disefio referencial se encuentra en el Anexo. Los disefios seran facilitados por el drea usuaria de
acuerdo a los plazos sefialados en las presentes EETT

ANEXO: DISENO DE SOPORTE EXPOSITOR DE CARTELES

——100m —]

200 m

su Reglanento y nodificatorias. La integridad

htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del



Presidencia

del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

8.2. Garantia Comercial

Alcance de la garantia:
La garantia cubre defectos de fabricacion o fallas no atribuibles al uso habitual de los bienes
y que no hayan sido detectables al momento de otorgarse la conformidad.

Condiciones de la garantia

Para hacer efectiva la garantia, SERVIR comunicara al contratista las fallas o defectos
detectados. El contratista se compromete a reemplazar el bien defectuoso por uno en
correcto estado, sin cargo adicional, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la notificacién.

Periodo de garantia
Seis (6) meses a partir de la fecha en que se otorgue la conformidad del bien. Para validar
ello, el proveedor debe remitir una carta de garantia.

8.3. Muestras

El contratista presentara una muestra para la evaluacién por parte del area usuaria, con el fin de que se
verifique el cumplimiento de las EETT y de las caracteristicas fisicas del bien.

8.4. Requisitos del proveedor
Perfil del proveedor

Persona natural o juridica

Contar con RUC activo y habido

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente (de corresponder).

No estar imposibilitado para contratar con el Estado.

De conformidad con la Ley N2 28970, Ley que crea el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos y modificatorias, en caso estar inscrito en el REDAM se requiere que previo a
la suscripcion del contrato (contrato u orden de servicio), el deudor acredite el cambio
de su condicidn a través de la cancelacion respectiva o autorice el descuento, del monto
de la pension mensual fijada en el proceso de alimentos, lo cual sera coordinado con la
Subjefatura de Abastecimiento.

Experiencia del proveedor

El proveedor debe acreditar una experiencia por un monto facturado acumulado minimo de 800.00

(ochocientos con 00/100 soles), en la venta de soportes expositor de carteles, venta o impresion de

rollscreen, afiches o pancartas para el sector publico y/o privado, durante los (3) tres ultimos afios.
Acreditacion

Se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicio y 6rdenes de compra, y su
respectiva conformidad; o (ii) constancia de prestacidn o certificado de trabajo o constancia de
trabajo; o (iii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite con: constancia de depdsito o
nota de abono o reporte de estado de cuenta o cualquier otro documento emitido por entidad
del sistema financiero que acredite el abono; o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente, demuestre la experiencia solicitada.

8.5. Lugary plazo de ejecucidon de la prestacion

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del



Presidencia

del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Lugar

Los bienes serdn entregados en el almacén de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
ubicado en la Avenida Arequipa N° 934, Cercado de Lima, de 12:00 p. m. a 5:00 p. m.

Plazos

Actividades

Descripcion

Plazos

1. Entrega de disefios

Los disefios seran remitidos por la
GDCRSC a través de correo
electrénico

En un plazo de hasta un (1) dias
calendario desde la recepcién de la
Orden de Compra.

2. Presentacién de
Muestras

Las muestras estdn conformadas
por la presentacién digital de cartel
elaborados por el contratista, con
caracteristicas similares a las
solicitadas.

El contratista presentara en un plazo de
hasta un (1) dia calendario, contados a
partir del dia siguiente de la entrega del
disefio las muestras del bien.

3. Aprobacién de
Muestras

La GDCRSC y SICI emitira la
conformidad a través de correo
electrdnico institucional

En un plazo de hasta un dia (1) dia
calendario, contados a partir del dia
siguiente de recepcionada la muestra

4. Levantamiento de
observaciones

Este plazo podra ser considerado
nuevamente en caso existan mas
observaciones

En un plazo de hasta un (1) dia
calendario, contabilizados a partir del dia
siguiente al envio de observaciones por
parte de la GDCRSC

5. Plazo de entrega
de soporte de
expositor de carteles

El CONTRATISTA tiene el plazo de
entrega del soporte de hasta dos (2) dias
calendario, contados a partir del dia
siguiente de enviado el correo
electrénico por parte de la GDCRSC.

9. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

9.1 Area que coordinara

Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil (GDCRSC), como area

usuaria.

9.2 Area responsable de

Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil (GDCRSC), como area usuaria
y la Subjefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional (SJCIl), como area que valida las muestras

con el contratista:

la medida de control:

en aspecto de color e impresion correcta de los logos institucionales.

9.3 Area que brindara la conformidad:

La conformidad de la adquisicién estard a cargo de la Subjefatura de Comunicaciones e Imagen
Institucional (SJCII). con el visto bueno de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento

del Servicio Civil (GDCRSC)

10. Modalidades de pago
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Suma alzada
Formas de pago

Pago Unico, en una sola armada, posterior a la emisién de la conformidad de la Subjefatura de
Comunicaciones e Imagen Institucional (SJCII) con el visto bueno de la Gerencia de Desarrollo de
Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil (GDCRSC)

Asimismo, posterior a la emisién de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracion y Finanzas, el contratista emitira y remitira
el comprobante de pago en forma electrdnica, al correo electrénico institucional

PENALIDAD POR MORA:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x Plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso

Anticorrupcion y Antisoborno

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores
del proceso de contratacidn o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente,
a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacion
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida
o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios,
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asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condicién, durante la
ejecucidon contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato®. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catdlogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente condicidon
conllevarda que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco?. En ningun caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar3.

Solucion de Controversias

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se resuelven
mediante conciliacion, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81
de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

Resolucidén del contrato

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segln corresponda,
en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber
sido requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.

d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacién de mercado, la
seleccién del proveedor o la ejecucion contractual.

e) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcién.

f) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucién de la prestacidn a su cargo.

g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacion.

h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen las causas que
imposibilitan continuar con la ejecucion del contrato, previo pronunciamiento del area usuaria.

La comunicacién de resolucion serd con carta simple, notificada al correo electrénico consignado en
la oferta, la cual se entendera recibida con la sola comunicacion, sin que sea necesario acuse de
recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizaran por
dicho medio, teniendo los mismos efectos que la notificacion fisica.

Gestion de Riesgos

LAS PARTES realizan la gestidn de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente requerimiento
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la

ejecucidn contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

Responsabilidad por vicios ocultos

1 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
2 |iteral d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

3 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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Indicar el plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los bienes ofertados (expresado en afios), el cual no debera ser menor de un (1) afio
contado a partir de la conformidad otorgada. Se podra establecer un plazo menor para bienes
fungibles y/o perecibles, siempre que su naturaleza no se adecle a este plazo.

Clausula Antisoborno

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocratica que propicie
una cultura de integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores y las servidoras
civiles y promueva la profesionalizacion y la buena gobernanza del servicio publico de calidad y
orientado a la ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia cero” frente al
soborno y a otros actos de corrupcidon que involucren a funcionarios, directivos, servidores,
proveedores, usuarios y otras partes interesadas de nuestra entidad”.

ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecer o transferir algo de valor,
a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien aqui establecido
de manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en algln
proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, con el
perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna cualquier
acto de soborno o acto de corrupcion del que tuviera conocimiento, a través del canal de
denuncias: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el correo:
integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos para la ciudadania.

Clausula de cumplimiento

Son causales de resolucion de contrato la presentacidon con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicard la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.
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