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CoENAS L L rstratégicaPEl: DE COMUNICACIONES DEL MIDAGRI.

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.12.2025 11:26:27 -05:00
Denominacion de la Adquisicion de teléfono IP para la Central Telefonica IP del
Contratacion: MIDAGRI.

1. FINALIDAD PUBLICA

La adquisicion de teléfonos IP para la Central Telefonica IP del Ministerio de Desarrollo Agrario
?{Q By Riego tiene como finalidad principal asegurar la continuidad operativa de los servicios de
e Eomunicacion institucional, reemplazando los equipos actuales que se encuentran inoperativos
Frmado digtaimente por v O presentan fallas recurrentes. Este proceso permitira garantizar que el personal del Ministerio
é%éﬁggsg‘éd FAY cuente con herramientas modernas y eficientes para desarrollar sus funciones, fortaleciendo la
Fecha: 02122025 11254 *“%capacidad de respuesta en la gestion administrativa y en la atencion de los requerimientos del
sector agrario y de riego.
La implementacion de nuevos teléfonos IP contribuye a mantener un sistema de comunicacién
integrado, confiable y seguro, en linea con las politicas de gobierno digital y modernizacién de
la gestion publica. Ello permitira optimizar el uso de la central telefénica IP existente,
aprovechando las funcionalidades tecnolégicas que ofrecen los equipos, como la gestion de
llamadas, la comunicacion unificada, la movilidad y la reduccion de costos operativos en
comparacion con sistemas analdgicos tradicionales.
Asimismo, esta adquisicion busca garantizar un servicio de atencién agil y de calidad hacia la
ciudadania, productores agrarios, gobiernos regionales y locales, asi como otras entidades
vinculadas al sector. Con ello se mejora la coordinaciéon interinstitucional, se fortalece la
descentralizacion de los servicios y se asegura un canal de comunicacion oportuno para la
difusion de programas, proyectos y politicas publicas orientadas al desarrollo agrario y rural del
pais.
En ese sentido, la finalidad publica de esta contratacion se orienta a mejorar la eficiencia
institucional y a garantizar que el Ministerio disponga de una infraestructura de comunicaciones
robusta, moderna y sostenible, que respalde de manera efectiva el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y la prestacion de servicios de valor a la ciudadania.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Adquisicién de teléfono IP para la Central Telefonica IP del MIDAGRI.

3. ANTECEDENTES:

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI, en el marco de la modernizacién de sus
servicios de comunicacion institucional, adquirio en el afio 2023 un sistema de central telefénica
IP de la marca Grandstream, modelo UCM®6308, con la finalidad de fortalecer la infraestructura

Jirén Cahuide 805 R
Jesus Maria - Lima, Peru um@ﬂ.E ‘ SN 'w,"‘ BICENTENARIO
T: (51) 209-8600 Pagina 1 de 8 4 25 & pERU
+(51) 203- Peri ~ TN 2024
www.gob.pe/midagri - W



i, o

) .| Ministerio . . L -

% PERU de Desarrollo Agrario Secretarfa General Qiicina Generalde Oficinade
y Riego

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

tecnolégica y garantizar comunicaciones mas eficientes, seguras y de menor costo operativo en
comparacion con las centrales analdgicas tradicionales.

No obstante, los teléfonos IP adquiridos previamente y que forman parte del sistema han venido
presentando fallas producto del uso y del tiempo de operacion. En atencidn a esta problematica,
se realizaron reemplazos de algunos equipos inoperativos, lo cual permiti6 mantener
parcialmente la continuidad del servicio de comunicaciones internas y externas. Sin embargo,
actualmente el Ministerio ya no cuenta con equipos disponibles para seguir reemplazando
aquellos teléfonos IP que presentan desperfectos, lo que afecta la capacidad de respuesta
institucional y el adecuado aprovechamiento de la central IP instalada.

En ese contexto, se hace necesario realizar la adquisicién de nuevos teléfonos IP compatibles
con la central Grandstream UCMG6308, a fin de garantizar la operatividad del sistema telefénico
institucional, fortalecer la comunicacion entre las distintas areas del Ministerio y asegurar la
atencion oportuna a los usuarios y ciudadanos vinculados al sector agrario y de riego.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego actualmente cuenta con un sistema de Central
Telefonica IP, el cual esta compuesto por los siguientes componentes:

Componente Marca Modelo Cantidad
Puerta de Enlace Grandstream GXW4502 01
Central IP Grandstream UCM6308 02
Teléfono IP Grandstream GXV3370 15
Teléfono IP Grandstream GXP2170 90
Teléfono IP Grandstream GXP1782 312

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego requiere adquirir lo siguiente:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
01 Teléfono IP basico 80 unid.
02 Teléfono IP Intermedio 10 unid.

TELEFONO IP BASICO (80 unidades)
CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Protocolos SIP Soporte SIP, RFC3261
Cuentas SIP Minimo 2 cuentas SIP
Interfaces de Red 2 puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps + PoE IEEE 802.3af
Pantalla Grafica Pantalla grafica LCD con retroiluminacion (min. 132x64)
Teclas de linea Minimo 2 teclas de linea y soporte de DSS o BLF.
Audio HD Soporte de Audio HD con cédec G.722
Codecs soportados Soporte minimo: G.711, G.722, G.726, G.729, iLBC
. Soporte BLF y BLA, Conferencia minimo 4 vias, Retencion, transferencia,
Telefonia .
desvio, llamada en espera y DND
Idioma Interfaz multilenguaje (incluye espaiol)
Conectividad para Puerto RJ9 + soporte EHS
auriculares
Aprovisionamiento Autoaprovisionamiento TR-069 + HTTP/HTTPS/TFTP
Seguridad Soporte de seguridad: TLS, SRTP, AES-256, HTTPS
Base / Montaje Soporte de pared y base ajustable
Temperatura de Rango minimo recomendado: 0°C a 40°C
operacion
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Agenda / Directorios Directorio local y soporte LDAP
Historial de llamadas Historial de llamadas (min. 200 registros)
TELEFONO IP INTERMEDIO (10 unidades)
CARACTERISTICAS | DESCRIPCION
Protocolos/Normas Soporte SIP RFC3261, TLS/SRTP, IPv4/IPv6.
Cuentas SIP Minimo 6 cuentas SIP.
Interfaces de Red 2 puertos Gigabit Ethernet + PoE estandar IEEE 802.3af.
Pantalla Grafica Pantalla a color TFT 4.3" 480%272.
Teclas de linea Minimo 10-12 teclas de linea y soporte de DSS o BLF.
Modulo de expansion Soporte para al menos un médulo de expansién con pantalla.
Bluetooth Soporte para Bluetooth (integrado o mediante dongle).
Audio HD Audio HD con cédec G.722 y altavoz manos libres full-duplex.
Codecs soportados Compatibilidad con cédecs G.711/G.722/G.726/G.729/iLBC.
, Funciones basicas: retener, transferir, conferencia 25 vias, BLF, BLA, directorio
Telefonia
LDAP.
Idioma Interfaz multilenguaje (incluye espafiol)
Conectividad para Puerto RJ9 + soporte para EHS / auriculares USB.
auriculares
USB Al menos 1 puerto USB 2.0.
Aprovisionamiento Soporte TR-069 y aprovisionamiento via HTTP/HTTPS/TFTP.
Seguridad TLS/SRTP, AES-256, autenticacion 802.1x.
Base / Montaje Base regulable y opcién de montaje en pared.
Temperatura de Operacion entre 0° a 40°C (minimo recomendado).
operacion
Agenda / Directorios Soporte de agenda local y directorio remoto LDAP.
Historial de llamadas Historial de al menos 200 registros.
5. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
No Aplica
6. ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION
No Aplica
7. GARANTIA COMERCIAL
La garantia minima es de un (01) afo, iniciandose a partir de la firma de la guia de remision por el
Area de Almacén del MIDAGRI.
Contra defectos de disefio y/o fabricacion, averias o fallas de funcionamiento.
Pérdida total de los bienes contratados, ajenos al uso normal o habitual de los bienes y no
detectables al momento de la recepcion del bien. El proveedor cambiara las partes del equipo
durante el periodo de garantia en caso de falla sin costo alguno para el MIDAGRI.
8. MUESTRAS
No Aplica
9. PRESTACIONES ACCESORIAS
No Aplica
10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores — RNP
Habilitada para contratar con el estado peruano.
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e El postor debe acreditar un monto facturado equivalente a S/ 30,000.00 (treinta mil con 00/100
Soles) por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes:
Venta de teléfonos IP y/o teléfonos VOIP y/o centrales telefénicas IP y/o Servidores y/o
switches de red y/o conmutadores de red.

Acreditacion:

La experiencia del Proveedor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
6rdenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono correspondiente a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con
privados, para acreditar debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del
presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de
contratos u érdenes de compra con conformidad o constancia de prestacién

11. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

11.1. LUGAR:
El bien ofertado por el proveedor sera entregado en las instalaciones del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego previa coordinacion con Almacén Central del MIDAGRI, en horario de oficina de
lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas, sito en Jr. Cahuide 805 — Jesus Maria.

11.2. PLAZO:
Plazo de entrega:
Se realizara en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios, contabilizados a partir del dia
siguiente de notificado al orden de compra.

12. CONFORMIDAD

La conformidad sera dada por la Oficina General de Tecnologia de la Informacion — OGTI del
MIDAGRI, previo visto del Coordinador del Area de Infraestructura y Comunicaciones al
Informe Técnico de conformidad del bien.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias computados desde el dia siguiente
de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de la obligacion.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido
de estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion
de las subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo
del entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades.
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El mismo plazo establecido para la subsanacién de observaciones resulta aplicable para que
la entidad contratante se pronuncie sobre el levantamiento de observaciones.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la
entidad contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado
en el numeral 156.41, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de
resolucion establecidos en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley2. En caso
otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento
del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad
contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

13. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en un Unico
pago.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

e La conformidad emitida por parte de la OGTI.

¢ Informe Técnico de conformidad del bien por la OGTI.

e Guia de remision firmada por Almacén.

e Comprobante de pago.

14. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que
se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido
revelar dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas
y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligaciéon comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos, cuadros
comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

15. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO

No Aplica
16. PENALIDADES POR MORA

1 De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacién de penalidades.

2b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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16.1. Penalidades por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debié ejecutarse o0, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un
componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este Ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de la
entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

16.2. Otras penalidades

No corresponde

17. CLAUSULA ANTICORRUPCION y ANTISOBORNO

A la suscripcidon de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacién?® y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

3 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
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Tratdandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato*. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco5. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar®.

18. RESOLUCION DE CONTRATOS MENORES

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun corresponda,

en los siguientes casos:

a. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

b. Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

c. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.

d. Por la presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccién del proveedor o la ejecucion contractual.

e. Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

f. Acumulacién del monto maximo de penalidad por mora.

19. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion, la
cual se regula conforme lo dispuesto en el articulo 81.3 de la Ley de Contrataciones publicas.

Son controversias materias de conciliacién las siguientes:

Resolucién de contrato.

Ampliacién de plazo contractual.

Recepcion y conformidad de la prestacion.

Valorizaciones o metrados.

Liquidacion de contrato.

Los que versen respecto de las obligaciones de las partes durante la ejecucion del contrato.
Controversias sobre sobre indemnizacion por dafos y perjuicios. (Excepto lo contemplado en el
Articulo 76.3 de la Ley)

Prestaciones accesorias

Vicios ocultos

otras obligaciones que se deben cumplir con posterioridad a la culminacién de la ejecucion de la
prestacion principal del contrato.

T TS @reoo0oT

4 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones

Publicas.
5 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones
Publicas
6 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.
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20. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien o servicio
contratado por un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el area
usuaria.

21. GARANTIAS

No Aplica

22. GESTION DE RIESGOS

Es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la contratacion publica, el cual comprende las
actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales adoptadas por una entidad
contratante para identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratacién de bienes, servicios y
obras. Dichas actividades y acciones se realizan sobre la base de la identificacién, analisis,
valoracion, gestion, control y monitoreo de riesgos, que permiten tomar decisiones informadas y
aprovechar las oportunidades potenciales derivadas de estos. Las entidades contratantes realizan
la gestidn de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos y disminuir
la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el cumplimiento de la finalidad
publica buscada. En todo momento, la gestién de riesgos debe considerar una mejora en la
administracién y en el uso de los recursos publicos.

23. OTROS

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor (Orden de Servicio o de Compra)
siempre que las mismas permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no cambien
el monto, el plazo ni desnaturalicen el requerimiento.

La modificacién se perfecciona mediante un acta suscrita por ambas partes que se registra en la

Pladicop.

24. DECLARACION DE JURADA DE INTERESES

No Aplica
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