ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

UNIDAD DE SEGUROS

Funcionamiento de Servicios de Salud
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1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

LOCACION DE SERVICIOS NO SUBORDINADOS DE SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMIN!STRATIVA DE NATURALEZA
TEMPORAL.
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Contar temporalmente con los servicios de una persona natural para reahzar Ia Asustencla Técnica Administrativa onentada al
registro de pasajes terrestres y aéreos en el aplicativo MOPA de FISSAL. Estos pasajes pueden corresponder a factura, boleta de
venta, ticket u otros comprobantes autorizados por la SUNAT, precisando los datos del paciente y su acompafiante, segin
corresponda, hasta la generacion del FAPA de traslado.

1il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a 01 persona natural bajo la modalidad de Locacnén de Servucuos para bnndar Asnstencla Técmca Administrativa onentada
al registro de pasajes terrestres y aéreos en el aplicativo MOPA de FISSAL, asegurando que dichos registros se realicen conforme
ala normativa vigente y cuenten con la informacion requerida del paciente y su acompaiante, segin corresponda.

La contratacion permitira fortalecer la capacidad operativa de la Unidad de Seguros y asegurar la continuidad, oportunidad y calidad
de los procesos vinculados a la generacion del FAPA de traslado, contribuyendo asi al cumplimiento de las funciones asignadas a

la unldad

1 S‘:RVlCIO DE AS|STENC!A TECN CA ADmlNISTRATNA SERVICIO 1
ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v" Realizar el seguimiento y monitoreo del Sistema FISSAL — MOPA para la validacion de los pasajes terrestres y
aereos asignados a los pacientes oncoldgicos.
v Efectuar el registro de pasajes terrestres y aéreos en el aplicativo MOPA, correspondiente al periodo de julio a

d|C|embre del 2025, garanhzando Ia preaswn y complebtud de la mformamon

v Técmco en Enfermena

v" Conocimiento de Computacién e Informética.

v" Conocimiento en temas de salud.

v' Experiencia General de 1 afio en el sector publico y/o privado.
v Destrezas y habilidades para trabajo bajo presion

v RUC Vgentp Estado Habido

v

Lugar El Iugar de Ia prestacnén de servicio séré enlas Instalamones de Hospttal Hlpéhto Unanue de Tacna enlaUnidad de Seguros
Plazo: El plazo de ejecucion del servicio es hasta los 20 dias calendarios (diciembre) contados a partir del dia siguiente de notificada
Ia orden de servncno aI proveedor

Entregable -
Se presentara lo siguiente:

* Informe que contenga el reporte del registro de los pasajes terrestres y aéreos ingresados en el aplicativo MOPA,
correspondiente al periodo de julio a diciembre del 2025, incluyendo las observaciones identificadas y las acciones
adoptadas para su subsanacion.

El plazo de presentacion se realizara de acuerdo al siguiente detalle:

Entregable Plazo de presentacién desde esledr?i sjguiente de emitida la Orden de
cio

- A ser presentado hasta los 20 dias calendario, contabilizados a partir del

Unico entregable dia siguiente de emitida la Orden de Servicio

El entregable debera presentarse de forma fisica en secretaria de la UNIDAD DE SEGUROS del Hospital Hipolito Unanue de Tacna.
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IX_CONFORMIDAD (Obligatorio) T =
El proveedor debera presentar la carta de actividades de forma fisica en secretaria de la Unidad de Seguros, descrita cuantitativamente, dirigida
. ala Unidad de Seguros del Hospital Hipolito Unanue de Tacna, el cual otorga la conformidad mediante acta de conformidad y/o informe de

El pago se realiza de conformidad con o establecido en el artioulo 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad por parte de! area usuariay es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en soles, mediante deposito en cuenta, luego de la recepcion
formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacion:

*  Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el servidor responsable de la UNIDAD DE
SEGUROS

e  Comprobante de pago RECIBO POR HONORARIOS

e Suspension de cuarta categoria (de corresponder)

En caso de retraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al
pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Pubiicas.

Queda totalmente prohibido que el contratista brinde declaraciones en medios de comunicaciones o difusion de la informacion a la que tenga
acceso, quedando prohibido revelar dicha informacién a terceros

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad, le aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con
|la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto

F X plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item que debi6 ejecutarse o, en
caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el
retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad no da lugar
al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF,

i 0s a cuenta, pagos parpiales 0 del pago final, segun corresponda.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de |a Ley N°32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°009-2025-EF.
Son causales de resolucion de contrato: La presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico.
En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
__contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo de 1 afio, contado a partir
de la conformidad otorgada por la Entidad.

as prtes eI I stlén de s d rdo con lo establecido en el presente documento, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.
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A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declaray garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago
o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de confratacion o cualquier
servidor de la entidad.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado
el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos
o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios 0
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion
o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la entidad.
Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de log organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informaries sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a la entidad el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion.
Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en
el articulo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las oontrove?ée sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a
arbitraje.
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