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ADQUISICION DE “AURICULARES” PARA LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
Y GESTION DOCUMENTAL

Especificaciones Técnicas

Unidad Organica: OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTAL
Meta Presupuestaria: 244
AO0I00107200583. ATENCION AL CIUDADANO Y
Actividad del POI: GESTION DOCUMENTAL A NIVEL NACIONAL

1.  DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Adquisicion de audifonos con microfono para la Oficina de Atencion al Ciudadano y
Gestion Documental del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

2. OBJETIVO
Adquirir audifonos con micréfono para la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental del Ministerio de Transportes y Comunicaciones de conformidad al articulo
90° del ROF vigente de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental;
“Conducir, ejecutar y supervisar las actividades relacionadas con la atencion y
orientacion al ciudadano”.

3. FINALIDAD PUBLICA
Permitira garantizar la correcta comunicacion durante la atencién de llamadas de Call
Center, Central Telefonica en atenciéon a la ciudadania; y para los servidores de la
OACGD para su participacion de las capacitaciones, reuniones, etc.

4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR

a. Descripcion, caracteristicas y cantidades
UNIDAD DE <
ITEM CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION DEL BIEN
1 30 UNIDAD Auriculares Tipo |
2 120 UNIDAD Auriculares Tipo |l
b. Condiciones de operaciones

Nuevos y de primer uso. No se permiten productos reacondicionados o repotenciados

5. ANTECEDENTES

No aplica Firmado digitalmente por:
i i P SILWA ALBAN Silvia
6. CARACTERISTICAS TECNICAS &4 et oo FAU
- 20131379944 hard

FIRMA hictiva: En sefial de
DIGITAL | nonformidad

Fecha: 12/11/2025 15:26:14-0500

Firmade digitalmente por:
CESPEDES ARANA Angelica
Beatriz FAL 20131379044 soft
hativo: Doy W™ B®

Fecha: 10/11/2025 14:24:37-0500

Firmado digitalmente par: Firmade digitalmente por:

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Peru GAGO RODRIGO Melvin Angel RODRIGUES VENTURA
T.(511) 615-7800 FAL 20131378844 hard Aejandro Jesus FAL 20131370944
www.gob.pe/mtc hativo: Doy W™ B® hard

Fecha: O6/11/2025 18:13:08-0500 hiative: Doy W® B®

Fecha: DB/ 172025 17:55:55-0500
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ITEM 1: Auriculares Tipo |

Cuadro N° 01: Especificaciones Técnicas de los Auriculares Tipo I”.

Descripcion

Requerimiento Minimo

Tipo

Auricular con micréfono integrado

Tipo de Auricular

Binaural (dos altavoces)

Tipo de conexion a pc

USB-A o USB-C

Micréfono Micréfono con Cancelacion de Ruido
Avanzada (ENC)
Altavoces Altavoces con Cancelacion Activa de Ruido

(ANC)

Control de micréfono

botdn fisico para silenciar/activar el
microfono

Compatibilidad

Windows 10 o superior, macOS

Soporte para cabeza

Diadema ajustable y acolchada

Cubierta auditiva

Almohadillas acolchadas

Longitud de cable

Minimo 1.5 metros

Garantia

12 meses

ITEM 2: Auriculares Tipo Il

Cuadro N° 02: Especificaciones Técnicas de los Auriculares Tipo II”.

Descripcion Requerimiento Minimo

Tipo Auricular con micréfono integrado
Tipo de Auricular Binaural (dos altavoces)

Tipo de conexion USB-A o USB-C

Microfono Sl

Control de ruido

En microfono

Control de micréfono

botdn fisico para silenciar/activar el
microfono

Compatibilidad

Windows 10 o superior, macOS

Soporte para cabeza

Tipo diadema ajustable

Cubierta auditiva

Almohadillas acolchadas

Longitud de cable

Minimo 1.5 metros

Garantia

12 meses

7. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

No aplica

8. ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION

No aplica

9. GARANTIA COMERCIAL.

La garantia sera no menor a doce (12) meses contados a partir de emitida la conformidad

e incluira los gastos que inferiran vicios ocultos
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La garantia cubrira defectos de fabricacion, por fallas ajenas al uso normal o habitual del
sistema y sus componentes, aquellos no detectables al momento que se otorgd la
conformidad.

La reposicion e instalacion del bien no debera ser mayor a dos (2) dias calendarios.

10. MUESTRAS
No aplica

11. PRESTACIONES ACCESORIAS
No aplica

12. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

e Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.

e Tener Cddigo de Cuenta Interbancario registrado y vinculado a su RUC

e Tener Registro Nacional de Proveedores. (se excluye en el caso que el valor de bien
sea menor o igual a 1 UIT)

e Tener experiencia en 02 ventas de AURICULARES, acreditable con copia simple de
(i) contratos u ordenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'!, o
comprobante de retencion electronico emitido por SUNAT por la retencion del IGV

13. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION
a. Plazo
Sera de hasta tres (03) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
notificada la orden de compra.

b. Lugar de prestacion
Los bienes deberan ser entregados con guia de remision en el Almacén Central
ubicado Jr. Zorritos 1203 - Lima — Peru, en el siguiente horario;

MANANA TARDE
9:00 AM -12:30 PM 2:00 PM - 4:30 PM

14. CONFORMIDAD

La conformidad sera emitida por la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental del Ministerial del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, previo visto
bueno de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica plasmado
en el acta de conformidad de bienes y/o repuestos del almacén central, quien verificara
el cumplimiento de las caracteristicas técnicas

" El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como
una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado por el cliente
del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).
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De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE Ilas comunica al
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para
subsanar NO MAYOR AL 30% DEL PLAZO DEL ENTREGABLE
CORRESPONDIENTE, DEPENDIENDO DE LA COMPLEJIDAD O SOFISTICACION
DE LAS SUBSANACIONES A REALIZAR. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD
CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora
desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera
incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD
CONTRATANTE no efectia la recepcion o no otorga la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de atraso, o en su defecto dar inicio al
procedimiento de resolucion contractual conforme a lo estipulado en el punto 18 de los
términos de referencia.

15. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL
CONTRATISTA en soles, en un Unico pago, 100% del valor, luego de la recepcion formal
y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido en el articulo
144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad
debera contar con la siguiente documentacion:

Copia de orden de compra (incluye Requerimiento).
Carta CCI.

Comprobante de pago

Copia de la guia de remisién

Otros de ser el caso

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias habiles

16. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
Es preciso mencionar que el proveedor es el responsable directo y absoluto de las
prestaciones que realizara, debiendo responder por la ejecucion de la prestacion.

17. PENALIDAD POR MORA
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Peru
T.(511) 615-7800
www.gob.pe/mtc



fo .. | Ministerio : Oficina de Atencidn al
kL B PERU | de Transportes Secretaria General Ciudadanoy Gestién
&, y Comunicaciones Documenta

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 x monto
Penalidad Diaria =

F x plazo

Donde: F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo
caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

18. OTROS TIPOS DE PENALIDAD
No aplica

19. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los
siguientes supuestos:

a.
b.

c.
d.

Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.
Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.
Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite
la continuacioén del contrato.

Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno.

Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

Por la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracién Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico.

También puede resolverse de forma total o parcial del contrato menor por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria. Esta disposicion solo
podra aplicarse para las contrataciones de servicios técnicos, profesionales y/o
especializados realizados por personas naturales (locadores de servicios).

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
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32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

20. SANCIONES.
La presente contratacion se sujeta a lo establecido en el Titulo VI de la Ley General de
Contrataciones Publicas Ley ° 32069 referido al régimen de infracciones y sanciones.

21. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso
de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacion? y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los dérganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
total o parcialmente el contrato®. Cuando lo anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catélogos

2 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
3 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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Electronicos de Acuerdo Marco*. En ninguin caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar®.

22. APLICACION SUPLEATORIA
En todo lo no previsto en la presente contratacion se aplicara de manera supletoria la
Ley General de Contrataciones Publicas su Reglamento; demas normas generales y
especificas que resulten aplicables y el Codigo Civil, siempre que no se contradiga con
las disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.

23. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
No aplica

24. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante
conciliacion, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley.

25. RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS
El plazo de responsabilidad de vicios ocultos, materia de la presente contratacion, tendra
un plazo de un (01) afio, contado a partir de emitida la conformidad.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones tendra todos los derechos de propiedad
intelectual (sin limitacién, patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas
registradas respecto a los productos u otros materiales relacionados a la contratacion).

26. GESTION DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la
finalidad publica de la contratacion.

27. GARANTIAS
No aplica

4 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

5 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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