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DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Area usuaria / Area técnica estratégica UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
Numero de Cuadro Multianual de ANEXO 04- APROBACION DE
Necesidades MODIFICACIONES AL CMN N° 00000065
Objetivo estratégico Modernizar la gestion institucional
Denominacién de la Contratacion SERVICIO DE SUMINISTRO E

INSTALACION DE VINIL EN VENTANAS
DE LA SEDE REGIDOR DEL OECE

Compatibilizacién del requerimiento No aplica

En caso se trate de una consultoria, indicar lo siguiente:

Indicar tipo de consultoria El servicio no es consultoria

Tipo de informacién de la consultoria No aplica

TERMINOS DE REFERENCIA:

La presente contratacion tiene como finalidad
publica mejorar las condiciones de trabajo del
personal que labora en ambas sedes,
protegiendo su salud visual mediante la
reduccion del deslumbramiento y filtrado de
FINALIDAD PUBLICA la luz solar directa, lo que contribuye a
prevenir la fatiga ocular y a mantener un
ambiente laboral mas confortable. Asimismo,
el servicio de instalacién de vinil polarizado
aportara privacidad a los ambientes internos
y proyectando hacia el exterior una imagen
institucional ordenada y profesional.

Objetivo general

Contratar el servicio de instalacion de vinil
OBJETIVO DE LA CONTRATACION polarizado en ventanas de la y Sede Regidor
del OECE, asegurando una instalacion
segura, precisa y con acabados uniformes.

Firmado digitalmente por
FERNANDEZ ARROYO Julio Cesar
FAU 20419026809 soft
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Objetivo especifico

Realizar la instalacién de vinil polarizado en
las ventanas de las éreas indicadas,
cumpliendo con las especificaciones técnicas
de calidad y seguridad, evitando burbujas,
pliegues o defectos en el material instalado.

1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO (Indicar el detalle de las actividades a desarrollar)

El servicio comprende la adecuacion de las oficinas del OECE que se debera realizar
mediante la modalidad de pago a Suma alzada.

1.1 CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO:

a) El proveedor es responsable de gestionar los permisos y/o comunicaciones de
las actividades a desarrollarse a la Municipalidad de Jesus Maria cuando
requiera ocupar la via publica para la ejecucion de los trabajos.

b) Los trabajos se desarrollaran en en las ventanas de la sede El Regidor del
OECE, ubicado en Av. Punta del Este s/n., Residencial San Felipe — Jesus
Maria de lunes a domingo de 08:30Hrs a 17:00Hrs. previa coordinacion con la
Unidad de Abastecimiento. En caso de requerir desarrollar alguna actividad,
propia del servicio, fuera del horario indicado, por causas que justifiquen que
las actividades no puedan ser desarrolladas durante el horario indicado, se
coordinara previamente entre el proveedor y area usuaria a fin de programarlas
fuera del horario establecido siempre y cuando se encuentre autorizado por la
Municipalidad de Jesus Maria.

c) El proveedor debera presentar un cronograma de trabajo donde se detallen las
actividades y fechas de ejecucién del servicio por sede. El cronograma sera
presentado via correo electronico dirigido a: jfernandeza@oece.gob.pe y
gestion_oad@oece.gob.pe con copia a dblacido@oece.gob.pe dentro de los
tres (3) dias calendario siguientes de notificada la Orden de servicio

d) Todo personal ingresara a la Entidad presentando su DNI y constancia de
SCTR. El control de materiales se hara mediante la presentacion de guias de
remision (ingreso).

e) El proveedor debera delimitar las zonas de trabajo con conos, cinta de peligro,
entre otros, dejando un espacio que permitira la correcta circulacion del
personal que labora en los ambientes que seran acondicionados.

f) La Entidad no suministrara ningun insumo, repuesto, accesorio, andamio,
escalera, equipos de seguridad, herramientas, ni cualquier otro elemento para
la ejecucion del servicio.

g) Para los trabajos, el proveedor debera contar con botiquines de primeros
auxilios convenientemente implementados.

h) El proveedor debera utilizar equipos de proteccion personal y ropa adecuada
para los trabajos operativos contemplados. Adicionalmente a lo indicado, en
caso se requiera programar trabajos de altura, considerar el uso de arneses de
seguridad, lineas de vida, entre otros.

i) Cualquier dano al edificio o inmueble (derivado de los trabajos propios de la
prestacion), al personal y/o bienes de la Entidad y/o terceros, sera
responsabilidad del proveedor, quien debera realizar la refaccion del area
afectada y/o reposicion de los bienes afectados.

j) El personal de la Unidad de Abastecimiento, en calidad de &rea usuaria, podra
realizar visitas inopinadas a la sede del OECE durante la prestacion del
servicio.
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k) El proveedor debera capacitar a sus colaboradores en temas de seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente.

I) El proveedor debera coordinar con el especialista asignado por la Unidad de
Abastecimiento cualquier tema relacionado con el servicio.

m)El proveedor debe efectuar durante todo el transcurso del servicio la limpieza
permanente del area de intervencion, eliminando especialmente desperdicios
y materiales en desuso procedentes de los trabajos de ejecucion.

n) El proveedor debera eliminar los desperdicios procedentes de los trabajos
realizados.

o) El OECE no se responsabiliza por los dafios que pudiera sufrir el personal
técnico durante los trabajos de mantenimiento, por negligencias en las medidas
de seguridad por parte del proveedor.

p) Para la presentacién de propuestas debera presentar la ficha técnica que
debera indicar las caracteristicas técnicas minimas, marca, modelo del vinil a
instalar.

q) El profesional supervisor debera ejercer sus actividades de supervision durante
el proceso del servicio, ademas realizara las labores de coordinacion con el
area usuaria.

r) El contratista para efectos de atender el servicio brindado al OECE debera
indicar informacién de contacto: central de atencion, en el cual debera brindar,
numeros telefénicos, direcciones de correo electrénico y relacion del personal
de contacto. Esta informacién debera ser incluida en su Informe Final de la
etapa de implementacion. Los participantes interesados deberan realizar al
menos una visita a los ambientes que seran parte del servicio de manera previa
a la presentacion de su oferta, para ello, debera coordinar previamente con el
especialista designado por la Unidad de Abastecimiento, a los correos
jfernandeza@oece.gob.pe y gestion_oad@oece.gob.pe con copia a
dblacido@oece.gob.pe

1.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES GENERALES:

a) El proveedor realizara la instalacién de vinil polarizado de primera calidad,
color y acabado homogéneo, resistente a rayos UV y apto para uso interior y
exterior, que cuente con las siguientes caracteristicas minimas:

i). Espesor: 4 micras
ii). UV: Claridad 70 % a mas

b) El color a eleccion y la transparencia del material vinil sera definido por el
usuario tomando como referencia el color y transparencia de las puertas
existentes en la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental
ubicado en el primer piso de la Sede El Regidor.

c) El proveedor realizara la medicion y corte preciso del material segun las
dimensiones de las ventanas indicadas. d) El proveedor limpiara previamente
las superficies de vidrio, eliminando polvo, grasa o cualquier contaminante
que afecte la adherencia.

e) Instalara el vinil polarizado con técnica profesional, asegurando una correcta
adherencia y evitando la formacion de burbujas, arrugas o desprendimientos.

f) El proveedor revisard y verificara visualmente el acabado final, garantizando
uniformidad y alineacion en todas las piezas instaladas.

g) El proveedor realizara el retiro y disposicion final del material excedente y
residuos generados durante el servicio, manteniendo limpio el entorno de
trabajo

h) Desmontaje y reinstalacion de elementos menores (marcos de proteccion,
sefialética adherida, accesorios de ventanas) que interfieran con la instalacion
del vinil, garantizando su correcta colocacion posterior.
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AREAS A INTERVENIR EN LA SEDE REGIDOR:

MEDIDA DE VENTANAS

i AREA
REZEIDDZR UBICACION AI(\I;IF;O ‘::;ITI‘)’ p::cEC\L c::::iTOII::)D T(OIJSL
M _(m2) v
1.56 1.45 2.26 1 2.26
1.53 1.45 2.22 1 2.22
2.43 1.45 3.52 1 3.52
Fachada 1 2.62 1.75 4.59 1 4,59
0.85 1.45 1.23 1 1.23
3.19 1.45 4.63 1 4.63
3.88 1.45 5.63 1 5.63
pIso2 |Fachada2 4.65 1.45 6.74 5 33.71
3.88 1.45 5.63 1 563
291 1.45 4.22 1 4.22
1.09 1.45 1.91 1 1.91
Fachada 3 20 -~ = : Lot
2.43 1.45 3.52 1 3.52
1.56 1.45 2.26 1 2.26
1.59 1.45 2.31 1 231
4.10 1.45 5.95 1 5.95
2.43 1.45 3.52 1 3.52
Fachada 1 1.98 1.45 2.87 1 2.87
2.65 1.75 4.64 1 4.64
4.19 1.45 6.08 1 6.08
503 b 3.88 1.75 6.79 2 13.58
4.65 1.75 8.14 4 32.55
4.19 1.45 6.08 1 6.08
2.54 1.75 4.45 1 4.45
Fachada 3 2.05 1.75 3.59 1 3.59
2.43 1.45 3.52 1 3.52
4.10 1.45 5.95 1 5.95
4.10 1.45 5.95 1 5.95
2.43 1.45 3.52 1 3.52
o150 4 Fachada 1 1.98 1.45 2.87 1 2.87
2.62 1.75 4.59 1 4.59
4.19 1.45 6.08 1 6.08
Fachada 2 3.88 175 6.79 2 13.58
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4.65 1.75 8.14 4 32.55
4.19 1.45 6.08 1 6.08
2.54 1.75 4.45 1 4.45
Fachada 3 2.05 1.75 3.59 1 3.59
2.43 1.45 3.52 1 3.52
4.10 1.45 5.95 1 5.95
4.10 1.45 5.95 1 5.95
2.43 1.45 3.52 1 3.52
Fachada 1 1.98 1.45 2.87 1 2.87
2.62 1.75 4.59 1 4.59
4.19 1.45 6.08 1 6.08
505 s s 3.88 1.75 6.79 2 13.58
4.65 1.75 8.14 4 32.55
4.19 1.45 6.08 1 6.08
2.54 1.75 4.45 1 4.45
Fachada 3 2.05 1.75 3.59 1 3.59
2.43 1.45 3.52 1 3.52
4.10 1.45 5.95 1 5.95
2.44 1.20 2.93 1 2.93
1.00 1.00 1.00 1 1.00
Fachada 1 2.80 1.45 4.06 1 4.06
0.30 0.30 0.09 1 0.09
o 2.93 1.45 4.25 1 4.25
2.85 1.45 413 1 4.13
0.43 1.45 0.62 1 0.62
Fachada 3 2.82 1.45 4.09 1 4.09
2.10 1.45 3.05 1 3.05
2.22 1.45 3.22 1 3.22
AREATOTAL| 387.87
El area total para suministro e instalacién de vinil es 387.87m2
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Imagen actual de la SEDE REGIDOR

De acuerdo con lo sefialado en el objeto de contratacion y actividades descritas, el
contratista no se constituye como SUJETO OBLIGADO para presentar la Declaracion
Jurada de Interés, de acuerdo a lo sefialado en los literales del articulo 3 de la Ley
N° 31227.

No corresponde a un servicio de consultoria.

Nota: Es pertinente recordar que, conforme al articulo 3 de la Ley N° 31227, las personas
que participen en las actividades sefialadas en dicho articulo se encuentran obligadas a
presentar la declaracion jurada de intereses; obligacion que sera exigible, de acuerdo a
lo establecido en el Sistema de Declaraciones Juradas para la Gestiéon de Conflictos
de Intereses de la Contraloria General de la Republica, de corresponder.

2. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

2.1 EXPERIENCIA DEL POSTOR:

- La experiencia del postor sera acreditada con un monto de facturacién
similar o mayor al monto estimado de S/ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100
Soles) en la prestacion de servicios similares al objeto de la contratacion,
entendiéndose como tal a la prestacion de servicios de acondicionamiento
y/o implementacion y/o remodelacién, y/o ampliacién y/o mejoramiento de
oficinas y/o instalacién de viniles en locales comerciales y/o oficinas.

- La acreditacion sera mediante contratos u 6rdenes de servicio con su
respectiva conformidad o constancia de prestacion o comprobantes de pago
debidamente canceladas por el contratante o acompafada de documentos
que acredite la cancelacion.
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2.1.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE:

Acreditar un (01) ARQUITECTO O INGENIERO CIVIL O INGENIERO
INDUSTRIAL, titulado, colegiado y habilitado en el colegio profesional
correspondiente con tres (3) afos de experiencia en servicios de
acondicionamiento y/o implementacion y/o remodelacién, y/o ampliacion y/o
mejoramiento de oficinas y/o instalacion de viniles en locales comerciales
y/o oficinas.

La acreditacion de la experiencia solicitada se realizara mediante
constancia o certificado de trabajo.

2.1.2 FORMACION ACADEMICA

INGENIERO SUPERVISOR:

- Profesional titulado colegiado y habilitado en las carreras
profesionales de arquitectura, ingenieria civil o ingenieria
industrial como supervisor responsable de la ejecucidn del servicio.

La formacion académica se debera acreditar con fotocopia de documentos
para sustento de lo requerido.

2.2.3 ACREDITACION

PARA EL CASO DEL INGENIERO:

- La formacion académica se acreditara con copia del titulo profesional.

- La colegiatura y habilidad debera ser acreditada con copia de la
colegiatura y del certificado de habilidad vigente

- La experiencia se acreditara mediante constancia o certificado de
trabajo.

3.LUGARY PLAZO DE| LUGAR

EJECUCION El servicio sera brindado en las siguientes sedes del
(expresar el plazo en dias OECE:
calendario

e Sede Regidor, Av. Punta del Este s/n Edificio
“Regidor" N° Conjunto Residencial San Felipe -
Jesus Maria.

PLAZO

El plazo de ejecucion del servicio sera de quince (15)
dias calendario, contados a partir de la notificacion de
la Orden se Servicio.

4. ENTREGABLES

El contratista debera PRESENTAR los entregables de acuerdo al siguiente detalle:

1. A la notificacion de la Orden de servicio, el proveedor realizara la colocacion de un
patron modelo para definicion de color y acabado del vinil en una seccioén de
ventana representativa en coordinacién con el area usuaria con la finalidad de
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obtener la validacion por parte el Especialista encargado por la Unidad de
Abastecimiento.

2. Dentro de los tres (3) dias calendario siguientes de finalizado el plazo de la
prestacién, el proveedor presentara, mediante carta dirigida a la Unidad de
Abastecimiento del OECE, la siguiente informacion:

¢ Un informe técnico detallado del trabajo ejecutado con fotografias del antes,
durante y después del servicio, en el informe debera detallar las
recomendaciones de mantenimiento.
e Fichas técnicas de los materiales a utilizar:
a. Fichas técnicas de vinil polarizado resistente a rayos UV: 70 % a mas,
Espesor: Aprox. 4 micras

e Carta de garantia comercial: El proveedor debera presentar una carta de
garantia comercial por el periodo de doce (12) meses como minimo, para todos
los materiales suministrados y trabajos de acondicionamiento realizados. La
garantia iniciara a partir del dia siguiente de emitida la conformidad. El alcance
de la garantia es contra defectos del servicio realizado, por una mala instalacién
o deterioro de los materiales instalados, derivados de desperfectos o fallas
ajenas al uso normal o habitual, no detectables al momento de otorgarse la
conformidad.

5. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio estara a cargo de la Unidad de Abastecimiento previo
informe técnico favorable del profesional especialista designado por la Unidad de
Abastecimiento, en un plazo maximo de siete (7) dias calendarios desde la presentacion
del entregable.

6. PENALIDADES

Penalidades por mora
Se aplicara al proveedor la penalidad establecida en el articulo 120.1 del Reglamento
de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion (como referencia):

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, el OECE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F = 0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.
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7. OTRAS PENALIDADES (Opcional)

Asimismo, en aplicacién de lo dispuesto en el Reglamento de la Ley General de

Contrataciones Publicas se aplicaran las siguientes penalidades adicionales:

N° Descripcion de la Penalidad Monto de la Acreditacion de la
Penalidad penalidad
Por incumplimiento en la | 1% de la UIT vigente Mediante informe
1 presentacion de entregables dentro por cada dia de elaborado por el area
de los plazos establecidos. (numeral retraso. usuaria
4 de los términos de referencia)
Incumplimiento en el uso de equipos | 1% de la UIT vigente Mediante informe
2 de proteccion personal. por cada ocurrencia elaborado por el area
usuaria
Falta de supervision del profesional | 1% de la UIT vigente Mediante informe
3 | responsable durante la ejecucion de | por cada ocurrencia elaborado por el area
los trabajos. usuaria

8. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

1. Forma
El 100% pago se efectuara previa emision de la conformidad por parte de la
Unidad de Abastecimiento.

2. Condiciones
Para tal efecto, el proveedor debera presentar la siguiente documentacion:

¢ Entregable.
e Comprobante de Pago.

El pago se realizara con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria”
(CCl) del proveedor, como maximo, hasta los diez (10) dias calendario posteriores
a la emisién de la conformidad del servicio respectiva y presentacion del
comprobante de pago.

9. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

(La recepcion conforme de la prestacion por parte del OECE no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y 144 de su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de
la conformidad otorgada por el OECE.

10. CLAUSULAS ESPECIALES
a) RESOLUCION CONTRACTUAL
El OECE puede resolver el contrato menor, en los siguientes casos:

i. Por acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora y/o por otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.
ii. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
iii. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al
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contratista.

iv. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto
al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacion del contrato.

v. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.

vi. Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

vii. Por la presentacién con informacioén inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio publico.

viii. Por mutuo acuerdo entre las partes, de forma parcial o total, previa opinion
del area usuaria y/o area técnica estratégica, en los casos de contrataciones
de servicios técnicos, profesionales y/o especializados realizados por
personas naturales, bajo locacién de servicios.

b) ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

d)

El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OECE, el cual se
establece en su Politica del Sistema Integrado de Gestion y se encuentra disponible
en el portal web del OECE:

https://www.gob.pe/institucion/oece/campa%C3%B1as/1861-politica-del-sistema-
integrado-de-gestion-del-oece

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al
servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a
actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer,
regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa
o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos,
empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan
participacién directa o indirecta en la determinacién del requerimiento, conformidad
de los contratos derivados u otros documentos o actuaciones que se realicen en la
contratacion de bienes, servicios y consultorias bajo la modalidad de contratos
menores.

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de
buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a
través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
(https://denuncias.servicios.gob.pe/)

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales como
escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion generados por el
servicio, pasa a propiedad del OECE. ElI proveedor debe mantener la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién y documentacion
a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el
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a)

acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplica la
inhabilitacion por cinco afnos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener la reserva de toda informacién privilegiada
a la que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades
derivadas de la ejecucion del servicio contratado. En tal sentido, no puede revelar
por ningun medio, ya sea oral, escrito o de cualquier otra forma, hechos, datos,
procedimientos, documentacion o informacion de acceso restringido (confidencial),
obtenidos a partir del inicio de la prestacién del servicio, debiendo preservar su
caracter confidencial de manera permanente.

Asimismo, el contratista se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la
Gestién de la Calidad 1SO 9001, Gestion de Seguridad de la Informacion ISO/IEC
27001 y Gestidon Antisoborno ISO 37001 del OECE, las Politicas de Seguridad de
la Informacién del OECE, y demas normas y Leyes correspondientes a seguridad
de la informacién, vigentes.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, el OECE queda facultado a iniciar las acciones judiciales o
extrajudiciales que resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados. La
obligacion de confidencialidad permanecera vigente mientras la informacion
conserve su caracter confidencial.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del contrato, orden de
compra o de servicio, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, son
resueltos mediante conciliacién.

GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad
publica de la contratacion. Los riesgos identificados se encuentran descritos en el
Anexo N° 4 del presente requerimiento.

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR DEL AREA USUARIA / AREA TECNICA
ESTRATEGICA
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