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COBIERND REGIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA "SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA
POR MEDIO DE FIBRA OPTICA”

UNIDAD EJECUTORA 409 “HOSPITAL CENTRAL DE MAJES”

1. AREA USUARIA
Unidad De Estadistica e Informatica

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION ‘ ;
Contratacion Servicio de internet dedicado de 100 Mbps por Fibra Optica

3. FINALIDAD PUBLICA

Mediante este servicio contribuira a mejorar el servicio de internet para la red
corporativa para atender los procesos internos de navegacién a enlaces externos con
ia finalidad de brindar un mejor servicio a los pacientes afiliados ai Sistema Integral
de Salud (SIS).

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
4.1 Objetivo General:
Contar con un servicio de Internet Linea dedicada o garantizada de 100 Mbps por

Fibra Optica.

4.2 Objetivo Especifico
Contar con un servicio de Internet Linea dedicada o garantizada de 100 Mbps con un
grado concentracion del servicio de 1:1.

5. ACTIVIDAD DEL POI
GESTION ADMINISTRATIVA

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:
6.1 Servicio de iniernei

« Elservicio de acceso a Internet provisto debe estar configurado como minimo
a una velocidad 100 Mbps debidamente garantizado, con un grado de
concentracién del servicio de 1:1 en el tramo local e internacional.

e El postor debera demaostrar técnicamente que el tramo local es un enlace
simétrico y dedicado o garantizado 100%, sin uiilizar acceso de fipo
compartidos o acceso del tipo asimeétrico, que no garantice el 100% del ancho
de banda contratado.

« El backbone de la red local del Postor debe ser en Fibra Optica.

e El backbone de la red local del Postor debera ser redundante y se debera
contar con ruta (enlace) de contingencia en la salida internacional
(demostrados 2 salidas diferentes, sea red propia o subcontratando a
terceros).

e Permitir el transporte de voz, datos y video sobre el Protocolo IP.

e Treinia y dos (32) Ip's Publicas. Las Ip’s asignadas deberan ser coordinadas
con la Oficina de Tecnologia.

¢ El servicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el
tiempo de duracion del contrato.
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* Como parte del Servicio, el Postor debera considerar el equipamiento
necesario hasta el ingreso al Puerto RJ-45 dei Firewaii de HOSPI TAL
CENTRAL DE MAJES.

¢ El Servicio debera considerar la gestién y mantenimiento de los equipos de
acceso a Internet instalados por el postor.

* Soporte técnico 24x7x365 con un tiempo maximo de respuesta menor a las 4
horas luego de generado la averfa.

» El proveedor debera estar ubicado dentro de un radio maximo de ocho (8)
kilometros desde el punto de prestacion del servicio del Hospital Central de
Majes.

6.2 Responsabilidades

« El proveedor del servicio debera contar con sus propios recursos de equipos
y productos que estimen necesario para la prestacion del servicio.
El caso de ser necesario realizar obras civiles dentro o fuera del Hospital
Central de Majes para la instalacién del servicio requerido, estos deberan ser
realizados por el Proveedor del servicio.

u.
ITEM | DESCRIPCION MEDIDA CANT.

Contar con un servicio de Internet Linea dedicada o garantizado
1 |de 100 Mbps por Fibra Optica. servicio: | od

6.2 Plan de Trabajo:
No aplica

6.3 Seguros
No aplica
6.4 Prestaciones accesorias a la prestacién principal

6.4.1 Mantenimiento preventivo y/o correctivo: NO aplica
6.4.2 Soporte técnico: NO aplica
6.4.3 Capacitacién y/o entrenamiento: NO aplica

6.4.4 Otras prestaciones accesorias: NO aplica

iugar y piazo de presiacion dei servicio

o
(%]

6.5.1 lugar
Hospital Central De Majes

6.5.2 plazo

El plazo de implementacién sera de 10 dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de aprobada la orden y servicio. El plazo de ejecucién de la presente
contratacion es de 12 meses el cual se contabiliza desde la activacion de servicio.
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RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

7.1 Equipamiento

No aplica
OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1 Otras abligaciones
8.1.1 Otras obligaciones del contratista
8.1.2 Otras obligaciones de la Entidad
8.2 Adelantos
No aplica
8.3 Subcontratacion
No aplica
8.4 Confidencialidad y Propiedad intelectual

La informacién y material producido bajo las especificaciones técnicas de este
bien, tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas
documentacién generados por la prestacion, pasard a propiedad del
HOSPITAL CENTRAL DE MAJES El/La proveedora (a) debera mantener la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién y
documentacién a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

8.6 Medidas de control durante la ejecucion contractual
5.7 Conformidad de la prestacion

La conformidad del bien sera otorgada por el Area Usuaria y Area
Especializada (Unidad de Estadistica e Informatica), dentro de un plazo
méaximo de diez (10) dias calendarios de producidos la recepcién del mismo.

5.8 Forma de pago
Mensual.

El pago se realizara de manera mensual y serd dentro de diez (10) dias
calendarios después de la conformidad, previa presentacion de la siguiente
documentacién por mesa de partes.

Suspensién de Retencion (sea el caso)
Numero de Cuenta CCI
Conformidad del servicio

5.9 Responsabilidad por vicios ocultos

510 Condiciones de los consorcios
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9. PENALIDADES APLICABLES:
Penalidad por iviora: En ese caso incluye fo siguiente:

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto de la Orden, se
aplica automdticamente una penalidad por mora por cada dfa del retraso, calculado de
acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto

F x Plazo en Dfas
Donde F tendrd los siguientes valores:

- Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F=0.40
- Para plazos mayores a sesenta (60) dfas, F=0.25

Tanto el monto como el plazo, se refieren segun corresponda, a la Orden, o en caso éste
involucre obligaciones de ejecucién periédica, a la prestacion parcial que fuera materia del
retraso, rigiéndose en base los articulos 118 y 120 de la Ley General de Contrataciones
Publicas.

10. REQUISITOS DE CALIFICACION PARA LA CONTRATACION
Obligatorio (de corresponder):

A. CAPACIDAD LEGAL

A.1. HABILITACION

Requisitos: no aplica

Acreditacién:

Facultativos:

El &rea usuaria puede incluir los siguientes requisitos de calificacion:
B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos: no aplica

10.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO
Persona natural o jurfdica

10.1.1 Requisitos del proveedor
o Contar con RNP

10.1.2 Acreditacién
o Constancia de Aporte de Regulacién acreditado por OPSITEL, La experiencia
del postor debera ser de S/.34,000 soles durante los 8 afios anteriores a la
presentacion de su cotizacion.
10.3.4 Otros

o No tener impedimento para contratar con el Estado
o Acreditar experiencia en servicios similares con otras entidades o empresas,
presentando copias de contratos u érdenes de servicio anteriores
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ENTREGABLES/PRODUCTO:
Duracion del | Detalle
Servicio Entregable

El Plazo de implementacién del servicio sera de hasta
(10) dias calendarios contabilizados a partir del dia
siguiente de aprobada la orden de servicio, Asimismo,
el Contratista suscribira el Acta de Inicio de Servicio en
coordinacién con la Unidad de Estadistica e

Por 12 meses Informética.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es el responsable por la calidad ofreciday por los vicios ocultos del bien

ofertado por un plazo de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
la Entidad.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONELICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL

SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion inexacta
o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio plblico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo

cualquier modalidad.

OBLIGATORIAS EN REQUERIMIENTOS
GARANTIAS

No corresponde.
CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

o0, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido 0 efectuado ningiin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

La suscripcion de este contrat

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer

actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a elle, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios © proveedores de servicios del &rea usuaria, de la
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dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener aiguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurar que no S€
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas.
participacionistas, integrantes de los érgancs de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarics, asesores 0 cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuandc lo anterior se produzca por parte
de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo

Marco. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la gjecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cuazlquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32089, Ley General
de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

Facultativamente, Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una
conciliacién dentro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo senalado en el
articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio
de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se
llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden

ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde
el momento de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
88.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De
encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones PUblicas, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF. \
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GESTION DE RIESGOS

ts;tir)atrtes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en
ato y los documentos que lo conforman, a fin
a_Provechando el impacto de riesgos positivos y disminuyen
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién cont

finalidad publica de la contratacion.
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