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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES

; ANEXO N° 2 i
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

FECHA: Lima, 12 de diciembre de 2025.

o Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Oficina General de
Unidad de Organizacion Apoyo a la Gestién Institucional.

Codigo Tarea / Actividad

$ AO0I00004501027: Gestidn de los servicios de soporte informatico.
Operativa

Meta Presupuestaria

Contratacion del servicio de soporte técnico informatico para la mesa de

Obivto de in corntratagion servicios del Ministerio de Relaciones Exteriores

I. MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, en adelante el Reglamento, las
directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi
como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

Il. INCLUSION EN EL CMN

- Programado en el CMN 2026

Ill. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

El presente servicio tiene como finalidad, mantener y garantizar la continuidad operativa de la mesa
de servicios del MRE, a través de la cual se brinda soporte informatico a los funcionarios de las
diferentes dependencias del Ministerio de la Sede Central, Oficinas Desconcentradas y Organos del
Servicio Exterior, lo cual coadyuva a la atencién de los servicios brindados a través de la Mesa de
Servicios y con ello garantizar la continuidad operativa de los servicios de soporte técnico informatico
a fin de garantizar la continuidad de las operaciones de la Entidad.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo General
La Oficina de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, requiere la:
contratacion del servicio de soporte técnico informatico con el objeto de fortalecer la gestion de los
servicios de soporte informatico de la Mesa de Servicios, a fin de optimizar la operatividad de la
Entidad.

4.2, Objetivos Especificos:
e Brindar atencién oportuna y eficiente a los requerimientos e incidencias informaticas canalizadas
a través de la Mesa de Servicios, asegurando la continuidad operativa de los equipos, sistemas
y servicios informaticos utilizados por los funcionarios de la Entidad.
e  Apoyaren la gestion y seguimiento de los servicios de soporte informatico, incluyendo el registro,
escalamiento y cierre de incidencias, de acuerdo con los procedimientos y niveles de servicio
establecidos por la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

V. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La contratacion del servicio de soporte técnico informatico para la Mesa de Servicios resulta necesaria
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manera permanente en el Ministerio de Relaciones Exteriores, tanto en la Sede Central como en las
dependencias desconcentradas. La Mesa de Servicios constituye el primer punto de contacto para los
usuarios internos, siendo clave para garantizar ia continuidad y calidad de los servicios informaticos.

Asimismo, la contratacion permitira fortalecer las capacidades operativas del Equipo de Trabajo Informatico
de la Unidad de Redes e Infraestructura, optimizando los tiempos de atencion, mejorande la gestion de
incidencias y asegurando una prestacion eficiente del soporte informatico, lo cual contribuye directamente
a la operatividad institucional y al cumplimiento de las funciones del Ministerio.

V1. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1. Descripcion general

Los servicios solicitados son los siguientes:

item Descripcion del servicio Cantidad Unidad de
medida

Contratacion del servicio de soporte técnico
1 informatico para la mesa de servicios del 1 Servicio

Ministerio de Relaciones Exteriores

6.2. Términos de referencia de los servicios
El servicio comprende el desarrollo de las siguientes actividades:
e  Brindar soporte técnico especializado en tecnologias de la Informacion de manera presencial,
telefonica, y/o remota, a los usuarios de la Sede Central de la Institucion, en temas referido al
software, hardware. redes y multimedia

® Efectuar actividades de instalacion v configuracion de programas v/o aplicaciones, asi como a

arhicpat en la alaboracitn vy actializacion de oranbales lemcos de instalaciin ylo sopor
yio maniales onantadns a la aufoges et vsyann inal en el tso de las iecpnoloaias digitale

! ylo sistemas de informacion Institucional, para mejorar los procedimientos y Ios scrvicios de

soporte técnico de la Mesa de Ayuda de la Oficina de Tecnologias de la Inforimacién

6.3.Requisitos segun leyes, reglamentos, normas metroloégicas y normas técnicas de
naturaleza obligatoria vinculadas al objeto de la contratacion.

No aplica

VI.CRONOGRAMA DEL SERVICIO

El contratista debera tener en consideracion, el siguiente cronograma para la presentaciéon de los
entregables, asociados a la contratacion.

—_—— e T e R T Y S NS PP A T — i PO

| ETAPA PLAZO

HASTA LOS 30 DIAS
1 ENTREGABLE CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil del
mes de enero del ano 2026, previa suscnpmon del oontrato

i i HASTA LOS 60 DIAS
EJECUCION DEL 2° ENTREGABLE CALENDARIO, contablll_zados partir d_ei primer d_lf'a habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
SERVICIO
. | S ______contrato. g e e
HASTA LOS 90 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del

contrato.

3" ENTREGABLE

4° ENTREGABLE 3 - HASTA LOS 120 DIAS
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CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

HASTA LOS 150 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

HASTA LOS 180 DIAS
CALENDARIQ, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcidn del
contrato.

HASTA LOS 210 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

HASTA LOS 240 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcién del
contrato.

HASTA LOS 270 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

HASTA LOS 300 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

HASTA LOS 330 DIAS
CALENDARIQ, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

HASTA LOS 360 DIAS
CALENDARIQ, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

5° ENTREGABLE

6° ENTREGABLE

7° ENTREGABLE

8° ENTREGABLE

9° ENTREGABLE

10° ENTREGABLE

11° ENTREGABLE

12° ENTREGABLE

VIIl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

o

=]

8.1.Del proveedor

Titulo Técnico en Computacién Informatica o Desarrollo de Software o electronica o Egresado
Universitario de las carreras de Ingenieria de Computacion e Informatica o Ingenieria Electronica o
Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electronica o Estadistica e
Informatica o Ingenieria de Redes y Comunicaciones.

Capacitacion en Arquitectura o Ensamblaje de computadoras o capacitacién en reparacion de
equipos de impresion multifuncionales y/o impresoras o curso o diplomado o programa de
especializacion o seminario o taller relacionado a computacion e informatica o Soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo de las Multifuncionales, Como minimo 40 horas.

Experiencia general no menor de dos (02) afios en el sector publico o privado.

Experiencia laboral minima de 01 afio en el rubro de Soporte técnico Informatico y/o Técnico
electronico y/o Soporte técnico de Hardware de computadoras y/o asistente de soporte de Tl o
apoyo de computo y/o como servicios de ingeniero en computacién e informatica o Asistente de
proyectos Tl, en el sector publico y/o privado en el sector publico y/o privado.

Contar con Registro Nacional de Proveedores del OSCE (Rubro Servicios)

Contar con Registro Unico de Contribuyentes — SUNAT (Activo y Habido).

Nota Importante:

La formacién académica se acreditaréd con copia de la constancia de técnico o universitario
egresados.
La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)

copia simple de ¢ S U érd,ene's ‘dq\serwc:o y su@pecbva conformidad o (ii) constancias

"mﬂ%
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o (iii) certificados o (iv) resolucién de designacion o cese o (v) comprobante de pago cuya
cancelacion se acredite fehacientemente, con comprobante de depdsito o nota de abono,
reporte de estado de cuenta, o (vi) cualquier otro documento emitido por la Entidad del sistema
financiero con reporte del SIAF/MEF.

La capacitacién se acreditara con copia de constancias u certificados, u otros documentos segun
corresponda. Asimismo, se considera el término horas equiparable con: “horas acadeémicas” o
“horas lectivas” o "horas calendario” o “horas cronologicas” o "horas pedagogicas”.

El Registro Unico de Contribuyente (RUC) y el Registro Nacional de Proveedores vigente (RNP),
se acreditara con copia simple

Son equiparables a las horas lectivas los siguientes: “Horas académicas” y/o "Horas calendario”
y/o “Horas cronoldgicas” y/o "Horas pedagdégicas”

El Registro Unico de Contribuyente (RUC) y el Registro Nacional de Proveedores vigente
(RNP), se acreditara con copia simple

IX. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1,

9.2,

Confidencialidad

El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por esta, para la
prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasion de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha

informacion puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros |

similares.

Anticorrupcion y antisoborno

Asimismo, EL CONITRAIIS | A se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,

lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,

organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persena juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier perscna vinculada a la persona juridica gque representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de |las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco,
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En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

9.3. Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resoluciéon de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

9.4. Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacion, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la ejecucion de la prestacion o
que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion de la
prestacion.

9.5.Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad

La entidad brindara las facilidades de accesos a las instalaciones de la Unidad de Redes e
Infraestructura, asi como accesos informaticos para la prestacion del servicio.

9.6. Responsabilidad por defectos o vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

9.7.Gestion de riesgos las partes

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.

9.8. Medidas de control durante la ejecucién contractual

o Areas que coordinaran con el proveedor: Oficina de Tecnologias de la Informacién, Unidad de
Redes e Infraestructura o la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital y la Unidad Funcional de
Redes e Infraestructura Tecnolégica, a la entrada en vigencia del nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones.

» Area responsable de las medidas de control: Unidad de Redes e Infraestructura o la Unidad
Funcional de Redes e Infraestructura Tecnoldgica, a la entrada en vigencia del nuevo Reglamento
de Organizacion y Funciones.

9.9. Modalidad de pago
Suma Alzada

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

No aplica

Xl. LUGAR Y PLAZO DE PRE TACION DEJ.. SERVICIO
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11.1. Lugar de prestacion del servicio:

11.2. Plazo de prestacion del servicio:

El plazo de prestacién del servicio es de HASTA LOS 360 DIAS CALENDARIO, contabilizados
partir del primer dia habil del mes de enero del afio 2026, previa suscripcién del contrato.

La prestacion del servicio sera ejecutada de manera presencial en las instalaciones de la Unidad de
Redes e Infraestructura de la Oficina de Tecnologlas de la Informacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, sito en Jr. Lampa N° 545, distrito, provincia y departamento de Lima.

El horario sera coordinado, siendo de lunes a viernes en el rango de 08:30 am a 05:30 pm, luego de
ese horario, fines de semana o feriados, el servicio sera a demanda y segun necesidad de atencion.

XILENTREGABLE

~ En mérito al servicio a desarrollar, se debera presentar los siguientes entregables:

ENTREGARI E

dia hahil del mes

N° FECHA DE INICIO /
ENTREGABLES FECHA FIN ESPECIFICAR EL PRODUCTO A ENTREGAR
Un informe gue contenga:
= Reporte de tickets atendidos asociados a la
atenciéon de los incidentes, problemas vy
HASTS}]‘A‘;)S 80 requerimientos.
» Matriz detallando las atenciones, por
CALENDARIO, ) : ; P
£ Dependencia y/u Oficina, tipo, servicio de TI
contabilizados :
= . . afectado, tiempo, fechas y horas de apertura y
1 partir del primer

clerre, usuario que reporta la incidencia

) ~ -~ [} -~ -~ W ' e T ol e
= Reporte de 1a instalacion y conhiguracion de

de enero del ano

R TNE LR TS 1] 1 e SRRy LS

! | L Uninforme gue contenga:
« Reporte de tickets atendidos asociados a la
atencion de los Incidentes, problemas vy

HASTA LOS 60 requerimientos.

DIAS

CALENDARIO e Matriz de}alfando . Ilas Iatencionels, por
cnntabilizadosl Dependem_:!a y/u Oficina, tipo, servicio de TI
0 partir del primer a_fectado. tler_npo, fechas y horasl de apertura y
ENTREGABLE dia fiibil del mas cierre, usuario que repc_!rta la incidencia.
de enere del afic o Reporte de la ms_talagc’m y configuracion de
2026, previa programas y/o aplicaciones
suscripcion del e Reporte de la elaboracion de manuales
sontratn. tecnicos de instalacion y/o soporte orientado a
la autogestion del usuario final, segun
coordinacion con el area usuaria.
Un informe gue contenga:
HASTA LOS 80 e Reporte de tickets atendidos asociados a la
DIAS atencion de los incidentes, problemas vy
CALENDARIO, requerimientos.
contabilizados = Matriz detallando las atenciones, por
3° partir del primer Dependencia y/u Oficina, tipo, servicio de TI
ENTREGABLE dia habil del mes afectado, tiempo, fechas y horas de apertura y

de enero del afio clerre, usuario que reporta la incidencia.

2026, grevia = Reporte de la instalacion y configuracion de
suscripcion del programas y/o aplicaciones
contrato. o Reporte de la elaboracion de manuales

- técnicos de instalacion y/o soporte orientado a
}- f ) I Pagina 6 de 11
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HASTA LOS 120
DIAS
CALENDARIO,
contabilizados

Un informe que contenga.

o Reporte de tickets atendidos asociados a la
atencion de los incidentes, problemas vy
requerimientos.

e Matriz detallando las atenciones, por
Dependencia y/u Oficina, tipo, servicio de TI
afectado, tiempo, fechas y horas de apertura y

ENTRéG ABLE dﬁ:rﬁ;gﬁld%?r:,‘z; cierre, usuario que reporta la incidencia.
de enero del afio o Reporte de :a in?ﬁaiagién y configuracion de
: programas y/o aplicaciones
sﬁgcz:gﬁgg?ldael e Reporte de la elaboracion de manuales
contrato. técnicos de instalacion y/o soporte orientado a
la autogestion del usuario final, segln
coordinacién con el area usuaria.
Un informe que contenga:
e Reporte de tickets atendidos asociados a la
atencién de los incidentes, problemas vy
HASTSIth 150 requerimientos.
CALENDARIO e Matriz de_tallando _Ias Iatencion_e_s. por
coninbilearios: Dependencia y/u Oficina, tipo, servicio de Tl
5° partir del primer a_fectado‘ trempo, fechas y ho_ras_de apertura y
ENTREGABLE dta hébil del mes cierre, usuario que reporta la incidencia.
de enero del afio e Reporte de la ins'talapién y configuracién de
2026, previa programas y/o aplicaciones
suscri;')ciOn del o Reporte de la elaboracion de manuales
contrato. técnicos de instalacion y/o soporte orientado a
la autogestion del usuario final, segun
coordinaciéon con el area usuaria.
Un informe que contenga:
» Reporte de tickets atendidos asociados a la
atencion de los incidentes, problemas y
HASTSIL‘ES 180 requerimientos.
CALENDARIO ¢ Matriz de_tallando _Ias ‘atencion_e_s. por
contabiliza dos' Dependenpla y/u Oficina, tipo, servicio de TI
6° partir del primer afectado. tler_npo. fechas y ho_ras_de apertura y
ENTREGABLE dfai habll det mes cierre, usuario que repqr‘ca la |nCIden0|a._
de enero del afo » Reporte de la ms_talag;tén y configuracion de
2026, previa programas y/o aplicaciones
suscri;;clén del * Reporte de la elaboracion de manuales
contrato. técnicos de instalacion y/o soporte orientado a
la autogestion del usuario final, segun
coordinacién con el area usuaria,
Un informe que contenga:
HASTA LOS 210 e Reporte de tickets atendidos asociados a la
DIAS atencién de los incidentes, problemas vy
CALENDARIO, requerimientos.
contabilizados e Matriz detallando las atenciones, por
7° partir del primer Dependencia y/u Oficina, tipo, servicio de TI
ENTREGABLE dia habil del mes afectado, tiempo, fechas y horas de apertura y

de enero del afio
2026, previa
suscripcién del
contrato.

cierre, usuario que reporta la incidencia.

e Reporte de la instalacion y configuracion de
programas y/o aplicaciones

* Reporte de la elaboracion de manuales

_ -----"'-técnlcos de ins c'.én /o soporte orientado a
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la autogestion del usuario final,
coordinacion con el area usuaria.

segun

80
ENTREGABLE

HASTA LOS 240
DIAS
CALENDARIO,
contabilizados
partir del primer
dia habil del mes
de enero del afio
2026, previa
suscripcion del
contrato.

Un informe gue contenga:
e Reporte de tickets atendidos asociados a la

atencion de los incidentes, problemas 'y
requerimientos.
e« Matriz detallando las atenciones, por

Dependencia y/u Oficina, tipo, servicio de Tl
afectado, tiempo, fechas y horas de aperturay
cierre, usuario que reporta la incidencia.

« Reporte de la instalacion y configuracion de
programas y/o aplicaciones

e Reporte de la elaboracion de manuales
técnicos de instalacion y/o soporte orientado a
la autogestion del usuario final, segun
coordinacion con el drea usuaria.

10(’
ENTREGABLE

14
ENTREGABLE

HASTA LOS 270
| DIAS
| CALENDARIO,
| contabilizados
partir del primer
dia hahil del mes
| de enero del ano

HASTA LOS 300
DIAS
CALENDARIO,
contabilizados
partir del primer
dia habil del mes
de enero del ano
2026, previa
suscripcion del
contrato.

HASTA LOS 330
DIAS
CALENDARIO,
contabilizados
partir del primer
dia habil del mes
de enero del afo
2026, previa
suscripcion del

Un informe que contenga:
s Reporte de tickets atendidos asociados a la

atencion de los incidentes, problemas Yy
| requerimientos.
| '« Matriz detallando las atenciones, por |
|

Dependencia y/u Oficina, tipo, servicio de Tl

afectado, tiempo, fechas y horas de apertura 'y

| cierre. usuario que reporta la incidencia.

© e Repotle de la instalacion v configuracion de |
|

Aranramae vin anlicacinnes

el sae e U () (R R P WG

Un informe gue contenda ,

|« Reporte de tickets atendidos asociados a ia i

atencion de los incidentes, problemas Y
requerimientos
e Matriz detallando las atenciones, por

Dependencia y/u Oficina, tipo, servicio de Tl
afectado, tiempo, fechas y horas de apertura y
cierre, usuario que reporta la incidencia.

o Reporte de la instalacion vy configuracion de
programas y/o aplicaciones

e Reporte de la elaboracion de manuales
técnicos de instalacion y/o soporte orientado a
la autogestion del usuario final, segun
coordinacion con el area usuaria.

Un informe gue contenga:
» Reporte de tickets atendidos asociados a la

atencién de los incidentes, problemas y
requerimientos.
o Matriz detallando las atenciones, por

Dependencia y/u Oficina, tipo, servicio de TI
afectado, tiempo, fechas y horas de aperturay
cierre, usuario que reporta la incidencia.

» Reporte de la instalacion y configuracion de
programas y/o aplicaciones

o Reporte de la elaboracion de manuales

\

Fos N

 técnicos de instalacion y/o soporte orientado a
o D~
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la autogestion del usuario final, segun
coordinacion con el area usuaria.

Un informe que contenga:
e Reporte de tickets atendidos asociados a la
atencién de los incidentes, problemas vy

HASTSIkgS 360 requerimientos.
CALENDARIO e Matriz detallando las atenciones, por
contabilizados' Dependengla y/u Oficina, tipo, servicio de Tl
19° partir del primer afectado, tiempo, fechas y horas de apertura y

ENTREGABLE dia hébil del mes cierre, usuario que reporta la incidencia.
de enero del afic e Reporte de la instalacion y configuracion de

2026, previa programas y/o aplicaciones
suscrir‘Jcicn del e Reporte de la elaboracion de manuales
contrato. tecnicos de instalacion y/o soporte orientado a
la autogestion del usuario final, segun
coordinacion con el area usuaria.

NOTA IMPORTANTE:

Cada entregable deberé ser presentado a través Mesa de Partes Digital de la Entidad, cuyo acceso es
a través de https:/www.gob.pe/rree; la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete
(7) dias de la semana o via Mesa de Partes de forma presencial en la direccién: Jr. Lampa 545, Lima,
en el horario de 08:30 a 16.30 horas.

Xi.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento
de la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, previo Informe de Visto Bueno de la Unidad de Redes e Infraestructura
o la conformidad sera emitida por la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital previo informe de visto
bueno de la Unidad Funcional de Redes e Infraestructura Tecnolégica, a la entrada en vigencia del
nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones’, en el plazo maximo de siete (7) dias computados
desde el dia siguiente de recibido cada entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del
entregable? correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes,
conforme a lo sefialado en el numeral 144.4. del Reglamento, u optar con resolver el contrato, de
acuerdo con el supuesto de resolucién establecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley. En caso se otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectia la recepcién o no
otorga la conformidad, segtin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

* Seglin su aprobacién mediante DS N° 135-2010-RE y la Resolucién Ministerial N° 0517-2025-
RE con la cual se aprob¢ el Cuadro de Equivalencias de las unidades de organizacién del
Ministerio de Relaciones Exteriores

2 En caso de que el plazo obtemdc como resultado de Ia aphcacmn del porcentaje sea una cifra demmal carresponde

supuesto.
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XIV. FORMULA DE REAJUSTE J

—

No aplica
XV. FORMAY CONDICIONES DE PAGO
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LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en doce (12)
pagos iguales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
io establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera

efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de 1a obligacion, en cuyo caso la conformidad
se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

Le Entidad efectua el pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato

para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

. Documento del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, previo
| Informe de Visto Bueno de |a Unidad de Redes e Infraestructura o por la Oficina de Arquitectura 'y

Il Sy riiac Digital previc informe dewvisto hueno de la Unidad Funcional de Redes @ Infraestructura |
TormntAdica & la enfrada en vigencia del nuevl Ruglamento dg rganize v v Tunclenes, |
el vl ooy bt peheE ] e e prEEStuiaiial [ag ot el |

:\:-|||'.=_=.l.|.'|" e Peddde
| LICL eyl san | |1 10l Vot | | |
1) | 1 A 1O o |1t il | 1 I |

| ! I

i

| |

' Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe resentar la documentacion restante por |

M |

Mesa de Partes de |a Entidad a la siguiente direccion: https:/iwww gob.pe/2041 6151(:28{__1_&”‘—_8_—!"[1@5_3—@@_ |
partes’?child:27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la
semana o Mesa de Partes de forma presencial en la direccion: Jr. Lampa 545, Lima, en el horario de
08:30 a 16:30 horas.

XVl. RESOLUCION CONTRACTUAL

e

-

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)? del numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado
supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, se puede efectuar |a resolucién contractual, en los siguientes casos:

a) Caso fortuito © fuerza mayor que imposibilite 1a continuacion del contrato.

b) Hecho sobreviniente al perfeccionamlento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite 1a continuacion del contrato.

¢ Por incumplimiento de |a clausula anticorrupcion.
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d) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual,
e) Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinién del area usuaria.

XVIL.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

XVIIL.

PENALIDADES

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de ofras penalidades no puede exceder el
10% del monto del entregable correspondiente.

Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto de
la contratacion, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera materia
de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo casg, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar.al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo. %

Eifee
Ta nformacion
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