Gobierno Regional de Gerencia Regional de Direccidn Regional de Oficina Ejecutiva de
Ancash Desarrollo Social Salud Ancash Planeamiento y Presupuesto

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Orgénica : Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto — Oficina de Presupuesto

Actividad del POI : Direccion y conduccion de los procesos de planeamiento, presupuesto,

organizacion, inversiones y otros.

Denominacién de la Contratacion : Contratacidn del servicio de mantenimiento correctivo de impresora.

FINALIDAD PUBLICA
La ejecucidn del servicio de mantenimiento correctivo de impresora mantendra el servicio de las
actividades que realiza la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto- Oficina de Presupuesto.
OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contar con la impresora operativas para el cumplimiento de las acciones de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento y Presupuesto- Oficina de Presupuesto.
ENFOQUE DE LA CONTRATACION
Para la gestién del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencién de las necesidades
requeridas, la Dependencia Encargada de las Contrataciones de la Entidad, deberd tener en
consideracidn la sostenibilidad de la contratacién asi como el principio de valor por dinero: debiendo
maximizar el valor de lo que obtienen en cada contratacion, en términos de eficiencia, eficacia y
economia, lo cual implica que se contrate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad publica de la
contratacidn, considerando |a calidad, la sostenibilidad de la oferta y la evaluacién de los costos y plazos,
entre otros aspectos vinculados a la naturaleza de lo que se contrate, y que no procure Unicamente el
menaor precio.
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIC A CONTRATAR
4.1 Descripcién del servicio a contratar
- Mantenimiento de la impresora Laserjet Enterprise MFP M&31dn.
4.2 Mantenimiento preventivo y/o correctivo
Mantenimiento preventivo y correctivo de la Impresora Laserjet Enterprise MFP M631 dn (Cambio
de la Unidad de Fusor — Kit de mantenimiento)
4.3 Lugary plazo de la prestacién de servicio
4.3.1 Lugar: Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Presupuesto - Direccion
Regional de Salud Ancash.
4.3.2 Plazo: 10 dfas calendarios.
REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO
5.1 Experiencia del proveedor en mantenimiento de impresoras
- Recursos a ser provistos por el contratista
5.2 Personal
- Personal Clave: Técnico en Computacion e Informatica
RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
- Personal clave: Técnico en Computacion e Informatica
OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
7.1 Otras obiigaciones del contratista
Dejar operativo la impresora de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto- DIRES Ancash.

7.2 Confidencialidad
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El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de todos
los documentos e informacién que tenga acceso o sea proporcionada por la Entidad, a los que tenga
acceso en la ejecucidn de la prestacion.
Se entiende que la obligacidn asumida por el contratista esta referida no solo a los documentos e
informaciones sefialados como "confidenciales" si no a todos los documentos e informaciones que,
debido al presente servicio vinculado con la ejecucion def mismo, puedan ser conocidos a través
del contratista.
7.3 Medidas de control durante la ejecucién contractual
£l servicio de mantenimiento preventivo de equipos de cdmputo e impresoras, sera supervisado
durante la ejecucién del contrato, es decir, durante el desarrollo del servicio, para cumplimiento de
tas condiciones establecidas en el contrato.
La supervisién sera inopinada durante ef desarrollo del servicio y estard a cargo del equipo técnico
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto.
* Oficina que coordinaran con el contratista: Oficina de Presupuesto.
» Oficina responsable de las medidas de control: Oficina de Presupuesto.
» Oficina que brindara la conformidad: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
7.4 Conformidad
Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, la conformidad se realizara mediante Informe del
area usuaria de conformidad al Art. 120 y 144 del DS N°009-2025-EF,
La recepcién conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultes, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 69.2 del Art
69 de la Ley.
7.5 Constancia de prestacidn de servicios
La constancia de prestacién de servicios sera emitida de conformidad al Art. 124 del DS. N20Q09-
2025-EF,
De conformidad con el numeral 3 de la décimo tercera disposicidn transitoria complementaria final,
para generar las constancias en tanto se implementa la Pladicop, podra ser emitida utilizando los
medios fisicos o digitales, segln su disponibilidad.
7.6 Del pago
La entidad realizara el pago al contratista de forma oportuna luego de haberse verificado la correcta
gjecucion de las prestaciones y de haberse cumplido los procedimientos establecidos en el
reglamento y |os contratos, de conformidad al Art 67 de la Ley N232069.
El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por
parte del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.
El Abono serd a través de cuenta CCl, la cual se efectuard en [SENALAR SI ES PAGO UNICO O EN
ARMADAS], después de la presentaciéon de cada entregable (Informe de cumplimiento de
actividades correspondiente), documentos ingresados a través de la oficina de tramite
decumentario y/o direccidn electronica de la DEC, a través de Carta solicitando conformidad de
servicios y tramite de pago por cada entregable, adjuntando lo siguiente:
* Informe final por cada entregable describiendo las actividades objeto de |a contratacién.
* Comprobante de pago, a crédito por un plaze no menor a2 15 dias naturales (en cuanto
corresponda).
* (Carta de autorizacién CCl
* Suspension de cuarta categoriz (de corresponder).
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e Copia de su orden de servicios o contrato.
¢ Informe de conformidad.
MECANISMO DE PRESENTACION DE LA OFERTA.
La oferta y/o propuesta econémica debera ser presentada a través de mesa de partes de la entidad
y/o via electrénica a través de la direccién sefialada por [a oficina de abastecimiento, conteniendo
la documentacién requerida en los requisitos; https://www.gob.pe/70088.
La documentacion debera foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través de firma manuscrita
y/o firma digital, (puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firma manuscrita).
CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS {De corresponder)
Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que resulte
seleccionado son propiedad de |a Entidad, asi como toda aguella informacion interna de la institucion
a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio.
MODIFICACIONES AL CONTRATO MENCR
Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas permitan alcanzar
su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten ni desnaturalicen el presente requerimiento,
de conformidad al numeral 229.1 del Art. 229 del DS N2009-2025-EF. Toda modificacidn se entiende
aprobada con la suscripcién de la adenda al contrate.

Los supuestos para la modificacién del contrato de conformidad al Art. 63 y 143 del DS N2344-2025EF,
pueden ser las siguientes:

s La ejecucién de prestacion y adicionales.

¢ Lareduccién de prestaciones.

e La autorizacidn de ampliaciones de plazo.

e La modificacién por hecho sobreviniente a la suscripcidn de contrato no imputable a las partes,
segun las condiciones que establezcan.

e Cuando el contratista ofrezca bienes y/o servicios con iguales o mejores caracteristicas técnicas
con respecto a su oferta, siempre que tales bienes o servicios satisfagan la necesidad de la entidad
contratante y no desvirtien o desnaturalicen la prestacidn ni varien el objeto contractual.

PENALIDADES

Penalidad par mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,

la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
ea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente

férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene lps siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Otras penalidades
[De conformidad al numeral 229.2 del Art. 229 se pueden establecer otras penalidades].
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Para establecer estas penalidades, se recamienda elaborar un listado detallado de las situaciones,
condiciones, etc., que seran objeto de penalidad, los porcentajes o montos que le corresponden aplicar
en cada caso, asl como también, la forma o procedimiento mediante el que se verificara |a ocurrencia
de los incumplimientos.
La suma de la aplicacidn de las penalidades per mora y de otras penalidades no puede exceder el 10%
del monto del entregable correspondiente.
Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera necesario, se descuenta
del monto resultante de la ejecucién de la garantiz de fiel cumplimiento.
CONFIDENCIALIDAD
La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga
acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacion a terceros, El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estdndares definidos
por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Esta obligacidn comprende la infoermacidn
gue se entrega, como también la que se genera durante la realizacidn de las actividades v |a informacién
producida una vez gue se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas,
dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagndsticos, documentos,
cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.
CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES
De conformidad al Art. 60 de la Ley N232069, los contratos regulados por la presente ley incluyen
abligatoriamente, y bajo respensabilidad, coma minimao, las siguientes clausulas:
a. Garantias
De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad al literal a) del Art. 139
del OS N2 009-2025-EF, no se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrate ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias, en los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean
menores o iguales a 50UIT.
b. Clausula anticorrupcién y antisoborno.
El contratista "declara” que no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuado cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn con el contrato, con algun servidor y/o
funcionario de la entidad. Por lo que, se obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecer o transferir algun
valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente, a un funcionario y/o servidor o
cualguier tercero relacionado con el servicio aqui establecido de manera gue pudiese violar las leyes
u otras normas anticorrupcién, sin restriccion alguna.
No obstante, cuando se demuestre gue dicha declaracidon no es veraz, la entidad puede resclver el
contrato por incumplimiento en virtud al literal ¢) del Art. 68 de la Ley N°32069, concordante con
el numeral 122.6 del Art. 126 del OS. N2009-2025-EF v |a exclusidn de proveedores adjudicatarios
de los catalogos electrdnicos de acuerdo marco, en virtud al literal b) del Art. 274 del OS. N°009-
2025-EF. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales.
En mérito al principio de integridad regulado en el literal e) del art. 5 de la Ley N°32069, indica gue
"la conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacién estd guiada por la
honestidad, veracidad y la apertura a la rendicidn de cuentas, evita y denuncia cualquier practica
indebida o corrupta ante las autoridades competentes.
¢. Solucidn de controversias.
De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS N2009-2025-EF, las partes pactan la conciliacidn
como mecanismo de sclucidn de controversias.
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Asimismo, todas las controversias que surjan entre las partes sobre validez, nulidad, interpretacién,
ejecucian, terminacidn o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion, de
conformidad al Art. 330 del OS N*344-2025-EF.
d. Resolucién de contrato por incumplimiento.
De conformidad al numeral 229.3 del Art. 229 y el art. 68 del DS N2009-2025-EF. El contrato podra ser
resuelto por cualquiera de las partes, total o parcialmente, bajo los siguientes supuestos:
Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.
Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcion.
Por la presentacion de documentacidn falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.
Configuracion de |a condicidn de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los
supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.
La resolucidn del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica y/o electrdnica, en tanto el
OECE implementa la Pladicop, y se acompafia del respectivo sustento qgue genera la resolucidn. En el
caso de la resolucion por incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber otorgado
previamente un plazo de subsanacidn, salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.
RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTGS
De conformidad al literal ¢} del Art. 69 de la Ley N232069, el contratista es responsable por la calidad
ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un afio contado a partir de la conformidad
otorgada por la entidad.
SANCIONES
De conformidad al Art. 88 de la Ley N232069 el Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona a los
participantes, postores, proveedores y subcontratistas, cuando incurran en las siguientes infracciones:
Para los contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los literales d), e}, i}, j), 1) y m}
del parrafo 87.1 del Art. 87 de la Ley N232069.
NORMATIVA ESPECIFICA
Ley N232069- Ley General de Contrataciones Publicas. DS N2009-2025-EF.
Ley N232185- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

o Maoreno Cotnnd

EA. N° 0034
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“Afto de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

NOTA INFORMATIVA N° 00195 - 2025 - GRA-GRDS-DIRESA-DEISPyC/DEI

. . REG DOC: 03708699
Sefior : I?con. Ed\.far A.Iberto Moreno.Cotrlna REG EXP: 02228582
Director Ejecutivo de Planeamiento y Presupuesto
Asunto : Revisidn y Diagnéstico de Equipo de Impresion
Fecha : Huaraz, 11 de Diciembre del 2025

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a su vez informarle en
atencion del documento de la referencia, el Informe 50 de Revisién y Diaghdstico de Equipo
de Impresién para la Direccion Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, para conocimiento
¥ acciones correspondientes.

Agradecido anticipadamente la atencidon que brinde al presente, hago propicia la
oportunidad para reiterarle mi mas distinguida consideracion y estima personal.

Atentamente,

Cc
- Archiva

JEA/

AFILINA EJEC TIVA DR PLAREARUENTA Y FrEltpUres

CARA

] Atencion

1 su Conccimlento

CASH ] Opinién e Informe

| F ue 1 Accion inmediata

] Para Conversar

] Archivar

Obs

Tacha
H | Flrma:

Av. Confraternidad Internacional Ceste N21544 Pdgina Web: www.diresancash.gob.pe
Teléfono: 043-427184 —043-423038
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REG.EXP. 02228582
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REG.DOC. 03708223
Huaraz, 10 de Diciembre de 2025.

Mg. Julio Cesar, ENRIQUEZ ALVA | T

Director de Estadistica e Informética i ( ‘]
Direccién Regional de Salud Ancash ; ‘

Asunto I Revisién y Diagnostico de Equipo de Impresion. LHORA 4.55 i }«Jbgos 03
Referencia : NOTA INFORMATIVA N°® 009 - 2025-GRA-GRDS-DIRESA / OEPP a;,{'“F’T\T_

¢ e a———

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y en relacién con
el documento de la referencia informarie lo siguiente.

I. ANTECEDENTES

El Area de Informatica y Telecomunicaci ones recepciond el documento de la referencia, emitido
por ef Econ. Edvar Alberto MORENO COTRINA, Director Ejecutivo de Planeamiento y
Presupuesto, de esta Direccién Regional; donde solicita la evaluacion y diagndstico de una
impresora multifuncional asignacda a su Direccién, con la finalidad de determinar las condiciones
de funcionamiento en que se encuentra; siendo que es indispensable para el desarrollo de fas
acfividades diarias correspondientes.

il. ANALISIS

Teniendo en cuenta las actividades que desarrolia la Direccién de Planeamiento y Presupuesto;
como es, la gestidn de la informacién mediante el uso de aplicaciones o programas, para la toma
de decisiones, se realizé la evaluacion respectiva.

Impresora multifuncional LaserJet {HP LaserJet Enterprise MFP Mé31dn)

Bienvenido a Software y controladores para

Estado de cobertura
ngJ HP LaserJet Enterprise MFP M631dn
I% . [} Boletinesydclertas @ Afadir ol panel de control

Expirade Nimero de serie: MXFCMBWOMY Nimero de producto: JBJ63A

Garantis de fabrica

[ Estado de la gorantio:  Explrade Detalles complstos -—> )

Aproveche las mejores ofertas

Agregar producto a mi panel HP Mejores ofertas en impresoras

Disfrute de grandes ahorros en Impresoras HP seleccionadas.
Comprar ahora

e —
Av. Confraternidad Infernacional Oesie N® 1544 www. diresaancash.gob.pe 1
Teléfono: (043} 422038 - 421321 Fax: 427184
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Se realizé la evaluacion de la impresora multifuncional HP LaserJet Enterprise MFP
M631dn, ubicada en la Direccidn de Planeamiento y Presupuesto; la cual se encuentra fuera de
garantia, y funcionando de forma deficiente, provocados debido al desgaste de sus componentes
o0 accesorios; por lo cual, viene generando fallos en las impresiones que realiza como fa emision
de un sonido que nc es propio de la impresora, causados en los engranajes del Rodillo del
FUSOR; por lo cual, requiere de un manienimiento preventive y/o correcive, para un
funcionamiento éptimo.

Dispositivo  Impresora laser multifuncional

Modelo HP LaserJet Enterprise MFP M631dn

Ubicacion OEPP - Planeamiento y Presupuesto

2 CIB 74222358

: Correlativo 0576 [parqueo - 2025)
HP Laserdet Enterprise '

lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De ia Revisién y el Andlisis realizado, se tiene las siguientes conclusiones:

» Realizar fos framites administrativos respectives, para que la revision y/o mantenimiento
prevenfivo o correctivo se realice por personal especializado de un Centro autorizado de fa
marca del Fabricante de la impresora, que permitira su funcionamiento de forma déptima, con
{a finalidad de continuar con el desarrollo de sus actividades como la gestion de documentos.

» Asimismo,; se recomienda realizar una revisidn completa de cada uno de los Accesorios de ia
impresora, considerando que algunos requieren un cambio para el funcionamiento 6ptimo de
fa Unidad de Fusor; el cual, no deberia presentar fallos e inconvenientes, ya que ha tenido un
cambio propicio y contribuir en la foma de decisiones oportuna.

Es cuanto informo para su conocimiento y demas fines.

Atenfamente
E 4 /
n i~ ‘-'H’—’_)_
/
ég‘/ e [JPliiest
ing. Dann Jhonatan, ANGELES FIGUEROA
Area Informética

DJAF.
Ce.
Archivo
Informdtica
Av. Confraternidfad infernacional Qeste N° 1544 www. diresaancash.gob.pe 2

Tekfono: (043) 422038 - 421321 Fax: 427184
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DIRESA - OEFP S’[

see.006__3. 2.2 36 7
comp 9055 P %
NOTA INFORMATIVA N° (O -2025-GRA-GRDS-DIRESA/QEPAREG BY e

A : Blgo. Jaime SALAZAR VARGAS Jry Do
Director de Inteligencia Sanitaria /f BToN
ASUNTO : Solicita revision de impresora -+ Su Conocimienie
REF. : NOTA INFORMATIVA 242-2025-GRA-GRDS-DIRES/DEISPyC ~ Opinién e infor
J— £ Accibn Inmediai
04 DIC 208 L] Segin Solicitado
Archivar

Por el presente, hago de su conocimiento que, la IMPRESORA LASER Sﬁg‘lsaserk
ENTERPRISE MFP M631 de la Direccién de Planeamiento y Presupuesto, viene regisirandoet-mab——
estado de funcionamiento; por lo que solicito a su despacho se sirva ordenar a quien correspof -
revisién técnica de dicha impresora a la brevedad posible, ya que nos obstaculiza el avance de la
documentacién respectiva.

Alentamente,

C.c. -
- Archivo
EMC/ouc
04.12.25
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