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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO INTERNET
EMPRESARIAL PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Gerencia De Operaciones / Supervisor De Produccion De

Organo yio Unided Chpdnice: Agua Potable Y Tratamiento De Agua Residual

GO-EPAPTAR-AG-03 - Programacion de la Captacion,
Conduccién, Produccién de Agua Potable Y Tratamiento

AEEwiva de Fe: De Aguas Residuales-Agua Planta
01.01.01.02

Fuente de Financiamiento: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR)

Denominacion de la Contratacion: Servicio de Internet para la PTAP

. FINALIDAD PUBLICA

Con la presente contratacion se busca facilitar la comunicacion, el acceso a la informacion y el
desarrollo de diversas actividades en linea, incluyendo la educacién, la investigacion y la
participacion ciudadana, facilitando el desarrollo cotidiano de las actividades diarias a cumplir por
el area usuaria en beneficio de los usuarios.

Il. ANTECEDENTES

El area usuaria con INFORME N° 0088-2024-EMUSAP S.A. GO/SPAPTAR/Ama, con fecha
Chachapoyas, martes 22 de abril 2024, solicito el Requerimiento para Contratar Servicio de Internet
Empresarial para la PTAP, cuyo contrato vence 28 de abril 2025.

< { 7il. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

;.1.0bjetivo General: asegurar el acceso a la red para la realizacion de actividades de
. comunicacién, informacion y trabajo de la organizacion.
3.2. Objetivos Especificos:

‘| (No corresponde)

IV. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

4.1.Descripcion del servicio a contratar

item Descripcion del servicio Unidad de Medida | Cantidad
01 Servicio de Internet para la PTAP SERVICIO 01

4.2. Actividades

Descripcion del Servicio MEona | CANTIDAD
Medio de Acceso Fibra Optica hasta el Router
e ot e s v
Tasa Asegurada del Servicio | Min. 95 % SERVICIO 01
Router Seguro de alta calidad - comodato
Garantizar ancho de banda | Min. 10 MBPS

Condiciones:

El servicio se debe realizar de manera eficiente para garantizar su buen servicio.

» Lainstalacion del servicio de internet en los horarios de oficina de lunes a viernes de 8: 00
ama 1: 00 pmy de 2:30 pm a 5:00 pm.

4.3.Plan de trabajo (de corresponder)
No aplica
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V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS, DEMAS
NORMAS (de corresponder)

» Normas Internacionales, entre ellas: ISO, CENELEC, IEEE, EIA/TIA.
» Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014.

VI. SEGUROS (de corresponder)

No aplica

VIl. GARANTIA COMERCIAL (De corresponder)

e Alcance de la garantia: Para defectos de disefio y/o fabricacion, ajenas al uso normal o
habitual del servicio, no detectables al momento que se otorgé la conformidad serad minimo
por UN (01) afio.

e Condiciones de la Garantia: Se comunicara al contratista, mediante carta o informe los
defectos encontrados en los bienes, el plazo maximo para la presentar el reclamo se dara
después de detectar el defecto o falla es de tres (03) dias habiles.

e Periodo de garantia: Sera de minimo UN (01) ario.

e Inicio del computo del periodo de Garantia: A partir de la fecha en la que se otorgé la
conformidad al servicio u otra aplicable al objeto de la contratacion.

Viil. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL (de corresponder)

8.1.Mantenimiento preventivo y/o correctivo
No Aplica
8.2.Soporte Técnico
» Tipo: Primer Nivel.
Procedimiento: Consiste en reinicio de médem/Router, verificacién de conexién y/o
configuracién basica de WIFI.
» Modalidad: Remota y/u presencial.
< » Lugar: Planta de Tratamiento de Agua Potable (sosiego ¢c-8 — El prado)
» Plazo: lunes a viernes de 8:00 a 20:00 y sabados de 9:00 a 14:00.
» Tiempo: Para fallos criticos (como estar completamente sin servicio), los tiempos de
respuesta debe ser entre 24 y 72 horas habiles.
8.3.Capacitacion y/o entrenamiento
No Aplica
8.4.Otras prestaciones accesorias
No Aplica

V Vv

IX. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

9.1.Lugar:
»  El servicio de internet se realizara en la PTAP, Sosiego C-8, barrio “El Prado” de la ciudad

de Chachapoyas. Adjunto coordenadas:
Nombre - Coordenadas

18M 0183465E
UTM 9309392N

Oficina Control de Calidad

9.2.Plazo:
» Elplazo de ejecucién del presente contrato es de Setecientos Veinte (720) dias calendario,
el mismo que se computa desde del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato, o
desde la notificacion de la orden de servicio.
» El plazo de la instalacién del servicio es de Cinco (05) dias calendario, el mismo que se
computa desde a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato o de la notificacion
de la orden de servicio.
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X. REQUISITOS Y/O RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA (De
corresponder)

10.1. REQUISITOS DE CALIFICACION
No Aplica

A)

B)

CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

No Aplica

Acreditacion:

No Aplica

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 2,000
(Dos Mil) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante el periodo no mayor de Quince (15) afios a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: instalacion de cable vision,
instalacion de internet satelital y/u otros servicios a fines.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u o6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de deposito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor
sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con
privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el
numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
Gnicamente con la presentacién de contratos u érdenes de compra con conformidad
o constancia de prestacion.

10.2. REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS
No Aplica
C) CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

i. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
No Aplica
Acreditacion:
No Aplica

ii. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
Formacién académica
No Aplica
Requisitos:
No Aplica
Acreditacion:
No Aplica

iii. CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE
No Aplica
Requisitos:
No Aplica
Acreditacion:
No Aplica
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D) EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Acreditacion:
No Aplica

E) INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:
No Aplica
Acreditacion:
No Aplica

XIl. ENTREGABLES

Servicio Mensual de Internet

XIl. SISTEMA DE ENTREGA (De corresponder)

Suministro con comodato
XIll. CONFORMIDAD

La conformidad es otorgada por Supervisor de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Agua
Residual, en el plazo maximo de SIETE (7) dias calendario, dias computados desde el dia
siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar de cinco (05) dias calendario.

XIV. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en
Soles, en PAGOS PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas
en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente

XV.MODALIDAD DE PAGO

La modalidad de pago es a: Suma alzada

XVI. FORMULA DE REAJUSTE (De corresponder)

No Aplica

XVII.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

XVIl. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION (de
corresponder)

18.1. Otras obligaciones
18.1.1. Otras obligaciones del contratista
No Aplica
18.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
La entidad otorgara todas las facilidades del caso para la instalacion del servicio de
internet en la PTAP.
18.2. Adelantos
No Aplica
18.3. Subcontratacion
No Aplica
18.4. Confidencialidad
La Entidad solicitara la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y
documentacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
pudiendo quedar expresamente prohibido revelar.
18.5. Propiedad intelectual
No Aplica
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XiIX. PENALIDADES POR MORA

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo en dias

Para bienes y servicios: F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificaciéon del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por
incumplimiento.

XX.OTRAS PENALIDADES (De corresponder)

No Aplica

XXI. GARANTIAS (De corresponder)

No Aplica

XXIl. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera

conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
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integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

XXIll. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante CONCILIACION, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley
32069.

XXIV. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO.

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes
supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del
contrato.

) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién.

Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo
con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan
de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

XXV. GESTION DE RIESGOS (De corresponder)
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MATRIZ DE RIESGOS

DENOMINACION DE LA CONTRATACION: CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET EMPRESARIAL PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABL EMUSAP S.

INFORMACION DEL RIESGO PLAN DE RESPUESTA LOS RIESGOS
. Estrategia . ;
Prioridad de Riesgo solecatonada Riesgo asignadc
o
N° o° m
DESCRIPCION DEL RIESGO Posible resultado (entonces) = & 5 - B .10 T Acciones a Realizar T m
= - & - .
23 | £3| F° 32 39 °® 3 3
=T | B S - <
8 W\ £ W N T AT ...nur w m
o 3
<
La entidad cuenta con un
; R Poner en peligro el envio de informacion grupo electrégeno en caso
1 | Corte de la energia eléctrica por parte del area usuaria BAJO | BAJO X de cortes del suministro .
eléctrico
Fenémenos Meteorolégicos . . ; - Reuvision periédica de los
2 | (intensas lluvias, vientos _uwwmwMM %M__M__,.Mmm._%h“ﬁ_ww 46 informecion ALTO |ALTO X postes del tendido de cable X
huracanados, etc.) por p de internet en la PTAP

Probabilida
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XXVI. CONDICIONES DE LOS CONSORCIOS (De corresponder)
No Aplica

SOLICITADO POR: APROBADO POR:

E SAP S|/A.
A T

ING FWSEEWA'
GERENTE DE OPERACIONES

AREA TECNICA (De corresponder):




