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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES

. ANEXO N° 2
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

FECHA: Lima, 18 de diciembre de 2025.

) o Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de
Unidad de Organizacién Apoyo a la Gestién Institucional.

Cddigo Tarea / Actividad

Operativa AOID0004501027: Gestion de los servicios de soporte informatico.

Meta Presupuestaria

Contratacién del servicio en soporte informatico de segundo nivel para el

Objeto de In.contratacion Taller de Informatica y Electronica

I. MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, en adelante el Reglamento, las
directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi
como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

II. INCLUSION EN EL CMN

- Programado en el CMN 2026

lIl. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La contratacién del servicio de soporte informatico de segundo nivel tiene como finalidad publica
garantizar la continuidad operativa, confiabilidad y adecuado funcionamiento de los equipos
informaticos y electrénicos que soportan los servicios institucionales del Ministerio de Relaciones
Exteriores, contribuyendo al cumplimiento eficiente y oportuno de las funciones administrativas y
operativas de la Entidad, tanto en la Sede Central como en sus dependencias.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

4.1.Objetivo General
Fortalecer la capacidad operativa del Taller de Informatica y Electronica, asegurando la atencion
adecuada y oportuna de incidencias y requerimientos técnicos relacionados con hardware y software.

4.2, Objetivos Especificos:

e Brindar soporte técnico especializado de segundo nivel para la atencién, diagnostico y solucion de
incidencias complejas en equipos informaticos y electronicos, que no pueden ser resueltas en el
primer nivel de soporte, reduciendo tiempos de inoperatividad.

e Ejecutar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos y
electronicos asignados a la Entidad, a fin de prolongar su vida util, optimizar su desempefio y
garantizar la disponibilidad de los servicios tecnologicos.

V. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La contratacién del servicio de soporte informatico de segundo nivel resulta necesaria debido a la alta
criticidad y volumen de equipos informaticos y electronicos que sustentan los servicios de Tl del Ministerio
de Relaciones Exteriores. Dichos equipos son esenciales para el desarrollo de las actividades diplomaticas,
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Asimismo, considerando la complejidad técnica de las incidencias atendidas por el Taller de Informatica y
Electrénica, asi como la necesidad de contar con personal especializado para la atencion oportuna y
eficiente de fallas técnicas, se requiere la contratacion de un servicio que complemente las capacidades
operativas de la Unidad de Redes e Infraestructura, mitigando riesgos de interrupcién del servicio y
contribuyendo a una gestion eficiente de los recursos tecnolégicos de la Entidad.

VI. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1.Descripcion general

Los servicios solicitados son los siguientes:

~ tem Descrlpcwn del servicio Cantidad Unidad de
medida

Contratacién del servicio en soporte
1 informatico de segundo nivel para el Taller 1 Servicio
de Informatica y Electrénica.

6.2. Términos de referencia de los servicios
El servicio comprende el desarrollo de las siguientes actividades:

« Brindar soporte técnico en tecnologias de la Informacion de manera presencial, telefénica y/o
remota a los usuarios de la Sede Central de la Institucion, en temas referidos al software vy
hardware.

| « Participar en |a elaboracion y/o actualizacion de manuales técnicos de instalacion y/o soporte

| unulhmu a la dulogeslion del usuario findl en el usu de las lDLiluJUBh\J._, d{gl;ou:: ViU sisleligs

> 1Y (racion astifueional FXeAled DITERr e I socedmmentos e sopole levmeo de o M 5 I
VLIS 1y
1311 alencion & o recuenimientos para la contratag ion de hienes o .||-'I.!I Vo alencion a

| i kst e L 1] =11l | A Y
ls e ebiel s (e uI-|||\,\ il e T ENbes consulados del Minslene e [Relat Iz

" ooorcinar con los provecdorsass reshecto A s agarantas de dos aonsos  intormialhiess
cantratados poi la Cancilleria

a  Resolucion de incidencias y/o requerimientos segun reporie del Sistema de Gestion de Mesa
de Ayuda (Proactivanet) que son derivados al Taller de Hardware y Electrénica.

= Ejecutar los mantenimientos preventivos y/o correctivos programados de las impresoras vy
multifuncionales personales y de mediano volumen.

o Participar en la elaboracion de los planes y cronogramas de mantenimientos anuales de los
equipos informaticos gestionados por el Equipo de Taller de Hardware y Electronica de la OTI.

s Elaborar informes técnicos de conformidad de los bienes contratados y gestionados por el
Equipo del Taller de Hardware y Electronica de la OTI,

e Elaborar informes tecnicos de equipos informaticos en desuso gestionados por el Equipos de
Trabajo del Taller de Hardware y Electronica.

e Elaborar evaluaciones técnicas.

6.3.Requisitos segun leyes, reglamentos, normas metrolégicas y normas técnicas de
naturaleza obligatoria vinculadas al objeto de la contratacion.
No aplica
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VI.CRONOGRAMA DEL SERVICIO

entregables, asociados a la contratacion.

El contratista debera tener en consideracion, el siguiente cronograma para la presentacion de los

ETAPA

PLAZO

1° ENTREGABLE

HASTA LOS 30 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil del
mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del contrato.

2° ENTREGABLE

HASTA LOS 60 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

3° ENTREGABLE

HASTA LOS 90 DIAS
CALENDARIOQ, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

4° ENTREGABLE

HASTA LOS 120 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

5° ENTREGABLE

HASTA LOS 150 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

6° ENTREGABLE
EJECUCION DEL

HASTA LOS 180 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

SERVICIO
7° ENTREGABLE

HASTA LOS 210 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

8° ENTREGABLE

HASTA LOS 240 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

9° ENTREGABLE

HASTA LOS 270 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afto 2026, previa suscripcién del
contrato.

10° ENTREGABLE

HASTA LOS 300 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

11° ENTREGABLE

HASTA LOS 330 DIAS
CALENDARIOQ, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 20286, previa suscripcion del
contrato.

12° ENTREGABLE

HASTA LOS 360 DIAS
CALENDARIO, contabilizados partir del primer dia habil
del mes de enero del afio 2026, previa suscripcion del
contrato.

VIIl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Del proveedor
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Nota Importante:

9.2,

.Confidencialidad

carreras de Ingenieria de Computacién e Informatica o Ingenieria Electrénica o Ingenieria en _}
Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas.

Capacitacion en Arquitectura o Ensamblaje de computadoras o capacitacién en reparacion de
equipos de impresién multifuncionales y/o impresoras o curso o diplomado o programa de
especializacion o seminario o taller relacionado a computacion e informatica, Como minimo 12 horas
Experiencia general no menor de dos (02) afos en el sector publico o privado.

Experiencia laboral minima de 01 afio en el rubro de Soporte técnico Informatico y/o Soporte
tecnico de Hardware de computadoras y/o asistente o apoyo de computo y/o como servicios de
ingeniero en computacién e informatica o Asistente de proyectos TI, en el sector publico y/o
privado.

Contar con Registro Nacional de Proveedores del OSCE (Rubro Servicios)

Contar con Registro Unico de Contribuyentes — SUNAT (Activo y Habido).

Declaracion jurada de intereses segun corresponda.

Declaracion jurada de prohibiciones e incompatibilidades

Declaracién Jurada de No tener impedimento para contratar con el Estado.

La formacién académica se acreditard con copia de la constancia de técnico egresado o
universitario egresado.

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos u 6rdenes de servicio ¥ su respectiva conformidad o (i) constancias o (1)
certificados.

La capacitacion se acreditara con copia de constancias u certificados, u otros documentos segun
corresponda. Asimismo, se considera el término horas equiparable con: “horas académicas” o “horas
lectivas” o “horas calendario” o "horas cronologicas” o “horas pedagégicas”

El Registro Unico de Contribuyente (RUC) y el Regisiro Nacional de Proveedores vigente (RMP), so

declitara eon onn spmntn
ACLRCAra oon o [ SIme

T oqt inarablos a e b

MEUDERACIONES PARA LA LIBECUCION DE A PRES TACION

El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por esta, para la
prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasion de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha
informacion puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros
similares.

Anticorrupcion y antisoborno

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo llegal, de manera directa o indirecta, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion ylo cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negaciar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores ptiblicos, locadores de servicios o proveedores de

servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de |
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9.3

9.4

9.7

9.8

9.5.

9.6.

contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catéalogos Electronicos de Acuerdo Marco.
En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

. Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

. Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacion, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la ejecucién de la prestacion o
que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion de la
prestacion.

Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad

La entidad brindara las facilidades de accesos a las instalaciones de la Unidad de Redes e
Infraestructura, asi como accesos informaticos para la prestacion del servicio.

Responsabilidad por defectos o vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

.Gestion de riesgos las partes

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

. Medidas de coptrol durante la ejecucién contractual
/PLC b LEOCADEN,
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» Areas que coordinaran con el proveedor: Oficina de Tecnologias de la Informacion, Unidad de
Redes e Infraestructura o la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital y la Unidad Funcional de
Redes e Infraestructura Tecnologica, a la entrada en vigencia del nuevo Reglamento de
Organizacién y Funciones.

e Area responsable de las medidas de control: Unidad de Redes e Infraestructura o la Unidad
Funcional de Redes e Infraestructura Tecnolégica, a la entrada en vigencia del nuevo Reglamento
de Organizacién y Funciones.

9.9. Modalidad de pago
Suma Alzada
X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO
Noaplica n - o
XI. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
11.1. Lugar de prestacion del servicio: o o
La prestacion del servicio sera ejecutada de manera presencial en las instalaciones de la Unidad de
Redes e Infraestructura de la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, sito en Jr. Lampa N° 545, distrito, provincia y departamento de Lima.
El horario sera coordinado, siendo de lunes a viernes en el rango de 08:30 am a 05:30 pm, luego de |
ese horario, fines de semana o feriados. el Servicio sera a demanda y seqiin necesidad de atencion. !
| 11.2. Plazo d Y
| | e prestacion del sey ol H/ A LIS 360 DIAS CALENDARIO alil
cel primer dia habi I eto del AUZ0 previa suscnpeon del contrale
Ln mérito al servicio a desarrollar, se debera presentar los sigulentes entregables:
N° | FECHA DE INICIO / A o e |
ENTREGABLES |  FECHAFIN | FSPECIFICAREL PRODUCTO AENTREGAR
Un informe que contenga:
* Reporte de tickets atendidos y resueltos
asociados a los requerimientos y/o
incidencias relacionadas a equipamiento
HASE‘A—SS 30 informatico de usuario final.
Reporte de los memorandum atendidos
CALENDARIO, e s /
contabilizados proy ' , )
1° partir del primer * Cuadro detallado de los tickets atendidos
ENTREGABLE | dia habil del mes Y memorandums, | N
de enero del afio * Reporte de informes técnicos emitidos de
2026, previa ser el caso
suscripcién del * Link de la informacion almacenada en e
contrato. repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2, del presente documento;
Con acceso compartido con el responsable
" ae i ~c . — | delas coordinaciones del servicio.
HASTA LOS 60 Un informe que contenga:
2° DIAS * Reporte de tickets atendidos y resueltos
ENTREGABLE CALENDARIO, asociados a los requerimientos ylo
L contabilizados inc as ;elﬁpmq{as a_equipamiento
1] - \\J\.l" _‘: t“(,‘j

idenci

Pagina 6 de 12




L

; \? y

PERU | Ministerio

de Relaciones Exteriores

Oficina.
‘General de Apg!o vo  de Tecnologias
a la Gestion Institucional  dela Infon%acién

Oficina

partir del primer
dia habil del mes
de enero del afio
2026, previa
suscripcién del
contrato.

informatico de usuario final.
Reporte de los memorandum atendidos y
proyectados.

Cuadro detallado de los tickets atendidos
y memorandums.

Reporte de informes técnicos emitidos de
ser el caso.

Link de la informacién almacenada en el
repositerio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2. del presente documento;
con acceso compartido con el responsable
de las coordinacicnes del servicio.

HASTA LOS 90
DIAS
CALENDARIQ,
contabilizados

Un informe que contenga:

Reporte de tickets atendidos y resueltos
asociados a los requerimientos y/o
incidencias relacionadas a equipamiento
informatico de usuario final.

Reporte de los memorandum atendidos y

proyectados.

3° partir del primer e Cuadro d'etallado de los tickets atendidos
ENTREGABLE | dia habil del mes y memorandums. _ N
de enero del afio e Reporte de informes técnicos emitidos de
2026, previa ser el CaSO.‘ .
suscripcion del e Link de la informacion almacenada en el
contrato. repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2. del presente documento;
con acceso compartido con el responsable
de las coordinaciones del servicio.
Un informe que contenga:
e Reporte de tickets atendidos y resueltos
asociados a los requerimientos y/o
incidencias relacionadas a equipamiento
HASTA LOS 120 informatico de usuario final.
CALEDI\IIgiRIO e Reporte de los memorandum atendidos y
contabilizados prayeciadas; , _
4° partir del primer e Cuadro detallado de los tickets atendidos
ENTREGABLE | dia habil del mes y memorandums. N
de enero del afio e Reporte de informes técnicos emitidos de
2026, previa ser el caso.
suscripcion del e Link de la informacion almacenada en el
contrato. repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2. del presente documento;
con acceso compartido con el responsable
de las coordinaciones del servicio.
Un informe que contenga:
HASTA LOS 150 o Reporte de tickets atendidos y resueltos
DIAS asociados a los requerimientos y/o
CALENDARIO, incidencias relacionadas a equipamiento
contabilizados informatico de usuario final.
5° partir del primer e Reporte de los memorandum atendidos y
ENTREGABLE dia habil del mes proyectados.

de enero del afio
2026, previa
suscripcion del
contrato.

s ':::i':'\

Cuadro detallado de los tickets atendidos

y memorandums.

Reporte de informes técnicos emitidos de

ser el caso.

Link de la-i Eimacién almacenada en el
i )

S
Q\)
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repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2. del presente documento;
con acceso compartido con el responsable
de las coordinaciones del servicio.

HASTA LOS 180
DIAS
CALENDARIO,
contabilizados

Un informe que contenga:

Reporte de tickets atendidos y resueltos
asociados a los requerimientos y/o
incidencias relacionadas a equipamiento
informatico de usuario final.

Reporte de los memorandum atendidos y
proyectados.

Cuadro detallado de los tickets atendidos

6° partir del primer *
ENTREGABLE | dia habil del mes JivEniGrEnHumS:
de enero del afio * Reporte de informes técnicos emitidos de
2026, previa ser el caso.
suscripcion del e Link de la informacién almacenada en el
contrato. repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2, del presente documento:
con acceso compartido con el responsable
- B - | delascoordinaciones del servicio.
Un informe que contenga:
* Reporte de tickets atendidos y resueltos
asociados a los requerimientos y/o
i incidencias relacionadas a equipamientn
| j Rhe ';:l';[;fli 210 nformatico de usuario final,
|I,-.!I5:-”..:|..., eparie de dos memorandum atenchdos v
ontabiliz adp: s
|‘-1'5|' de 2 Coiadio dalalladoy de los Hekels terclicdo
CNTREGAR dia habil del mes v o morandomes
de enera del ano e d NOHTES {ECicus enniidos e
: 2U20, previa T Rttt
| suscripcion del = Link de la informacion almacenada en el
contrato. repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2. del presente documento;
con acceso compartido con el responsable
pl_ - | de las coordinaciones del servicio.
Un informe que contenga:
* Reporte de tickets atendidos y resueltos
asociados a los requerimientos y/o
incidencias relacionadas a equipamiento
HAST;D\III;ES 240 informatico de usuario final.
CALENDARIO, » Reporte de los memorandum atendidos y
contabilizados prayeciados. _ ‘
8° partir del primer e Cuadro d_etallado de los tickets atendidos
ENTREGABLE | dia habil del mes y memorandums.
de enero del afo » Reporte de informes técnicos emitidos de
2026, previa ser el caso.
suscripcion del e Link de la informacion almacenada en el
contrato. repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2. del presente documento:
con acceso compartido con el responsable
L — | delas coordinaciones del servicio.
g° HASTA LOS 270 Un informe que contenga:
DIAS ¢ Reporte de tickets atendidos y resueltos
ENTREGABLE CALENDARIO, { asociados _a _{es— requerimientos y/o
1 A 3

[
|

.
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contabilizados
partir del primer
dia habil del mes
de enero del afio
2026, previa
suscripcion del
contrato.

incidencias relacionadas a equipamiento
informatico de usuario final.

Reporte de los memorandum atendidos y
proyectados.

Cuadro detallado de los tickets atendidos
y memorandums.

Reporte de informes técnicos emitidos de
ser el caso.

Link de la informacién almacenada en el
repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2. del presente documento;
con acceso compartido con el responsable
de las coordinaciones del servicio.

HASTA LOS 300
DIAS
CALENDARIOQ,
contabilizados

Un informe que contenga:

Reporte de tickets atendidos y resueltos
asociados a los requerimientos y/o
incidencias relacionadas a equipamiento
informatico de usuario final.

Reporte de los memorandum atendidos y
proyectados.

Cuadro detallado de los tickets atendidos

de enero del afio
2026, previa
suscripcion del
contrato.

10° partir del primer :
ENTREGABLE | dia habil del mes y memorandums. _ -
de enero del afio ¢ Reporte de informes técnicos emitidos de
2026, previa ser el caso.
suscripcion del e Link de la informacion almacenada en el
contrato. repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2. del presente documento;
con acceso compartido con el responsable
de las coordinaciones del servicio.
Un informe que contenga:
» Reporte de tickets atendidos y resueltos
asociados a los requerimientos y/o
incidencias relacionadas a equipamiento
HASTA LOS 330 informatico de usuario final.
CALEDBIIADiRIO o Reporte de los memorandum atendidos y
contabilizados prayRoladas, . .
11° partir del primer e Cuadro d'etallado de los tickets atendidos
ENTREGABLE | dia habil del mes y memorandums. o -
de enero del afio e Reporte de informes técnicos emitidos de
2026, previa Ser el caso. .
suscripcion del  Link de la informacion almacenada en el
contrato. repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2, del presente documento;
con acceso compartido con el responsable
de las coordinaciones del servicio.
Un informe que contenga:
HASTA LOS 360 » Reporte de tickets atendidos y resueltos
DIAS asociados a los requerimientos y/o
CALEN_D_AR‘Q incidencias relacionadas a equipamiento
i contabilizados informatico de usuario final.
ENTR‘IIEZGABLE dp[gr:"régﬁ dF;rllr:"l:; « Reporte de los memorandum atendidos y

proyectados.

Cuadro detallado de los tickets atendidos
y memorandums.

Reporte de informes técnicos emitidos de

ser el casgg:&cfbax
. 2
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e Link de la informacién almacenada en el
repositorio institucional OneDrive,
considerando las actividades indicadas en
el numeral 6.2. del presente documento:
con acceso compartido con el responsable
de las coordinaciones del servicio.

NOTA IMPORTANTE:

Cada entregable debera ser presentado a través Mesa de Partes Digital de Ia Entidad, cuyo acceso es
a través de https:.//www.qob.pe/rree; la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete
(7) dias de la semana o via Mesa de Partes de forma presencial en la direccion: Jr. Lampa 545, Lima,
en el horario de 08:30 a 16:30 horas.

Xlll.  CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento
de la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, previo Informe de Visto Bueno de la Unidad de Redes e Infraestructura
o la conformidad sera emitida por la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital, previo informe de visto
bueno de la Unidad Funcional de Redes e Infraestructura Tecnolégica, a la entrada en vigencia del
nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones', en el plazo maximo de siete (7) dias computados
desde el dia siguiente de recibido cada entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del
entregable® correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
redlizar S1pese al plazo otorgado, B CONITRAVIS A no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
Ia ENTIDAD puede oforgar al CONTRATIOTA perivdos adicion:le: para las correceiones perlinenles
0 0 s natnlo i o It Fadaa ol Al 1l fitet Sl
acuerdo con el supuesto de resolucion astablecido en el ileral by del numeral B8 1 del articulo 62 d.
ey. L0 caso se olorgue penodos adivionales coi espubde aplicA e penabdad por mora desde e
VENoliTie o _"|-1:"|,':_._-- incial paEra subsana Nooonsiclerar ios clas o ios ol TNTRETEY] Kl

ENTHIAL para efectuar las revisinnes v notbiear e nlheamneac nnns

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectua la recepcion o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

XIV. FORMULA DE REAJUSTE

No aplica

XV.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en doce (12)
pagos iguales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF .

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera

' Segun su aprobacion mediante DS N° 135-2010-RE y la Resolucién Ministerial N° 0517-2025-
RE con la cual se aprobo el Cuadro de Equivalencias de las unidades de organizacion del
Ministerio de Relaciones Exteriores

? En caso de que el plazo obtenido como resultade de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde

que la entidad efectle el redon ;gifgvgr del contratista, computandose com%u—ﬁ-céqw\pleto adicional en dicho
supuesto. st O MUA g

/ Woremm®
P . W / 2.
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efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad
se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

Le Entidad efectua el pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, previo
Informe de Visto Bueno de la Unidad de Redes e Infraestructura o por la Oficina de Arquitectura y
Seguridad Digital, previo informe de visto bueno de la Unidad Funcional de Redes e Infraestructura
Tecnolégica, a la entrada en vigencia del nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones,
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero de
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

- Entregable del servicio.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante por
Mesa de Partes de la Entidad a la siguiente direccioén: https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-
partes?child=27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la

semana o Mesa de Partes de forma presencial en la direccién: Jr. Lampa 545, Lima, en el horario de
08:30 a 16:30 horas.

XVI. RESOLUCION CONTRACTUAL
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)® del numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado
supuesto de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.
Asimismo, se puede efectuar la resolucion contractual, en los siguientes casos:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
b) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.
c) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
d) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
e) Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria.
XVIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.
XVIll. PENALIDADES

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el
10% del monto del entregable correspondiente.

3 b) Incumplimiehto de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

Pagina 11 de 12




Oficina Oficina
‘General de Apoyo de Tecnologias
2 la Gestién Institucional  de la Informacién

ATeRRTIA *‘%ﬂ;«;‘ﬂ;_wnw
"3"%'%%{'%@ teriore

Sh

Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de
la contratacion, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera materia
de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
i cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
[ transcurndo no le resulta imputable. £n este Gltimo caso, la calificacion del reliasa como

| justificado por parte de la enlidad contralante no da el wl pagd de gaslos generales nicosto:

-'|||...! el et !

(Firma digital o manuscrita)
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Ing. Erick Manuéf Bocanegra Villanuava
[ Jote de la Ofieina ug Tecnologias de la informacion
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